
 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

คู่มือปฏิบัติงาน : การจดัชุดแพทย์เคลื่อนที่เพื่อตรวจรักษาโรค
ทั่วไปให้กับก าลังพล ทร.และประชาชน 

รหัสเอกสาร : CP4.2.2.1.5 
 

บันทึกการอนุมัติและการแก้ไข ส าเนาที่.............. 

ฉบับที่ 
รายละเอียดการ

แก้ไข 
ชื่อและต าแหน่งผู้รับผิดชอบ 

ชื่อและต าแหน่ง ผู้
ทบทวน 

ชื่อและต าแหน่ง  ผู้อนุมัติ 
วันบังคับ

ใช้ 

R01 - แก้ไขฉบับร่าง    ๑ มี.ค.๕๙ 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง   การจัดชุดแพทย์เคลื่อนที่เพื่อตรวจรักษาโรคทั่วไปให้กับก าลังพล ทร.และประชาชน 

รหัสเอกสาร : CP4.2.2.1.5 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๖        
 

สารบัญ 
 

หัวข้อ        หน้า 
๑. วัตถุประสงค ์       ๓ 
๒. ผังกระบวนการท างาน      ๓ 
๓. ขอบเขต       ๔ 
๔. ความรับผิดชอบ       ๔ 
๕. ค าจ ากัดความ       ๔ 
๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ      ๔ 
๗. ตัวชี้วัด       ๔ 
๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน      ๕ 
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง    ๕ 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร     ๖ 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล     ๖ 
๑๒. ภาคผนวก       -  
 

 
   
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง   การจัดชุดแพทย์เคลื่อนที่เพื่อตรวจรักษาโรคทั่วไปให้กับก าลังพล ทร.และประชาชน 

รหัสเอกสาร : CP4.2.2.1.5 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๓    ของ  ๖        
 
๑. วัตถุประสงค์ 
     ๑.๑ เพ่ือให้ความช่วยเหลือก าลังพลที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัย 
     ๑.๒ เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ที่ประสบภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
     ๑.๓ เพ่ือให้ก าลังพลที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัย และผู้ประสบภัยได้รับการดูแลโดยบุคลากรด้าน  การแพทย์ในเบื้องต้น
ตามมาตรฐานวิชาชีพตามสถานการณ์และทรัพยากร เพ่ือลดความรุนแรงและปลอดภัยจากการเจ็บป่วย 
     ๑.๔ เพ่ือให้ก าลังพลที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ประสบภัย และผู้ประสบภัยเกิดขวัญและก าลังใจ 
 
๒. ผงักระบวนการท างาน  
 

 
 
 
 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ มาตรฐานเวลา
(นาที) 

     ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ  

๑   
 

๑วัน 
 
 

 

จนท.นยผ.รพ.ฯ 

๒ 
 
 

  
๑วัน 

 
 
 

 
 

จนท.นยผ.รพ.ฯ 

๓   
 
 

๑วัน 
 
 

 

จนท.นยผ.รพ.ฯ 

๔ 

 

 
 

๑วัน 
 
 

 
 
 

จนท.นยผ.รพ.ฯ 

 
รวม 

 

 
 

๔วัน 
 

 

ได้รับการสั่งการ 
 

 

เสนอเรื่องอนุมัติ 
 

สรุปผลการปฏิบัติ 

แจ้งหน่วยที่เกี่ยวข้อง 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง   การจัดชุดแพทย์เคลื่อนที่เพื่อตรวจรักษาโรคทั่วไปให้กับก าลังพล ทร.และประชาชน 

รหัสเอกสาร : CP4.2.2.1.5 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔    ของ  ๖        
 
๓. ขอบเขต   
    ขอบข่ายการปฏิบัติงาน  เริ่มต้ังแต่การจัดเตรียมบุคลากร ยา เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ต่างๆ จนสิ้นสุดภารกิจการให้บริการใน
พ้ืนที่ประสบภัยที่รับผิดชอบ   
๔. ความรับผิดชอบ  
    ๔.๑ แพทย์ มีหน้าท่ี ตรวจ/วินิจฉัย สั่งการรักษาพยาบาล และให้ค าแนะน า      
    ๔.๒ พยาบาล มีหน้าท่ี รับค าสั่งแพทย์ และปฏิบัติการพยาบาลต่างๆ ช่วยเหลือแพทย์ขณะตรวจ       ซักประวัติ และวัด
สัญญาณชีพ การจัดล าดับพบแพทย์ การประชาสัมพันธ์ และให้ค าแนะน าต่างๆ 
    ๔.๓ เภสัชกร/พยาบาล มีหน้าท่ี จัดเตรียมยาและเวชภัณฑ์ จ่ายยาตามค าสั่งการรักษาของแพทย์ ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการ
ใช้ยา                                                                                                                   

    อัตราก าลังพล    จ านวน     ๘   คน 
          ๑. แพทย์    จ านวน        ๑      คน 
          ๒. พยาบาล             จ านวน         ๕     คน 
          ๓. เภสัชกร/พยาบาล   จ านวน        ๒     คน 
           หมายเหตุ  สามารถให้การรักษาผู้ป่วยได้  จ านวน    ๖๐ – ๘๐   คน/ชุด 
๕. ค าจ ากัดความ 
      ชุดแพทย์เคลื่อนที่หมายถึง การบริการทางด้านการแพทย์ที่เป็นลักษณะปฐมภูมิทั้งการตรวจโรคทั่วไป และด้านทันตกรรม 
๖. ข้อก าหนดที่ส าคญั 
    ๖.๑ ความพร้อมในการให้การสนับสนนุตามร้องขอและการสนับสนุนทันเวลา 
    ๖.๒ ก าลังพลมคีวามเข้าใจในวัตถุประสงค์ของภารกิจ ก่อนไปปฏิบัติงาน 
    ๖.๓ ความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้ารบับริการ 
    ๖.๔ การให้บริการที่เปน็มาตรฐาน ไม่เกิดความผิดพลาด หรือภาวะแทรกซ้อน     

๗. ตัวชี้วัด    
     ๗.๑ ร้อยละของความพึงพอใจของหน่วยที่ร้องขอ และผู้รับบริการ 
 ๗.๒ ร้อยละของการสนับสนุนตามที่หน่วยเป้าหมายร้องขอ 

 ๖.๓ อุบัติการณ์หรือเรื่องร้องเรียนจากการบริการที่ไม่เป็นมาตรฐาน 

     ๖.๔ ร้อยละของกาลังพลที่เข้าใจในวัตถุประสงคข์องภารกิจก่อนไปปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง   การจัดชุดแพทย์เคลื่อนที่เพื่อตรวจรักษาโรคทั่วไปให้กับก าลังพล ทร.และประชาชน 

รหัสเอกสาร : CP4.2.2.1.5 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๕    ของ  ๖        
 
๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     ๘.๑ ได้รับการประสานหรือส่ังการให้จัดเตรียมชุดแพทย์เคล่ือนท่ี 

     ๘.๒ แจ้งหน่วยที่เกี่ยวข้อง ในการจัดก าลังพลเข้าบรรจุตามอัตราชุดแพทย์เคล่ือนท่ี ของ รพ.ฯ 
     ๘.๓ เสนอเรื่องขออนุมัติและแจ้งผลการด าเนินการให้หน่วยที่เกี่ยวข้องทราบ พร้อมให้ชุดแพทย์เคล่ือนท่ี
เตรียมยาและเวชภัณฑ์พร้อมอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ได้รับอนุมัติ และปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  
           ๑. ก่อนการปฏิบัติ  ให้เจ้าหน้าท่ีพยาบาลเตรียมความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อม
ใช้งาน  ดังนี้ 
                  - เครื่องวัดความดันโลหิต 
                  - หูฟัง (stethoscope) 
                  - เครื่องตรวจตา+หู  (Otoscope + Opthalmoscope) 
                  - ไม้กดล้ิน (Tongue  depressor) 
                  - ไฟฉาย (Flash  light) 
                  - ถุงมือยาง (disposable  gloves) 
                  - ไม้เคาะเข่า  (Knee  jerk) 
                  - ถังขยะ 
 ๒. การปฏิบัติ 
              ๒.๑ พยาบาล (๑) มีหน้าท่ี ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ป่วยได้รับทราบและแนะน าการให้บริการในจุดต่างๆ
รวมถึงการคัดกรองผู้ป่วย 
               ๒.๒ พยาบาล (๒,๓) มีหน้าท่ี ลงทะเบียนผู้ป่วย ซักประวัติและวัดสัญญาณชีพ 
               ๒.๓ พยาบาล (๔) มีหน้าท่ี จัดล าดับผู้ป่วยเข้าพบแพทย์เพื่อรับการตรวจรักษา และช่วยเหลือ
แพทย์ขณะตรวจรักษา 
               ๒.๔ แพทย์ (๑) มีหน้าท่ี ตรวจ/วินิจฉัย ส่ังการรักษาพยาบาล 
               ๒.๕ พยาบาล (๕) มีหน้าท่ี รับค าส่ังแพทย์ และปฏิบัติการพยาบาลต่างๆ รวมถึงแนะน าผู้ป่วย 
               ๒.๖ เภสัชกร/พยาบาล (๒) มีหน้าท่ี จัดยา/จ่ายยาตามค าส่ังการรักษาของแพทย์ และแนะน า  
การใช้ยา 
    ๘.๓ รายงานสรุปผลหลังการปฏิบัติ  รายงานผลการปฏิบัติและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติให้ รพ.ฯ ทราบ 
 
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง 
     ๙.๑ สมุดบันทึกข้อมูล VIP 
     ๙.๒ สมุดบันทึกอุบัติการณ์ประจ าวัน 
     ๙.๓ คู่มือพฤติกรรมบริการ 
     ๙.๔ แฟ้มข้อมูลรายชื่อผู้ป่วยที่นอนรักษาตัวใน รพ.ฯ 
     ๙.๕ คู่มือปฐมนิเทศบุคลากรหน่วยงานประชาสัมพันธ์ 



  

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง   การจัดชุดแพทย์เคลื่อนที่เพื่อตรวจรักษาโรคทั่วไปให้กับก าลังพล ทร.และประชาชน 

รหัสเอกสาร : CP4.2.2.1.5 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๖    ของ  ๖        
 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 
 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
การจัดชุดแพทย์เคลื่อนที่เพ่ือ
ตรวจรักษาโรคทั่วไปให้กับ
ก าลังพล ทร.และประชาชน 

สนง.คณะกรรมการ PMQA 
รพ.ฯ 

เลขานุการคณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จนกว่าจะมี
แก้ไข 

   
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
      ๑๑.๑  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
      ๑๑.๒  จ านวนข้อร้องเรียน 
๑๒. ภาคผนวก 
      -  
                                         
                              


