
การวเิคราะห์และพฒันาองค์การ 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์

นารถ จนัทวงศ์
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6. การจดัการ
     กระบวนการ

5. การมุง่เนน้
   ทรพัยากรบคุคล

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามสําคญั
    กบัผูร้บับรกิารและ
    ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนําองคก์าร

2. การวางแผน
    เชงิยทุธศาสตร์

P. ลกัษณะสําคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย
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PMQA Model

      7. ผลลพัธ์
    การดาํเนนิการ

TQM : Framework  
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รหสั แนวทางการดาํเนนิการ

การวางยทุธศาสตร์

SP1 สว่นราชการตอ้งมกีารกําหนดขัน้ตอน/กจิกรรม และกรอบเวลาทีเ่หมาะสม รวมถงึ มกีารระบผุูรั้บผดิชอบ
อยา่งชดัเจน ในการจัดทําแผนปฏบิตัริาชการ 4 ปี และแผนปฏบิตัริาชการประจําปี โดยมุง่เนน้ทีจ่ะผลักดนั
ใหบ้รรลวุสิยัทัศนแ์ละพันธกจิของสว่นราชการ บรรลเุป้าหมายตามแผนการบรหิารราชการแผน่ดนิ 
แผนปฏบิตัริาชการของกระทรวงและกลุม่ภารกจิ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9,16)  

SP2 ในการจัดทําแผนปฏบิตัริาชการของสว่นราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ตอ้งมกีารนําปัจจัยทัง้ภายในและ
ภายนอกทีสํ่าคญัและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป มาใชป้ระกอบการวเิคราะห ์อยา่ง
นอ้ยประกอบดว้ย วสิยัทัศนแ์ละพันธกจิของสว่นราชการ ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี ผลการดําเนนิงานทีผ่า่นมา ความเสีย่งในดา้นตา่ง ๆ รวมถงึ กฎหมาย ระเบยีบ และโครงสรา้งสว่น
ราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3))

SP3 สว่นราชการตอ้งมกีารวางแผนกลยทุธด์า้นการบรหิารทรัพยากรบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏบิัตริาชการ 
4 ปี และแผนปฏบิตัริาชการประจําปี ของสว่นราชการ รวมทัง้ ตอ้งมกีารวางแผนเตรยีมการจัดสรร
ทรัพยากรอืน่ ๆ  เพือ่รองรับการดําเนนิการตามแผนปฏบิตัริาชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16)

หมวด 2 การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning)
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รหสั แนวทางการดาํเนนิการ

การสือ่สารและถา่ยทอดยทุธศาสตรเ์พือ่นําไปปฏบิตั ิ

SP4 ผูบ้รหิารตอ้งมกีารสือ่สารและทําความเขา้ใจในเรือ่งยทุธศาสตรแ์ละการนํายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิไปยัง
บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหบ้คุลากรไดรั้บรูเ้ขา้ใจและนําไปปฏบิตั ิรวมทัง้ เพือ่ใหม้กีารถา่ยทอดแผนไปสู่
การปฏบิตัดิงักลา่วบรรลผุล (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16)

SP5 สว่นราชการมกีารถา่ยทอด (Cascading) ตวัชีว้ัดและเป้าหมายระดบัองคก์ารลงสูร่ะดบัหน่วยงาน(สํานัก/
กอง) ทกุหน่วยงาน (ทัง้ทีม่โีครงสรา้งรองรับตามกฎหมายและสํานัก/กองทีจั่ดตัง้ เพือ่รองรับการบรหิาร
จัดการภายในสว่นราชการเอง) และระดบับคุคล (อยา่งนอ้ย 1 หน่วยงาน) อยา่งเป็นระบบ (พ.ร.ฎ.GG 
มาตรา 12)

SP6 สว่นราชการตอ้งจัดทํารายละเอยีดโครงการเพือ่ใชใ้นการตดิตามผลการดําเนนิงานใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการไดสํ้าเร็จ ซึง่ประกอบดว้ย ระยะเวลา ผูรั้บผดิชอบ การจัดสรรทรัพยากร
ใหแ้กแ่ผนงานโครงการ/กจิกรรม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 20)

SP7 สว่นราชการตอ้งมกีารวเิคราะหแ์ละจัดทําแผนบรหิารความเสีย่งตามมาตรฐาน COSO เพือ่เตรยีมการ
รองรับการเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการดําเนนิแผนงาน/โครงการทีสํ่าคญัซึง่ตอ้งครอบคลมุความ
เสีย่งดา้นธรรมาภบิาล 

หมวด 2 การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning)

4
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ทศิทางองคก์ร ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

วางแผน
ยทุธศาสตร ์(1)ปัจจัย (9 ตวั)

(2)
ปัจจัย (9 ตวั)

(2)

ภายนอก

ภายใน

ประเด็นยทุธศาสตร/์เป้าประสงค์
เชงิยทุธศาสตร/์กลยทุธห์ลกั (3)

ถา่ยทอดแผน
ยทุธศาสตร ์(Strategy 

Map) (5)

สือ่สาร สรา้งความเขา้ใจ

แผนปฏบิตักิาร (5)

การบรหิารความ
เสีย่ง (6)

ตวัชีว้ดั
ใชต้ดิตาม (8)

เป้าหมาย

การคาดการณ์ (9)
- ผลปีทีผ่า่นมา
- คูเ่ทยีบ

จดัสรร
ทรพัยากร (5)

นําไปปฏบิตั ิ

แผนหลกัดา้น
ทรพัยากรบคุคล (7)

(หมวด 5)

โอกาส/ความทา้ทาย (OP 13) ระยะสัน้ ยาว

Stakeholder (OP 3,7,8)

(4)

2.12.1

2.22.2

ผูรั้บบรกิาร/IT/คูเ่ทยีบ/
บคุลากร/จดุแข็ง จดุออ่น/
การปรับเปลีย่นทรัพยากร

5

ทาํไมตอ้งมกีารวางแผนยทุธศาสตร์

• “อยูก่นัมาไดเ้ป็นสิบๆ ปี ไมเ่ห็นตอ้งมแีผนยทุธศาสตร ์ไม่

เห็นตอ้งมตีวัชีว้ดั ทาํไมตอ้งมาทาํกนัชว่งนีด้ว้ย?”

• บริบทและสภาวะแวดลอ้มในการดาํเนนิงานเกดิการ
เปลี่ยนแปลงอยา่งมากมาย

• องคก์รท่ีขาดยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ ์ยอ่มเหมอืนกบัเรือท่ี

แลน่ โดยขาดหางเสือและทิศทาง สดุทา้ยก็จะแลน่เป็นวงกลม

ไปเร่ือยๆ 6



กรอบของการจดัทาํยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

วิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission)
ประเดน็ยทุธศาสตร์ 
(Strategic 
Issues)

เป้าประสงค์ (Goals)
ตวัชีว้ดั (Key 

Performance 
Indicators)

คา่เป้าหมาย 
(Target)

กลยทุธ์ 
(Strategies)

โครงการ (Projects)
งบประมาณ 
(Budget)

7
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Where are 
we now?

Where do we want to go?
How will we get there?

What do we have 
to do or change?

9

ผูม้สีว่นเกี่ยวขอ้งกบัการวางแผนยทุธศาสตร ์

/ เคร่ืองมอืท่ีใช ้

• ผูบ้ริหารขององคก์ร

• บทบาทของ Stakeholders ทัง้ภายในและภายในนอกองคก์ร

• ท่ีปรึกษาภายนอก 

•  OSM ? / ฝ่ายเลขา ?

•  เคร่ืองมอืในการรบัฟังความคิดเห็น – Mind Map, 

PowerPoint, Flip chart 

10



การวิเคราะหปั์จจยัทางยทุธศาสตร์

11

จดุแข็ง (Strengths)

- สิ่งท่ีหนว่ยงานมคีวามโดดเดน่

จดุอ่อน (Weaknesses)

- สิ่งท่ีหนว่ยงานจะตอ้งมกีาร

พฒันา หรือแกไ้ขปรบัปรงุ

โอกาส (Opportunities)

- การเปลีย่นแปลงของปัจจยั

ภายนอกองคก์รท่ีสง่ผลกระทบใน

ทางบวกตอ่องคก์ร

อปุสรรค/ภยัคกุคาม (Threats)

- การเปลีย่นแปลงของปัจจยั

ภายนอกองคก์รท่ีสง่ผลกระทบ

ในทางลบตอ่องคก์ร

เครือ่งมือในการวิเคราะห์

• General Environment Analysis/PEST – เพ่ือทราบปัจจยัพ้ืนฐานท่ี
เกีย่วขอ้ง เชน่ เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม เทคโนโลยี ฯลฯ

• Core Competencies Analysis – เพ่ือทราบถึงความสามารถหลกั ความ

โดดเดน่ของหนว่ยงาน

• BCG Matrix (Adapted Version) - เพ่ือเป็นการประเมนิสถานะของสิง่ท่ี

มุง่เนน้หรือใหค้วามสาํคญั

• Value Chain Analysis – เพ่ือทราบถึงกจิกรรมและความสมัพนัธร์ะหว่าง
กจิกรรมตา่งๆ ท่ีจะกอ่ใหเ้กดิคณุคา่ท่ีลกูคา้หรือผูท่ี้เกีย่วขอ้งตอ้งการ

• Value Curve – เพ่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั ถึงการนาํเสนอคณุคา่หรือ

ความแตกตา่ง

• สรปุ - เพ่ือสรปุภาพรวมและผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหท์ัง้หมด

12



BCG Matrix

13

BCG Matrix (ฉบบัปรับปรุง)Original

Value	Chain

14



Value Curve of Airline Industry 

Price
Meals

Lounges
Seating
choices

Hub
connectivity

Friendly
service

Speed

Frequent
departure

High

Low

Offerings

รถยนต์
สายการบิน ข.

สายการบิน ก.

15

TOWS Matrix
Opportunities

1………………
2………………
3………………
4………………

Threats
1………………
2………………
3………………
4………………

Strengths
1………………
2………………
3………………
4………………

 กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) ใชจุ้ด
แขง็ขององคก์ารเพื่อช่วงชิงความ
ไดเ้ปรียบจากโอกาสภายนอก

 กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST 
Strategy) ใชจุ้ดแขง็ขององคก์าร
เพื่อหลบหลีกหรือลดผลกระทบ
ของภาวะคุกคามจากภายนอก

Weaknesses
1………………
2………………
3………………
4………………

 กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) 
ปรับปรุงจุดอ่อนขององคก์ารโดยใช้
ความไดเ้ปรียบจากโอกาสภายนอก

กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
ใชย้ทุธวธีิตั้งรับเพื่อปิดจุดอ่อน
ภายในและหลบหลีกภาวะ
คุกคามจากภายนอก



การพิจารณาและวิเคราะหน์โยบายและยทุธศาสตร์

ของหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง

ทิศทางของ

องคก์ร
แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติ

นโยบายและแผน

บรหิารราชการ

แผน่ดินของรฐับาล

แผนแมบ่ทดา้น

ยทุธศาสตรก์ระทรวง
ยทุธศาสตรด์า้นความ

มัน่คง

ดา้นอ่ืนๆ          

ท่ีเก่ียวขอ้ง

SWOT Analysis 17

ขัน้ตอนของการกาํหนดยทุธศาสตร์

Where do we want to go?

• การกาํหนดวิสยัทศันแ์ละพนัธกจิ

How will we get there?

• ประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ตอ้งคาํนงึถึง

• เป้าประสงค ์ตวัชีว้ดั และเป้าหมายของแตล่ะประเด็น

• ยทุธศาสตรท่ี์จะดาํเนนิการ

• แยกใหช้ดัเจนระหว่างงานตามยทุธศาสตรก์บังานประจาํ
18



การกาํหนดวิสยัทศันข์ององคก์ร

• อดตี

• มกัจะเป็นความฝันอนัสงูสดุ

• มกัจะเป็นสิ่งท่ียากท่ีจะบรรลุ

• มกัจะเป็นสิ่งท่ีจบัตอ้งไดล้าํบาก

• ปัจจบุนั

• ควรมองภาพไปในอนาคต ถึงสิ่งท่ีองคก์รอยากจะเป็น

• จะตอ้งมองภาพจากขา้งนอกเขา้มา ไมใ่ชเ่พียงสิ่งท่ีฝันเพียงอยา่ง

เดยีว

• ควรจะเป็นสิ่งท่ีองคก์รอยากท่ีจะเป็นในอีก 3 – 5 ปีขา้งหนา้
• เป็นจดุท่ีชว่ยใหผู้บ้ริหารสามารถใชใ้นการอา้งอิงหรือเป็นหลกัเมือ่

จะตอ้งเผชญิกบัการตดัสนิใจท่ีสาํคญั

• เป็นสิ่งท่ีจะขบัเคลือ่นบคุลากรทัง้องคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ดว้ยกนั 19

กรอบการจดัทาํวิสยัทศัน์

วิสยัทศัน์

ความ
ต้องการของ 
Stakeho
lder

ความท้า
ทายภายใน 
/ ภายนอก

เป้าหมาย 
พนัธกิจ

20

หลกัเกณฑ์ท่ีสําคญัของวสิยัทศัน์

• ระบุจุดมุ่งหมายหลัก ความสามารถ
เฉพาะ และคณุคา่หลกัขององค์กร

• กําหนดตําแหน่ง/อนัดบั/ทา่ทีในการ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขององค์กร

• ระบสุภาพความเปลีย่นแปลงท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคต

• ระบทุกัษะการทํางานท่ีเป็นแกนหลกัใน
การพฒันาองค์กร 20



วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ - ประเด็นท่ีมกัจะพบ

•  ไมไ่ดม้กีารนาํผลการวิเคราะหม์าใชใ้นการกาํหนด

•  วิสยัทศันท่ี์ไมใ่ชวิ่สยัทศัน์

• เขยีนส่ิงท่ีเป็นอยูแ่ลว้ในปัจจบุนั

•  Vision Slogan??? ตอ้งแตกความหมาย

•  จะตอ้งเปลี่ยนบอ่ยไหม?

•  เลือกไมไ่ด ้ตอ้งใหเ้ปรียบเทียบ

21

Missions  vs. Visions

• วิสยัทศัน ์(Vision)

• บอกใหร้ ูถึ้งสิง่ท่ีหนว่ยงาน

อยากจะหรือตอ้งการจะเป็นใน

อนาคต

• บอกใหร้ ูถึ้งเสน้ทางเดนิของ

หนว่ยงานในอนาคต

• พนัธกิจ (Mission) 

• บอกใหร้ ูถึ้งขอบเขตการดาํเนนิงาน

ของหนว่ยงาน

• บอกใหร้ ูถึ้งสาเหตขุองการดาํรงอยู่

• มุง่เนน้บทบาทหนา้ท่ี ท่ีจะตอ้งทาํ

22



ประเด็นยทุธศาสตรคื์ออะไร

• ประเด็นยทุธศาสตร ์(Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลกัใน

การพฒันา   หรือประเด็นหลกัท่ีหนว่ยงานจะตอ้งดาํเนนิการ

เพ่ือใหบ้รรลวิุสยัทศัน ์ประเด็นยทุธศาสตรม์กัจะมท่ีีมาจาก 

• แนวทางหลกัท่ีในการบรรลวิุสยัทศันข์องหนว่ยงาน

• นโยบายหรือความจาํเป็นเร่งดว่นจากภายนอกท่ีมผีลกระทบ

ตอ่การบรรลวิุสยัทศันข์องหนว่ยงาน

• ความคาดหวงัจากผูม้สีว่นเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ท่ีสาํคญั 

ซ่ึงวิสยัทศันข์องหนว่ยงานสว่นใหญจ่ะตอบสนองตอ่ส่ิง

เหลา่นีอ้ยูแ่ลว้ 
23

การกาํหนดประเด็นยทุธศาสตร ์(Strategic Issues)

• ประเด็นยทุธศาสตร ์คือ

• ส่ิงท่ีตอ้งไดร้บัการพฒันา

• ส่ิงท่ีตอ้งคาํนงึถึง 

• ประเด็นหลกั 

• เพ่ือนาํไปสูวิ่สยัทศัน์

24
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วสัิยทศัน์กรมการขนส่งทางบก  “พฒันาและส่งเสริมระบบการขนส่งทางถนนสู่
มาตรฐานสากล เพือ่คุณภาพชีวติทีด่ ีโดยให้ประชาชนมส่ีวนร่วม”

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที่ 1
การให้ความสําคญัใน

การพฒันาและ
ส่งเสริมการขนส่ง
สินค้า เพือ่รองรับ
การเจริญเตบิโตของ

ประเทศ

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที่ 2
การให้ความสําคญั
ในการพฒันาและ
ส่งเสริมการขนส่ง
สาธารณะทางถนน
ให้ได้มาตรฐานมี
ความสะดวก 
รวดเร็ว ทัว่ถงึ 
ประหยดั และ
เช่ือถอืได้

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที่ 3
การส่งเสริมความ
ปลอดภยัและลด
ผลกระทบจาก

ส่ิงแวดล้อมจากการ
ใช้รถใช้ถนน

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ที่ 4
การมุ่งเน้นการ

พฒันาการให้บริการ 
เพือ่ให้ประชาชน

ผู้รับบริการเกดิความ
พงึพอใจสูงสุด

ประเดน็ยุทธศาสตร์ กรมบัญชกีลาง

• วิสยัทศัน ์ “กาํกบัดแูลและบริหาร  การใชจ้า่ยเงนิของแผน่ดนิใหเ้กดิ

ประโยชนส์งูสดุ”

26

กาํกบัดแูลทางด้านการเงินภาครฐัในลกัษณะเชิงรกุ
(Pro-active Regulator)1
พฒันาคณุภาพการให้บริการทางด้านการเงินภาครฐั
(Service Provider Improvement)2
พฒันาองคก์รให้เข้มแขง็และมีประสิทธิภาพ
(Organization Development)3



ยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธต์ามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี         

พ.ศ. 2552 – 2555 ของสาํนกังานตํารวจแห่งชาติ

• 1. ยทุธศาสตรด์า้นการบริหารเพ่ือการใหบ้ริการท่ีดแีก่

ประชาชนและชมุชน

• 2. ยทุธศาสตรด์า้นการป้องกนัอาชญากรรม

• 3. ยทุธศาสตรด์า้นการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม

• 4. ยทุธศาสตรด์า้นการอาํนวยความยตุธิรรม

• 5. ยทุธศาสตรด์า้นความมัน่คงของชาตแิละกจิการพิเศษ

• 6. ยทุธศาสตรด์า้นการบริหารจดัการท่ีดี

27

เป้าประสงค ์คืออะไร

• เป้าประสงค์ (Strategic Objective) หมายถึง เป้าหมายท่ี

ตา่งๆ ท่ีตอ้งการบรรลใุนแตล่ะประเด็นยทุธศาสตร์

• การกาํหนดเป้าประสงคอ์าจกาํหนดภายใตก้รอบแนวคิด

ประเมนิผลสมัฤทธ์ิ ซ่ึงแบง่เป็น 4 มติไิดแ้ก ่

• มติดิา้นประสิทธิผล 

• มติดิา้นคณุภาพการใหบ้ริการ    

• มติดิา้นประสิทธิภาพ และ

• มติดิา้นการพฒันาองคก์ร 28



มติกิารประเมนิผล

• มติท่ีิ 1 มติดิา้นประสิทธิผล (Run the Business) 

• มหีลกัการใหส้ว่นราชการแสดงผลงานท่ีบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีไดร้บั

งบประมาณมาดาํเนนิการ เพ่ือใหเ้กิดประโยชนส์ขุตอ่ประชาชนและผูร้บับริการ

• มติท่ีิ 2 มติดิา้นคณุภาพการใหบ้ริการ (Serve the Customer) 

• มหีลกัการใหส้ว่นราชการแสดงการใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับริการในการใหบ้ริการที่มี

คณุภาพ สรา้งความพึงพอใจแกผู่ร้บับริการ

• มติท่ีิ 3 มติดิา้นประสิทธิภาพ (Manage Resources) 

• มหีลกัการใหส้ว่นราชการแสดงความสามารถในการปฏิบตัริาชการ เชน่ การลด

คา่ใชจ้า่ย การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ และความคุม้คา่ของการใชเ้งนิ เป็นตน้

• มติท่ีิ 4 มติดิา้นการพฒันาองคก์ร (Capacity Building) 

• มหีลกัการใหส้ว่นราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลง

ขององคก์ร เชน่ การลดอตัรากาํลงัหรือการจดัสรรอตัรากาํลงัใหคุ้ม้คา่ การมอบอาํนาจ

การตดัสินใจ การอนมุตั ิอนญุาต ไปยงัระดบัปฏิบตักิาร การนาํระบบอิเล็กทรอนกิสม์า

ใชก้บังาน เป็นตน้
29

ความสาํคญัและประโยชนข์อง Strategy Map

แผนท่ีกลยทุธ ์/ แผนท่ียทุธศาสตร์

• อธิบายยทุธศาสตรใ์หช้ดัเจนขึน้ เพ่ือท่ีจะไดส้ามารถ

• เพ่ือใหผู้บ้ริหารและบคุลากรท่ีเกีย่วขอ้งมคีวามเขา้ใจร่วมกนัใน

ยทุธศาสตร์

• เพ่ือทาํใหท้ัว่ทัง้องคก์รมุง่ไปในทิศทางเดยีวกนั (Alignment)
• วดัและประเมนิว่าองคก์รไดม้กีารดาํเนนิงานตามยทุธศาสตร์

หรือไม?่

• เพ่ือเป็นจดุเร่ิมตน้ในการเชือ่มโยงไปสูก่ารกาํหนดแผนปฏิบตักิารและ

งบประมาณ

• เป็นรปูท่ีอธิบายถึงสมมตฐิานทางยทุธศาสตรข์ององคก์ร (Strategic 
Hypothesis)
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องคป์ระกอบของ Strategy Map

• Strategy Map ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 

ไดแ้ก่

• Strategic Objective (วตัถปุระสงค ์/ เป้าประสงค)์

• Perspectives (มติ/ิมมุมอง) : การเงนิ ลกูคา้ 

กระบวนการภายใน การเรียนรูแ้ละพฒันา

• Leading and Lagging Relationship ความสมัพนัธแ์ละ

ความเชือ่มโยงในรปูแบบของเหตแุละผล
31

เพิ่มผลตอบแทน
ของผูถื้อหุน้

เพิ่มรายได้

เพิ่มรายไดจ้ากสาขาใหม่

การผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ

เพิ่มรายไดต่้อลูกคา้

ลดตน้ทุน

แสวงหาลูกคา้ใหม่เพิ่ม รักษาลูกคา้เก่าไว้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้

ราคา คุณภาพคุณภาพ บริการ ช่ือเสียงช่ือเสียง หลากหลายหลากหลาย ง่ายซือ้ง่าย ความสมัพนัธ์ความสมัพนัธ์

การจดัส่งท่ี
ครบถว้น รวดเร็ว

การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกมากข้ึน

การพฒันาผลิตภณัฑ ์/ 
บริการใหม่ๆ ใหม้ากข้ึน

การใหค้วามสาํคญัต่อ
สงัคมมากข้ึน

การพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรใหสู้งข้ึน

การสร้างขวญัและ
กาํลงัใจใหก้บับุคลากร

การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
สาํหรับการตดัสินใจ

แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map)
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วสิยัทัศน ์“เป็นมอือาชพีในการบรหิารหนีส้าธารณะ เพือ่การพัฒนาประเทศอยา่งยั่งยนื”

การพัฒนา
องคก์ร

คณุภาพ
การใหบ้รกิาร

ประสทิธผิล
ตามยทุธศาสตร์

1.การบรหิารหนีส้าธารณะ
ใหม้ตีน้ทนุทีเ่หมาะสม
และอยูภ่ายใตก้รอบ
ความเสีย่งทีย่อมรับได ้

2.เป็นแหลง่ระดมทนุ
ทีย่ั่งยนืในประเทศ

10.บคุลากรมคีวามรู ้
ความสามารถ 

มคีวามเป็นมอือาชพี
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

8.มรีะบบขอ้มลูและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีทั่นสมัยและสรา้ง
ความเชือ่มโยง
ในการทํางาน

ประสทิธภิาพของ
การปฏบิตัริาชการ

9.มรีะบบการ
บรหิารงานและระบบ
ทรัพยากรบคุคล
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่1 
บรหิารจัดการหนีส้าธารณะในเชงิรกุ

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่2 
พัฒนาตลาดตราสารหนีใ้หเ้ป็นเสาหลกัทางการเงนิ
เพือ่เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ของระบบการเงนิ

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี ่3 
พัฒนาองคก์รใหเ้ขม้แข็งและมปีระสทิธภิาพ 

3.ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีมคีวามพงึพอใจ

4.แผนบรหิารหนีส้าธารณะ 
มคีวามชดัเจน สอดคลอ้ง

กบัทศิทางการพัฒนาประเทศ
ตามนโยบายรัฐบาล

5.ชาํระหนีใ้หถ้กูตอ้ง 
ครบถว้นและตรง
ตามกําหนดเวลา

6.มกีารออกพันธบตัรรัฐบาล
อยา่งสมํา่เสมอ เพือ่สรา้ง
อตัราดอกเบีย้อา้งองิ และ
สภาพคลอ่งในตลาดรอง

7.มกีารพัฒนาผลติภัณฑ์
ทีห่ลากหลายเพือ่รองรับ
ความตอ้งการของนักลงทนุ

11.มสีถานทีใ่นการ
ดําเนนิงานทีเ่หมาะสม
กบัสภาพขององคก์ร

และบคุลากร
33

แผนท่ียทุธศาสตร ์กรมสง่เสรมิการสง่ออก ปีงบประมาณ 2555 

วิสยัทศัน ์“เป็นผูน้าํในการขบัเคลื่อนการพฒันาการคา้ระหว่างประเทศของไทยอย่างยัง่ยืน” 
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ประเด็นยทุธศาสตรท่ี์ 1 :ผลกัดนัการสง่ออกสินคา้และธรุกิจบรกิารเชิงรกุ

1. การสง่ออกไปตลาดใหมข่ยายตวัเพ่ิมขึน้ 

และรกัษาตลาดเดมิ

2.ผูร้บับริการมคีวามพึงพอใจ

34

3. พฒันาขดี

ความสามารถของ

ผูป้ระกอบการไทย 

โดยเฉพาะ SMEs 

ในเวทีการคา้

ระหว่างประเทศ

9. เสริมสรา้งสมรรถนะดา้นบคุลากรและ

ระบบขอ้มลูการคา้ระหว่างประเทศ

6. สง่เสริมการ

พฒันาระบบโล

จิสตกิสเ์พ่ือลด

ตน้ทนุทาง

การคา้ให้

ผูป้ระกอบการ

ไทย

5. สง่เสริมและ

พฒันาชอ่งทาง

การตลาดใหม่ๆ  

ตลอดจนสรา้ง

เครือขา่ย

พนัธมติรกบั

ประเทศคูค่า้

7. รกัษาตลาดหลกัและกระจาย

การสง่ออกไปยงัตลาดใหมท่ี่มี

ศกัยภาพ โดยการใชป้ระโยชน์

จากความตกลงการคา้เสรีตา่งๆ 

ควบคูไ่ปกบัการใชป้ระชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนเป็นฐานทาง

การคา้ระหว่างประเทศ

4. สง่เสริมการพฒันาสินคา้และ

ธรุกจิบริการบนพ้ืนฐานของการ

สรา้งมลูคา่เพ่ิม การสรา้งตรา

สินคา้ นวตักรรม การสรา้งสรรค ์

โดยเนน้ความเป็นมติรกบั

สิ่งแวดลอ้ม ใหส้อดคลอ้งกบั

เศรษฐกจิการคา้โลกยคุใหม่

8.ปรบัปรงุประสิทธิภาพการใหบ้ริการและการดาํเนนิงานขององคก์ร

10. การบริหารจดัการองคก์ร

อยา่งมธีรรมาภบิาล



New Media

เพิ่มศกัยภาพผูผ้ลิตรายการ

ผูรั้บส่ือเกิดความพอใจและ
นาํความรู้ไปประยกุตใ์ช้

ผูรั้บส่ือมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมของสถานี

รูปแบบการนาํเสนอท่ีน่าสนใจ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีฐานขอ้มูล New Media

การผลิตรายการและการ
กระจายเสียงอยา่งมืออาชีพ

สร้างฐานผูฟั้ง

Sponsor เพิ่มข้ึน

มีรายไดท่ี้เพียงพอ

เพิ่มเครือข่ายความร่วมมือ

เพิ่มช่องทาง New Media

หา Sponsor ใหม่

บุคลากรมีแรงจูงใจและมีขวญักาํลงัใจท่ีดีพฒันาระบบงาน พฒันาบุคลากร

การหารายได้ให้เพยีงพอต่อการเลีย้งตนเองและเพยีงพอต่อการ
พฒันาและปรับปรุงงานในอนาคต

มีการจดักิจกรรมใหม่ๆ
เพื่อแสวงหารายได้

รักษา Sponsor เก่า

เป็นผู้นําวทิยุสถาบัน

เป็นตน้แบบของวิทยุ
สถาบนัอ่ืนๆ

พฒันาระบบการ
บริหารจดัการ

การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์

35
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การกาํหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators)

• เป้าประสงค ์--- สิ่งท่ีจะวดั / จะวดัอะไร / What to measure?

• ตวัชีว้ดั --- จะวดัอย่างไร / How to measure?

• ภายใตเ้ป้าประสงคแ์ตล่ะประการ อะไรคือตวัชีว้ดัท่ีจะบอกไดว้่าสามารถ

บรรลเุป้าประสงคด์งักลา่ว

• ตวัชีว้ดั สามารถพิจารณาได ้ในแง ่ปริมาณ / คณุภาพ / ตน้ทนุ / 

เวลา 37

Objective KPI Target Initiative
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บทบาทของตวัชีว้ดั

ข้อมูล
ประกอบการ
ตดัสินใจ

ขับเคล่ือน
ให้เกดิการ
กระทาํ

ควบคุมและ
ประเมนิผล

การ
ดาํเนินงาน

39

ผลผลิต - ตวัชีว้ดัความสาํเร็จของผลผลิต

• เป็นตวัชีว้ดัความสาํเร็จของผลผลติของหนว่ยงานท่ีดาํเนนิการตามเป้าหมายการ

ใหบ้ริการ และสามารถตดิตาม ตรวจสอบประเมนิผลความสาํเร็จจากการใชจ้า่ย

งบประมาณไดใ้น 4 มติ ิคือ

• 1. ปริมาณ - การกาํหนดเป้าหมายในการผลติดา้นปริมาณ โดยกาํหนดในรปูของสิ่งท่ี

สามารถวดัไดด้ว้ยเชงิปริมาณ ซ่ึงระบเุป็นตวัเลขชดัเจน

• 2. คณุภาพ - การกาํหนดเป้าหมายคณุภาพของผลผลติ 2 ประเภท

•  คณุภาพของผลติผล/สิ่งท่ีใหบ้ริการนัน้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีหนว่ยงาน กาํหนด

•  คณุภาพของวิธีการนาํสง่ผลติผล/วิธีการใหบ้ริการ ไดแ้ก ่การวดัความพึงพอใจ

ของกลุม่เป้าหมายท่ีมตีอ่ขบวนการผลติ

• 3. ระยะเวลา - ระยะเวลาที่กาํหนดในกระบวนการผลติเพ่ือไดผ้ลผลติ

• 4. คา่ใชจ้า่ย/ตน้ทนุ -  ตน้ทนุในการผลติหรือคา่ใชจ้า่ยในการผลติ

40

*สาํนกังบประมาณ



การกาํหนดตวัชีว้ดัท่ีเชือ่มโยงกบั Logic Model

41

Input Process Output Outcome Impact

Impact/

Policy 

Indicator

ตวัช้ีวดั

ผลกระทบ/

นโยบาย

Outcome 

Indicator

ตวัช้ีวดั

ผลลพัธ์

Output 

Indicator

ตวัช้ีวดั

ผลผลิต

Process 

Indicator

ตวัช้ีวดั

กระบวนก

าร

Input 

Indicator

ตวัช้ีวดั

ปัจจยั

นําเขา้

การกาํหนดตวัชีว้ดั

42

•Focus on Improvement

•Focus on Action
• บอกใหร้ ูถึ้งสิง่ท่ีตอ้งการจะวดั

• ตวัชีว้ดัไมจ่าํเป็นตอ้ง Quantify 

ไดเ้สมอไป

• อาจจะเป็นลกัษณะ Verify

• ไมเ่นน้ท่ีปริมาณ



การกาํหนดคา่เป้าหมาย

• การตัง้เป้า

• ตัง้เป้าหมายท่ี Stretch ในอีกสองหรือสามปีขา้งหนา้
• การตัง้เป้าหมายรายไตรมาสหรือรายเดอืน จะเป็นลกัษณะท่ีคงท่ี หรือลกัษณะ Rolling Target
• ถา้ไมม่ ีBaseline ใหต้ัง้เป้าตามท่ีควรจะเป็น

• แนวทางในการตัง้เป้า

• เสกออกมาจากอากาศ (หรือมาจากท่ีอ่ืน โดยไมเ่หตผุลท่ีชดัเจน)

• เพ่ิมขึน้เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา

• เปรียบเทียบว่าคนอ่ืนเขาทาํอย่างไรกนับา้ง (Benchmarking)
• ส่ิงท่ีลกูคา้ หรือผูม้สีว่นเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร (Stakeholders) คาดหวงั เชน่ ระดบัของการบริการท่ี

ลกูคา้คาดหวงั

• ผลการดาํเนนิงานท่ีเป็นไปไดจ้ากกระบวนการ ความสามารถ และทรพัยากรท่ีองคก์รมอียู่ในปัจจบุนั

• ส่ิงท่ีตอ้งทาํหรือพฒันา เพ่ือใหบ้รรลตุอ่เป้าหมายในระดบัท่ีสงูกว่า เชน่ สว่นแบ่งตลาดท่ีจะตอ้งได ้

เพ่ือใหไ้ดร้ายไดท่ี้บริษทัตอ้งการ 43

การกาํหนดคา่เป้าหมายของตวัชีว้ดัตามหลกั 

SMART

• S = Specific (มคีวามชดัเจน)

• M = Measurable (สามารถวดัได)้

• A = Attainable (สามารถบรรลไุด)้

• R = Realistic (อยู่บนพ้ืนฐานความเป็นจริงของคณุ)

• T = Timely (มกีาํหนดเวลาแนน่อน)

44



การกาํหนดยทุธศาสตร ์(Strategic Formulation)

45

วสัิยทศัน์ .............................................................................

ประเด็นยุทธศาสตร์

แผนท่ียทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั กลยทุธ์ / แผนงานโครงการ

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์/โครงการ งบประมาณ

คุณภาพการ
ใหบ้ริการ

ประสิทธิผล

ประสิทธิภาพ

การพฒันา
องคก์ร

การแปลงยทุธศาสตรส์ ูก่ารปฏิบติั 

ดว้ยการบรหิารโครงการ



Strategic 
Initiatives

Action Plan Time 
Frame

Responsible 
unit

Budget and 
additional 
resources

Develop 
training 
schedule

1. Identify 
training needs 
for the whole 
firm

2. Develop 
profile for 
each person

3. Identify level 
of training for 
each position 
and profile

1 month

1 month

1 month

HR division (K. 
XXX)

100,000 and must 
recruit 1 hr 
specialist

การจดัทาํแผนปฏิบัตกิาร (Action Plan Form)

47

ขัน้ตอนการวางแผนและบริหารโครงการ

48

ที่มา : คูม่อืการวางแผนและบริหารโครงการโดยสาํนกังบประมาณและคณะเศรษฐศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั

***

***



1. การทบทวน/ตรวจสอบผลการดําเนิน

โครงการท่ีผา่นมา (Review Phase)

• การทบทวน/ตรวจสอบแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ

• โครงการท่ีอยูร่ะหว่างดาํเนนิการ : ทบทวน/ตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ของการดาํเนนิงาน

• โครงการซ่ึงดาํเนนิการเสร็จส้ินแลว้ : ทบทวน/ตรวจสอบ

ผลผลิต ผลลพัธ ์และผลกระทบที่เกดิขึน้จากโครงการ

• ทบทวนและตรวจสอบกลุม่เป้าหมายและผูม้สีว่นไดส้วน
เสียจากโครงการ

• ทบทวนและตรวจสอบปัญหาและอปุสรรครวมถึงแนว

ทางการแกไ้ข

• เพ่ือนาํไปใชใ้นการตดัสินใจ 49

2. รเิริม่โครงการใหมแ่ละวิเคราะหเ์บ้ืองตน้ 

(Conceptual Phase)

• การริเร่ิมโครงการและการวิเคราะหเ์บ้ืองตน้ ประกอบดว้ย 14 ขัน้ตอนย่อย ดงันี้

50

1. พิจารณาที่มาและความสาํคญัของโครงการ

2. พิจารณาลกัษณะของโครงการ

3. ระบกุลุม่เป้าหมายและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย

4. พิจารณาแนวทางการมสีว่นร่วมของประชาชน

5. พิจารณาความถกูตอ้งทางจริยธรรมและความเป็น

ธรรมในสงัคม

6. ระบเุป้าหมาย ผลผลิต และคาดการณผ์ลลพัธ ์หรือ

ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย

7. พิจารณาผลกระทบตอ่โครงการหรือกจิกรรมอ่ืนๆที่มี

อยูแ่ลว้

8. วิเคราะหก์ระบวนการและแนวคิดของโครงการใหม ่

โดยเฉพาะในเร่ืองความสอดคลอ้งและผลกระทบในมติิ

เชงิยทุธศาสตร์

9. วิเคราะหค์วามเหมาะสมทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 

ความมัน่คง สิ่งแวดลอ้ม และคณุภาพชวิีต

10. ระบทุางเลือกอ่ืนและวิเคราะหค์วามเหมาะสมของ

เทคโนโลยี

11. วิเคราะหค์วามเหมาะสมของระยะเวลา 

กระบวนการ และวิธีการดาํเนนิการเบ้ืองตน้

12. พิจารณาศกัยภาพและขอ้จาํกดัของพื้นที่

13. พิจารณาความพรอ้มและความเพียงพอของ

ทรพัยากรและปัจจยัที่เกีย่วขอ้ง

14. วิเคราะหศ์กัยภาพและความเหมาะสมของหวัหนา้

โครงการและทีมงาน



3. วิเคราะหแ์ละวางแผนรายละเอียดโครงการ 

(Project Planning Phase)

• การกาํหนดรายละเอียดแผนการดาํเนนิโครงการ ประกอบดว้ย 

10 ขัน้ตอนหลกั ดงันี้

51

1. พิจารณาขอบเขตของโครงการ

2. วิเคราะหโ์ครงสรา้งผลผลิต/ผลลพัธ/์ผลกระทบ

ของโครงการและประโยชนต์อ่สาธารณชน

3. พิจารณากฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ี

เกี่ยวขอ้งกบัการดาํเนนิโครงการ

4. วิเคราะหค์วามคุม้คา่ของโครงการ ความ

นา่เชือ่ถือของสมมตุฐิาน และผลประโยชน์

โครงการทางเศรษฐกิจ

5. วิเคราะหท์างเลือก เปรียบเทียบ และตดัสินใจ

เลอืกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

6. วิเคราะหก์ระบวนการนาํสง่ผลผลิต

7. วิเคราะหร์ายละเอียด ศักยภาพ และขอ้จาํกดั

ของพ้ืนท่ี

8. วิเคราะหแ์ผนและความพรอ้มในการใช ้

ทรพัยากรบคุคล การประมาณราคา และ

ทรพัยากรท่ีตอ้งใชใ้นการดาํเนนิกิจกรรม

9. วิเคราะหค์วามเส่ียงของการดาํเนนิงาน และ

แผนการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้

10. วิเคราะหต์น้ทนุและทบทวน/เปรียบเทียบกบั 

โครงการอ่ืนท่ีใชผ้ลผลิตและกิจกรรมใน

ลกัษณะเดยีวกนั

แบบฟอรม์รายละเอียดโครงการ

• 1 ชือ่โครงการ : 

• 2 หลกัการและเหตผุลความเป็นมา: 

• 3 วตัถปุระสงค ์: 

• 4 เป้าหมายของกจิกรรม : 

• 5 ตวัชีว้ดั : เชงิปริมาณ เชงิคณุภาพ

• 6 วิธีการดาํเนนิการ/กจิกรรม : 

• 7 ระยะเวลาที่ดาํเนนิการ : 

• 8 งบประมาณ : 

• 9 หนว่ยงานท่ีรบัผดิชอบ 52



4. การวิเคราะหแ์ละจดัทาํคาํของบประมาณ 

(Budget Preparation Phase)

• การวิเคราะหข์อ้มลูทัง้หมด เพ่ือพิจารณาจดัทาํคาํของบประมาณ โดย

อยู่บนพ้ืนฐานของความสมเหตสุมผล และความคุม้คา่ในการใชจ้า่ย

งบประมาณ ประกอบดว้ย

1. จดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการตามมติติา่งๆ : ความ

จาํเป็นเร่งดว่น ผลท่ีคาดว่าจะไดร้บั ความพรอ้ม ความเป็นไป

ไดใ้นการดาํเนนิโครงการ / จดัลาํดบัคามสาํคญัโครงการ

2. พิจารณาจดัทาํคาํของบประมาณ ใหก้บัสาํนกังบประมาณหรือ

หนว่ยงานเจา้ของงบประมาณ

53

5. ตดิตามความกา้วหนา้ของการดาํเนนิ

โครงการ (Implementation Monitoring Phase)

1. จดัทาํและอนมุตัแิผนปฏิบตักิารและแผน

งบประมาณ

2. พิจารณาความคืบหนา้ตามแผนปฏิบตักิารและแผน

งบประมาณ

3. ทบทวน/ปรบัเปลีย่นแผนปฏิบตักิาร แผน

งบประมาณ และระยะเวลาดาํเนนิงาน

4. สรปุผลการตดิตาม ปัญหา อปุสรรค วิธีการแกไ้ข 

และบทเรียน 54



Key Areas of Project Management

• Scope Management

• Issue Management

• Cost Management

• Quality Management

• Communications Management

• Risk Management

• Change Control Management

55

6. ประเมนิผลการใชง้าน และตดิตาม/

ปรบัปรงุ/แกไ้ข (Utilization Phase)

1. ประเมนิผลผลติและกระบวนการบริหารจดัการ

ผลผลติ

2. ประเมนิผลลพัธแ์ละความพึงพอใจของ

กลุม่เป้าหมาย

3. ตติามผลกระทบ/การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้ทัง้

ทางบวกและทางลบ

4. สรปุปัญหาท่ีเกิดขึน้ แนวทางการแกไ้ข และ

บทเรียน 56



การประเมนิผลโครงการ

• การประเมนิผลโครงการ ( Project Evaluation ) คือ การ

เปรียบเทียบ ระหว่างแผนงานโครงการกบัผลของการ

ดาํเนนิโครงการ การประเมนิผลจึงเป็นขัน้ตอนสดุทา้ย 

ท่ีจะทาํใหท้ราบว่า การปฏิบตังิานตามโครงการนัน้

บรรลวุตัถปุระสงคห์รือไม ่เพียงใด มกีารเบ่ียงเบนไป

จากสิ่งท่ีวางแผนไวห้รือไม่
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ปัญหาท่ีมกัพบเกี่ยวกบัการบรหิารโครงการ

• โครงการไมเ่ชือ่มโยงกบัยทุธศาสตร์
• โครงการและยทุธศาสตรย์งัเป็นชิน้เป็นสว่น (ขนมชัน้) ขาด

การบรูณาการซ่ึงกนัและกนั และระหว่างโครงการดว้ยกนั

• ไมไ่ดคิ้ดโครงการอยา่งรอบคอบ ถ่ีถว้น ในทกุมมุมอง (คิด

ใหท้ะล)ุ

• ขาดระบบในการตดิตามการดาํเนนิโครงการท่ีดี
• ขาดความเอาใจใสจ่ากผูบ้ริหารระดบัสงู อยา่งตอ่เนือ่ง
• การดาํเนนิโครงการไมไ่ดเ้ป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 58



แผนงานตา่งๆ ท่ีจะสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

• แผนกลยทุธด์า้นการบริหารทรพัยากรบคุคล 

• การวางแผนและบริหารกาํลงัคน

• แผนพฒันาบคุลากร

• แผนการบริหารทรพัยากรบคุลากรที่มทีกัษะหรือสมรรถนะสงู ในสายงานหลกั

• แผนการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการบริหารทรพัยากรบคุคล

• การถ่ายทอดเป้าประสงค ์ตวัชีว้ดั และคา่เป้าหมายสูร่ะดบัหนว่ยงาน

และบคุคล

• การวิเคราะหแ์ละจดัทาํแผนการบริหารความเสี่ยง
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แผนกลยทุธด์า้นการบริหารทรพัยากรบคุคล

แผนยทุธศาสตร์

กรอบการบริหาร

ทรพัยากรบคุคล 

สาํนกังาน ก.พ.

แผนกลยทุธ์

การบริหาร

ทรพัยากร

บคุคล
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Strategic 
Processes

INNOVATION CUSTOMER MANAGEMENT OPERATIONS MANAGEMENT SOCIAL
REPONSIBILITY

Strategic Job 
Families

Competency
Profile

Knowledge

Knows the 
industry

Subject 
matter expert

Knows the 
customer

Knows the 
customer

Knows the 
product

Knows the 
customer

Acknow-
ledged SCM 
expert

Subject 
matter expert

Knows the 
company

Subject 
matter expert

Knows the 
company

Skills

Contracting 
skills

Negotiation 
skills

Relationship 
management

Business 
acumen

Project 
management

Consulting 
skills

Relationship 
management

CRM system 
mastery

Consulting 
skills

Project 
management

Change 
management

Negotiation 
skills

Project 
management

Change 
management

Values
Results-

oriented
Team player Customer 

partnership
Results-

oriented
Results-

oriented
Results-

oriented
Team player

Number
Required 5 25 30 20 1 5 5

Number 
Qualified 2 15 15 15 0 1 2

Human
Capital

Readiness
40% 60% 50% 75% 0% 20% 40%

•Joint
•Venture
•Program

•managers

•Senior 
•scientists

•Solutions
•Engineers

•Call
•Center

•Represen-
•tatives

•SCM
•Design

•specialists

•Expediters

•Raw
•materials
•traders

•Environmental
•engineers

•Partner 
•in Product 

•Development

•Conduct
•Applied
•research

•Create
•Value-added
•partnerships

•Improve
•Supply chain 
•design and 

•planning

•Improve 
•raw materials

•sourcing

•Improve
•Environmental
•performance

•Improve
•Order 

•fulfillment

•R •Y •R •Y •R •R •R

การถ่ายทอดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั

จากระดบัองคก์รสูร่ะดบับคุคล



หลกัการและแนวคิดท่ีสาํคญั

• ควรจะเป็น Top-Down

• ควรใหค้วามสาํคญัทัง้สิง่ท่ีจะวดั (What to measure) และ ตวัชีว้ดั         

(How to measure)

• ควรพิจารณาทัง้การดงึเป้าประสงคล์งมาจากระดบัองคก์ร และการ

กาํหนดเป้าประสงคต์ามบทบาทหนา้ท่ีของหนว่ยงาน

• ถา้เป็นไปไดค้วรจะเร่ิมจากเป้าประสงคข์องหนว่ยงานหลกักอ่น แลว้

คอ่ยตอ่ดว้ยหนว่ยงานสนบัสนนุ

• ในหนว่ยงานสนบัสนนุเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัจะออกมาในลกัษณะของ

การพฒันางานประจาํใหด้ขีึน้ หรือ การดาํเนนิงานอยา่งมปีระสทิธิภาพ
63

กอ่นการแปลงตวัชีว้ดั ควรมกีารตกลงกนัใหช้ดัเจนในดา้น

• โครงสรา้งระบบประเมนิผล เชน่

• ระดบักลุม่งาน ใหท้าํแผนท่ีกลยทุธ์

• ระดบับคุคล มเีฉพาะเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั

• ตวัชีว้ดัในเชงิการพฒันาตา่งๆ เชน่ การพฒันาบคุลากร ตอ้ง

มกีารวดัหนว่ยยอ่ยแคไ่หน สาํนกั => กลุม่งาน => บคุคล

• วดัเป็น common

• Common Objectives

• Common KPI

• วดัไดอิ้สระตามแตห่นว่ยตอ้งการ
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 / กอง

ระดบับุคคล

ระดบัจังหวดั / กรม

ระดบัหน่วยงาน

 

ระดบับุคคล

ระดบักลุ่มจังหวดั / กลุ่มภารกจิ

การพฒันาระบบประเมนิผลลงสู่ระดบับุคคล

เป้าประสงค์และตวัช้ีวดั
ระดบับุคคล
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ภาพรวมการแปลงยทุธศาสตรล์งสูร่ะดบัสํานกั/กองและระดบับคุคล

แนวทางในการแปลงระบบประเมนิผลลงสูร่ะดบั
บคุคล

กระบวนการในการแปลงยทุธศาสตรล์งสูร่ะดบั
บคุคล

ระดบัองคก์าร

ระดบั
หนว่ยงาน

ระดบับคุคล

ระดบัสาํนกั/กอง

ระดบัทมี

ข ัน้ตอนที ่1: การยนืยนัระบบประเมนิผลขององคก์ารเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัในระดบัองคก์าร

ระดบัองคก์าร

บทบาท หนา้ทีแ่ละภารกจิ
ของหนว่ยงานทีส่นบัสนนุ
ตอ่เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั

ในระดบัองคก์าร

เป้าประสงคใ์นระดบัหนว่ยงาน

ตวัชีว้ดัในระดบัหนว่ยงาน

บทบาท หนา้ที่
และความรบัผดิชอบ

ในงานประจาํของหนว่ยงาน

บทบาท หนา้ทีข่อง
บคุคล ทีส่นบัสนนุตอ่
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบั

หนว่ยงานลงมา

งานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย
เป็นพเิศษ

เป้าประสงคใ์นระดบับคุคล

ตวัชีว้ดัในระดบับคุคล

บทบาท หนา้ทีง่าน
ของบคุคล

ข ัน้ตอนที ่2 : การแปลงระบบประเมนิผล
จากระดบัองคก์ารลงสูร่ะดบัหนว่ยงาน

2.1 การทบทวน
บทบาท หนา้ที/่
ความรบัผดิชอบ
ของหนว่ยงาน

2.2 การกาํหนด
เป้าประสงค์
ระดบัหนว่ยงาน

2.3 การจดัทาํ
แผนทีย่ทุธศาสตร์
ระดบัหนว่ยงาน

2.4 การกาํหนด
ตวัชีว้ดั

ระดบัหนว่ยงาน

ข ัน้ตอนที ่3 : การแปลงยทุธศาสตร์
จากระดบัสํานกั/กองลงสูร่ะดบับคุคล

3.1 การทบทวน
บทบาท หนา้ที/่
ความรบัผดิชอบ
ของบคุคล

3.2 การกาํหนด
เป้าประสงค์
ระดบับคุคล

3.3 การกาํหนด
ตวัชีว้ดัระดบับคุคล
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ระดบั
สํานกั/กอง

บทบาท หนา้ทีแ่ละภารกจิ
ของหนว่ยงานทีส่นบัสนนุ
ตอ่เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั

ในระดบัองคก์าร

เป้าประสงคใ์นระดบัหนว่ยงาน

ตวัชีว้ดัในระดบัหนว่ยงาน

บทบาท หนา้ที่
และความรบัผดิชอบ

ในงานประจําของหนว่ยงาน

ข ัน้ตอนการแปลงระบบประเมนิผล
จากระดบัองคก์ารลงสูร่ะดบัหนว่ยงาน

2.1 การทบทวน
บทบาทหนา้ที่
ความรบัผดิชอบ
ของหนว่ยงาน

2.2 การกาํหนด
เป้าประสงค์
ระดบัหนว่ยงาน

2.3 การจดัทาํ
แผนทีย่ทุธศาสตร์
ระดบัหนว่ยงาน

2.4 การกาํหนด
ตวัชีว้ดั

ระดบัหนว่ยงาน

ขัน้ตอนการพฒันาระบบประเมินผลระดบั

หน่วยงาน

• ขัน้ตอนท่ี 1 การทบทวนบทบาทหนา้ท่ี/ความรบัผดิชอบของ

หนว่ยงาน

• ขัน้ตอนท่ี 2 การกาํหนดเป้าประสงคร์ะดบัหนว่ยงาน

• ขัน้ตอนท่ี 3 การจดัทาํแผนท่ียทุธศาสตรร์ะดบัหนว่ยงาน

• ขัน้ตอนท่ี 4 การกาํหนดตวัชีว้ดัระดบัหนว่ยงาน

• ขัน้ตอนท่ี 5 การกาํหนดคา่นํา้หนกัของตวัชีว้ดั

• ขัน้ตอนท่ี 6 การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตวัชีว้ดั และ

ความหมายของตวัชีว้ดั 68
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ระดบับคุคล

ระดบัทมี

บทบาท หนา้ทีข่อง
ทมี ทีส่นบัสนนุตอ่

เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั
ของผูบ้งัคบับญัชาระดบั
สํานกั/กองลงมา

งานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย
เป็นพเิศษ

เป้าประสงคใ์นระดบับคุคล

ตวัชีว้ดัในระดบับคุคล

บทบาท หนา้ทีง่าน
ของบคุคล

ข ัน้ตอนที ่3 : การแปลงยทุธศาสตร์
จากระดบัสํานกั/กองลงสูร่ะดบัทมี

3.1การทบทวน
บทบาทหนา้ที/่
ความรบัผดิชอบ
ของบคุคล

3.3การกาํหนด
ตวัชีว้ดัระดบับคุคล

3.2การกาํหนด
เป้าประสงค์
ระดบับคุคล

ขัน้ตอนการพฒันาระบบประเมินผลระดบั

บคุคล

• ขัน้ตอนท่ี 1 การทบทวนบทบาทหนา้ท่ี/ความรบัผดิชอบของ

บคุคล

• ขัน้ตอนท่ี 2 การกาํหนดเป้าประสงคร์ะดบับคุคล

• ขัน้ตอนท่ี 3 การกาํหนดตวัชีว้ดัระดบับคุคล

• ขัน้ตอนท่ี 4 การกาํหนดคา่นํา้หนกัของตวัชีว้ดั

• ขัน้ตอนท่ี 5 การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตวัชีว้ดั และ

ความหมายของตวัชีว้ดั 70



เคร่ืองมอืในการถ่ายทอดเป้าประสงค์

และตวัชีว้ดัส ูร่ะดบับคุคล

เคร่ืองมือในการหาความสมัพนัธ์:	OS	Matrix
เป้าประสงคข์อง

องคก์ร
ตวัช้ีวดั หน่วยงาน ก. หน่วยงาน ข. หน่วยงาน ค. หน่วยงาน ง.

xxx xxx O S S

Xxx xxx O S

xxx xxx S O

xxx xxx S O

O=ผู้รับผดิชอบหลกั S=ผู้สนับสนุน
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• ระบบไฟสญัญาณจราจร 
• Management Cockpit

เพิ่มผลตอบแทน
ของผูถื้อหุน้

เพิ่มรายได้

เพิ่มรายไดจ้ากสาขาใหม่

การผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ

เพิ่มรายไดต่้อลูกคา้

ลดตน้ทุน

แสวงหาลูกคา้ใหม่เพิ่ม รักษาลูกคา้เก่าไว้ สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้

ราคา คุณภาพคุณภาพ บริการ ช่ือเสียงช่ือเสียง หลากหลายหลากหลาย ซ้ือง่าย ความสมัพนัธ์ความสมัพนัธ์

การจดัส่งท่ี
ครบถว้น รวดเร็ว

การประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกมากข้ึน

การพฒันาผลิตภณัฑ ์/ 
บริการใหม่ๆ ใหม้ากข้ึน

การใหค้วามสาํคญัต่อ
สงัคมมากข้ึน

การพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรใหสู้งข้ึน

การสร้างขวญัและ
กาํลงัใจใหก้บับุคลากร

การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
สาํหรับการตดัสินใจ

แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map)
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Strategy Map…..

Max. Profit
Inc. Rev. Reduce Cost

Inc. rev New Cust Inc. rev per Cust

Cust Acquisition Cust Satisfaction

Product QualityFast ServiceOn-time Delivery

Production Cust Mgt. Process Logistic Process

Skill PersonnelMotivated Culture Excellent IT/IS

Financial 
Perspective

Customer
Perspective

Internal Process
Perspective

Learning &
Growth 

Product 
Variety

Innovation
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