
การน าองค์กรสู่การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



ก าหนดการ

• การประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ 
(Government Evaluation System : GES) 

• ตัวชี้วัดมิติภายในด้านการพัฒนาองค์การ  

• Human  Capital   ตัวชี้วัดที่ ๑๐ ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

• Information Capital  ตัวชี้วัดที ่๑๑ ระดับความส าเรจ็ของ
การพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ

• Organization Capital  ตัวชี้วัดที่ ๑๒ ระดับความส าเรจ็
ของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ



Public Sector Management Quality Award

• ที่มาและภาพรวมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
          จัดการภาครฐั
• ภาพรวมเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัด
         การภาครัฐ
             -แนวทางการวิเคราะห์ลักษณะส าคัญขององค์กร

ก าหนดการ



ความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี

• ปรับการด าเนินงานภาครัฐของไทยสู่มาตรฐานที่รัฐธรรมนูญ
ก าหนดและมาตรฐานสากล

• สร้างความมั่นใจให้ประชาชน และสังคมโดยรวม ว่าภาครัฐ
ไทยมีระบบสอดส่องดูแลผลประโยชน์ มีความเที่ยงธรรม มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล สามารถฟื้นฟูเศรษฐกิจ สังคมไทย
ให้สามารถแข่งขันได้

• น าไปสู่การพัฒนาประเทศ และสังคมที่ยั่งยืน มั่นคง และสงบ
สุข



ปัญหาของระบบราชการและพฤติกรรมการบริหารราชการ
• ปัญหาโครงสร้างและระบบการบริหารราชการ

– ขาดเอกภาพ ซ้ าซ้อน และขาดเป้าหมายที่ชัดเจน

• จริยธรรมและมาตรฐานทางวิชาชีพที่ต่ าน าไปสู่ผลงานที่ด้อยคุณภาพ ความ
เสื่อมขององค์กร ความเชือ่มั่นศรัทธา และปัญหาขวัญก าลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน

• ทวิมาตรฐานท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาต่างๆ ในองค์กร
• ขาดกลไลการตรวจสอบถ่วงดุลที่เหมาะสมส่งผลให้

– ขาดความรอบครอบการท างาน 
– ขาดประสทิธิภาพประสทิธิผล สิน้เปลือง 
– เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์ส่วนร่วม และ

ปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่ ขาดความโปร่งใส 

• มองผลประโยชน์ระยะสั้นที่ส่งผลเสียหายต่อประเทศชาติและสังคมในระยะ
ยาว



ระบบราชการมีปัญหาจ าเป็นต้องปฏิรูปราชการไทยเพื่อ

• พัฒนาปรับปรุงระบบราชการให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมืองในโลกยุคใหม่ สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล

• ปรับปรุงระบบราชการให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประเทศชาติและประชาชน

• เพิ่มสมรรถนะ พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบราชการ



หลักคิดและแนวทางการปฏิรูประบบราชการให้มี 
“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด”ี

• พัฒนาระบบราชการให้สอดคล้องกับสังคมประชาธิปไตยยุคใหม่
• พัฒนาระบบราชการตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่

– ให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ
– ทันโลกทันสมัย มีกลไกที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถวัดผล
งานได้

• พัฒนาระบบราชการเพื่อให้มีคุณลักษณะตามที่ก าหนดในสากล
– สุจริต โปร่งใส
– บริหารในระบบเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
– มีความพร้อมรับผิดชอบ



การสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในระบบราชการไทย

• แก้ไขกฎหมายหลักที่ส าคัญเพื่อน าทางการพัฒนาปรับปรุงระบบ
ราชการ
– พ.ร.บ ปรับปรุงโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545
– พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
– พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• จัดโครงสร้างให้เอื้ออ านวย (โปร่งใส มปีระสิทธิภาพ เป็นเอกภาพ และ
สามารถ  บูรณาการภารกจิ)

• ปรับกระบวนการบริหารราชการตามหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองที่
ดี

• ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ และวัฒนธรรมการท างานของ
  ข้าราชการ



มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๕๓ 

• มีมติมอบให้คตป.รับไปพิจารณาร่วมกับส านักงานก.พ.ร.
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดท าตัวชี้วัดการประเมิน
ความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจของรัฐและใช้เป็นตัวชี้วัดค า
รับรอง และใหย้กเลิกตัวชี้วัดเดิมที่ไม่จ าเป็น.............และ
แจ้งผลให้ส านักงปม.ทราบเพื่อด าเนินการให้หน่วยงาน
ต่างๆถือปฏิบัติและใช้เป็นตัวชี้วดัประกอบการพิจารณา
จัดสรรงปม.ประจ าปีพ.ศ.2555......................................



มติที่ประชุมค.ต.ป. ครั้งที ่4/2553 ( วันที่ 1 ธค.2553)

• พิจารณาเรื่องความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจ

   (ตามมติครม.วันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๕๓ )สรุปดังนี้

1. เห็นชอบแนวคิดหลักการในการบูรณาการระบบ
การตรวจสอบและประเมินผลภาครัฐให้เป็น
เอกภาพ โดยก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลให้มี
จ านวนเท่าที่จ าเป็นและสามารถสะท้อนความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อภารกิจและงานบริการ
ของรัฐได้อย่างชัดเจน



มติที่ประชุมค.ต.ป. ครั้งที่ 4/2553 
( วันที่ 1 ธค. 2553)

2   เห็นชอบให้มีระบบสารสนเทศข้อมูลกลางของ
หน่วยงานภาครัฐขึ้นเพื่อลดปัญหาความซ้ าซ้อนใน
การจัดท ารายงานของส่วนราชการที่เสนอต่อ
หน่วยงานกลางที่อยู่ในก ากับของฝ่ายบริหารและ
เพื่อให้การจัดการข้อมูลภาครัฐมีประสิทธิภาพ
พร้อมต่อการรายงานต่อสาธารณะและการ
ตรวจสอบของประชาชน



มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวนัที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๕๔ 

1. เห็นชอบตามความเห็นของคตป.และข้อเสนอ
ของส านักงบประมาณและส านักงานก.พ.ร.ที่
เสนอต่อที่ประชุมปลัดกระทรวงเกี่ยวกับ 
ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณา
การ (Government Evaluation 
System : GES) 



มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๕๔ 

2   เมื่อด าเนินการตามระบบประเมินผล GES ใน
ส่วนราชการแล้วเห็นชอบให้ส านักงานก.พ.ร.และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปพิจารณาปรับใช้ในการ
ประเมินผลของจังหวัดและองค์การมหาชนต่อไป

             ทั้งนี้ให้ส านักงานก.พ.ร. และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับความเห็นและข้อสังเกตของส านัก
งบประมาณ ส านักงานก.พ.ร. และสนง.
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติไปพิจารณาด าเนินการด้วย



กรอบการประเมินผลของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

มิติภายนอก

(ร้อยละ70 )

การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 
60) 

ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย

• ระดับกระทรวง

• กลุ่มภารกิจ (ถ้ามี) 

• กรม

การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ10)
 

• ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของ ผู้รับบริการต่อกระบวนการ
ให้บริการ

• ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของ ผู้ก าหนดนโยบาย

มิติภายใน

(ร้อยละ30 )
การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ15)

•ขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการ
- ระดับความส าเร็จของการพัฒนา  

       สมรรถนะของบุคลากร
    - ระดับความส าเร็จของการพัฒนา  
        ปรับปรุงสารสนเทศ
     - ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
        ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ

การประเมินประสิทธิภาพ

 (ร้อยละ15)

•ต้นทุนต่อหน่วย 

•สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตาม
แผน

•ปริมาณผลผลิตทีท่ าได้จริงเปรียบเทียบ
กับแผน

•ประหยัดพลังงาน

ม
ิต
ิภ
า
ย
น
อ
ก

ม
ิต
ิภ
า
ย
ใน
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กรอบตัวชี้วัดมิตภิายในด้าน

การพัฒนาองค์การ
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ระบบ GES

รางวัล PMQA

ปี  47 - 51 52 53 54

55

การพัฒนาองค์การ : มิติภายใน

56 57 ……

ก าหนดเป็น KPI
ตามเกณฑ์ PMQA 
(Full Version)

เกณฑ์ Fundamental Level 
ปีละ 2 หมวด ด าเนินการครบถ้วนในปี 54

แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาองค์การ

การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
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GES ด้านการพัฒนาองค์การ

GES ด้านการพฒันาองค์การ

KPI 1 :  ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ประเด็นการ
ประเมินผล

ทุนมนุษย์

- การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 
  (HRD)

- การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 
(HRM)

KPI 2 :  ระดับความส าเร็จของ
การพฒันาปรับปรุงสารสนเทศ

ประเด็นการ
ประเมินผล

ทุนสารสนเทศ

- ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้สารสนเทศ

- ประสิทธิภาพของ
ระบบ
  สารสนเทศ

KPI 3 :  ระดับความส าเร็จของ
การพฒันาปรับปรุงวฒันธรรม

องค์การ 

ประเด็นการประเมินผล

ทุนองค์การ

- วัฒนธรรม

- ผู้น า

- การอุทิศตนและความ
มุ่งม่ัน
  ในการท างาน

- การท างานเป็นทีม

- การจัดการความรู้

Human Capital Information Capital Organization Capital



1. ส่วนราชการส ารวจ 

Organization

Climate Survey จากบุคลากร 

(ข้าราชการ) ทั่วท้ังองค์กร

2. ส านักงานก.พ.ร. ประมวล

ผลคะแนน
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 แนวทางการด าเนินการตามตัวชี้วัดการพัฒนาองคก์าร

KPI2.2.3 : ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ 5  คะแนน

KPI 2.2.1 :  ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร  5  คะแนน

KPI 2.2.2 :  ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 5  คะแนน

การส ารวจความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานสารสนเทศ

1. ส่วนราชการส ารวจ 

Information

Capital Survey จากบุคลากร 

(ข้าราชการ) ทั่วท้ังองค์กร 

2. ส านักงานก.พ.ร. ประมวลผล

คะแนน

KPI 2.2 :  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการ
น้ าหนัก : ร้อยละ 15 แบ่งออกเป็น 3 ตัวช้ีวัดย่อย ดังนี้

1. ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของ

ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของส่วนราชการ 

(ค่าคะแนนการประเมินผลสมรรถนะประจ าปี 

รอบที่ 1 (ก.ย. 54)

2. ส่วนราชการพฒันาสมรรถนะบุคลากร เพื่อให้

ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงข้ึน

3. ส่วนราชการสรุปผลค่าคะแนนเฉลี่ยของ

ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของส่วนราชการ 

(ค่าคะแนนการประเมินผลสมรรถนะประจ าปี 

รอบที่ 2 (ก.ย. 55)

4. เทียบระดับการผลการประเมินกับเกณฑก์ารให้

คะแนนที่ก าหนด เพื่อสรุปค่าคะแนนของตัวช้ีวัด

เปรียบเทียบระดับสมรรถนะก่อน-หลัง

การประเมินจากข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ส่วนราชการพฒันาระบบสารสนเทศขององค์กร 

2. ผู้ตรวจตรวจประเมินตาม checklist IT และประมวลผล

คะแนน
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แนวทางการด าเนินการ
KPI 10:  ระดับความส าเร็จของการพัฒนา   
สมรรถนะบุคลากร



6. ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลผลคะแนนตัวชี้วัด
ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากร1.ส่วนราชการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
(ผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะ ตาม
แนวทางของ ก.พ.) ของบุคลากรในภาพรวม
                       

2. ส่วนราชการส่งผลประเมินให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
ส่งสกพร 31 มค 55 

3. ส่วนราชการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

After

Before

ก.ย. ต.ค.

4. ส่วนราชการประเมินผลการปฏบิัติงานฯ ของ
   บุคลากรในภาพรวม

แนวทางการด าเนินการ
KPI 2.2.1 :  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

ประเมิน สมรรถนะของบุคลากรของส่วนราชการ ตามแนวทางของ ส านักงาน ก.พ. 

5. ส่วนราชการส่งผลประเมินให้ส านักงาน 
ก.พ.ร. 31 มค 56



หมายเหตุ     โปรดส่งแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินไปยังส านักงาน ก.พ.ร. 
                  ครั้งท่ี  1  ภายในวันท่ี 31 มค 55 
                  ครั้งท่ี  2  ภายในวันท่ี 31 มค 56

ภาคผนวก1 แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร

แบบรายงานผลการประเมิน                ครั้งที่ 1  :  1 เมย.54  – 30 กย  54

          ครั้งท่ี 2 :   1 เมย.  55  – 30  กย   55

ชื่อหน่วยงาน  :

กระทรวง :

ค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะของบุคลากร 

(เต็ม 100  คะแนน)

จ านวนข้าราชการ  (คน) ณ วันที่ประเมินผล

ผู้รายงาน

ต าแหน่งของผู้รายงาน

วันที่รายงาน

หัวหน้าส่วนราชการลงนาม



ตัวชี้วัดที่ ๑๐ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร 

วัดผลส าเร็จของการด าเนินงานจากคะแนนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สะท้อนจากผลการประเมินสมรรถนะ ตามแนวทาง

ของ ก.พ.

สิ่งที่สว่นราชการต้องด าเนินการ
• จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และพัฒนาตาม
แผน



แนวทางการด าเนินการ
KPI 11: ระดบัความส าเรจ็ของการพัฒนาปรับปรงุ
สารสนเทศ 
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แนวทางการด าเนินการ
KPI 2.2.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ 

ส ารวจสถานะการบริหารจัดการองคก์าร
(Survey Online)

แจ้งผลสถานะการบรหิารจัดการ
องค์การ

ส านักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

ส่วนราชการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

Before

ส ารวจสถานะการบริหารจัดการ
องค์การ (Survey Online)

(น้ าหนักรอ้ยละ 50)

ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการประเมิน
การพัฒนาปรับปรุง

สารสนเทศ

After

ผู้ตรวจประเมินประสิทธิภาพ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

(น้ าหนักรอ้ยละ 50)

ประเ ็นการวั ประสิทธิ า ของระบบเทคโนโลยีสารสนเท  มี  ม่มี 
1.  มี าน  อมูลที่ครอบคลุมที่ใ  สนับสนุนการป ิบัติงาน    
2.  มีระบบตรว สอบความถูกต อง และความน่าเ ื่อถือ อง  อมูลที่ ัดเก บ  
     ในระบบ าน  อมูล 

  

3.  มีการอัพเดท  อมูลที่  าเป นอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที    
4.  มีระบบสืบค น  อมูลที่มีประสิทธิภาพ   
5.  มีการพั นาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเท   าก  อคิดเห น/  
       อเสนอแนะ/   อร องเรียน องผู ใ  งาน 

  

6.  มี  านวนผู เ  าใ  ระบบ Intranet ไม่น อยกว่าร อยละ 50  องบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

  

7.  มี  านวนผู เ  าใ  ระบบ Internet เพ่ิม ้ึนเมื่อเทียบกับป ที่ผ่านมา   
8.  มีแนวทาง/มาตรการป องกันความเสียหาย และมีการส ารอง  อมูล 
     สารสนเท  (Backup) 

  

9.  มีระบบรัก าความมั่นคงและปลอดภัย องระบบ าน  อมูล 
    และสารสนเท  

  

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต องและทันสมัย   
 

ประเ ็นการวั ประสิทธิ า ของระบบเทคโนโลยีสารสนเท  มี  ม่มี 
1.  มี าน  อมูลที่ครอบคลุมที่ใ  สนับสนุนการป ิบัติงาน    
2.  มีระบบตรว สอบความถูกต อง และความน่าเ ื่อถือ อง  อมูลที่ ัดเก บ  
     ในระบบ าน  อมูล 

  

3.  มีการอัพเดท  อมูลที่  าเป นอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงที    
4.  มีระบบสืบค น  อมูลที่มีประสิทธิภาพ   
5.  มีการพั นาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเท   าก  อคิดเห น/  
       อเสนอแนะ/   อร องเรียน องผู ใ  งาน 

  

6.  มี  านวนผู เ  าใ  ระบบ Intranet ไม่น อยกว่าร อยละ 50  องบุคลากรใน 
     หน่วยงาน 

  

7.  มี  านวนผู เ  าใ  ระบบ Internet เพ่ิม ้ึนเมื่อเทียบกับป ที่ผ่านมา   
8.  มีแนวทาง/มาตรการป องกันความเสียหาย และมีการส ารอง  อมูล 
     สารสนเท  (Backup) 

  

9.  มีระบบรัก าความมั่นคงและปลอดภัย องระบบ าน  อมูล 
    และสารสนเท  

  

10.  มีระบบ Access Right ที่ถูกต องและทันสมัย   
 



ประเมินความส าเร็จ แบ่งเป็น 2 ส่วน
1. การประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ 
    น้ าหนักร้อยละ 50   

    โดย ใช้แบบส ารวจการพัฒนาองค์การผ่านระบบ    
ออนไลน์

2 การประเมินจากข้อมูลเชิงประจกัษ์ ด้านประสิทธิภาพ
ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศน้ าหนักร้อยละ 50 

    โดยใช้การตรวจประเมินจากหลักฐานที่ส่วนราชการ

สิ่งที่ส่วนราชการต้องด าเนินการ
• พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย ไม่มี

เลย

1. ระบบสารสนเทศที่มชี่วยให้ข้าพเจ้าสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง

2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมลูผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส าหรบัใช้ในการท างานได้ง่าย สะดวกและ

รวดเรว็

3. ระบบฐานข้อมลูที่พฒันาข้ึนสามารถน ามาใช้

สนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดี

4. ระบบฐานข้อมลูสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์

ความรู้ และการแลกเปลี่ยนในเรื่องของวิธกีารปฏิบัติที่ดี

 (Best/Good Practies) ภายในส่วนราชการ

5. ระบบฐานข้อมลูสนับสนุนต่อการด าเนินการตาม

ยุทธศาสตรข์องส่วนราชการ

6. ระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรภ์ายใน

ส่วนราชการ (Network) ช่วยอ านวยความสะดวกต่อ

การท างานของข้าพเจ้า

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดบัความเห็น ระดบัความส าคญั

Information Capital Survey
Utilization of User 

(User Satisfaction)
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ตัวอย่าง Information Capital Survey



ตัวอย่าง Information Capital Survey 

1. ระบบสารสนเทศที่มีช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง

2. ข้าพเจ้าสามารถค้นหาข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับใช้ในการท างานได้สะดวกและ
รวดเร็ว

3. ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถน ามาใช้
สนับสนุนการท างานได้เป็นอย่างดี

27



ตัวอย่าง Information Capital Survey 
น้ าหนักร้อยละ 50

4 ระบบฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการสื่อสารองค์ความรู้
และการแลกเปล่ียนในเรื่องของวิธีการปฏิบัติที่ดี

   ( Best/Good Practice) ภายในส่วนราชการ
5 ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนต่อการด าเนินการตาม

ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
6 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในส่วนราชการ
   ( Network) ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการท างานของ

ข้าพเจ้า
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 ตัวอย่าง Checklist      น้ าหนักร้อยละ 50 
การประเมินประสิทธภิาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. มีฐานข้อมูลที่ครอบคลุมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
2. มีระบบตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลที่จัดเก็บในระบบฐานข้อมูล
3. มีการอัพเดทข้อมูลที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอและ

ทันท่วงที
4. มีการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศจาก

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนของผู้ใช้งาน
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 ตัวอย่าง Checklist 
การประเมินประสิทธภิาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

6 มีจ านวนผู้เข้าใช้ระบบIntranet ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของบุคลากรในหน่วยงาน

7 มีจ านวนผู้เข้าใช้ระบบInternet เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่
ผ่านมา

8 มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหายและมีการ
ส ารองข้อมูลสารสนเทศ( Backup )

30
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แนวทางการด าเนินการ
KPI   12  ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ
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แนวทางการด าเนินการ
KPI 2.2.3 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ

ส ารวจสถานะการบริหารจัดการองคก์าร
(Survey Online) 

แจ้งผลสถานะการบรหิารจัดการ
องค์การ

ส านักงาน ก.พ.ร.
ประมวลผล

ส่วนราชการด าเนินการพัฒนา
องค์การ 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ส ารวจสถานะการบริหารจัดการองคก์าร
(Survey Online) 

ส านักงาน ก.พ.ร. ประมวลผล

ผลการส ารวจ
สถานะการบริหาร
จัดการองค์การ
(ด้านการพัฒนา

องคก์าร)

Before

After



ทุนองค์การประกอบด้วยด้านต่างๆดังนี้

1. วัฒนธรรม  ประเมิน 3 ปัจจัย 6 ข้อค าถาม

2. ผู้น า ประเมิน 4 ปัจจัย 8 ข้อค าถาม
3. การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการท างาน

ประเมิน 3 ปัจจัย 5 ข้อค าถาม

4. การท างานเป็นทีมประเมิน 1 ปัจจัย 2 ข้อค าถาม

5. การจัดการความรู้ ประเมิน 1 ปัจจัย 3 ข้อค าถาม
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ตัวอย่าง Organization Climate Survey

เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย ไม่มี

เลย

Culture

1.  ข้าพเจ้าเข้าใจทิศทางและกลยุทธข์อง

ส่วนราชการ

2. ข้าพเจ้ามคีวามภูมใิจที่ได้ปฏิบัติงานใน

ส่วนราชการน้ี

3. ข้าพเจ้าสามารถขอค าปรกึษาจากผู้บังคับบัญชาได้

ตลอดเวลา รวมทั้งได้รบัการสนับสนุนเพือ่ให้การ

ท างานประสบความส าเรจ็

4. ข้าพเจ้ามอีปุกรณ์และวัสดุที่จ าเป็นเพยีงพอต่อการ

ท างานให้ส าเรจ็

5. ข้าพเจ้ามคีวามภูมใิจ และมคีวามสุขที่สามารถ

ท างานให้ส าเรจ็ตรงตามเป้าหมาย

6.  ผู้บังคับบัญชาหรอืเพือ่นรว่มงานเห็นว่างานที่

ข้าพเจ้าท ามปีระโยชน์และมคีุณค่า

Leadership

7. สภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันท าให้ข้าพเจ้า

ท างานอย่างมคีวามสุข

8. ข้าพเจ้ามัน่ใจว่าหน่วยงานของข้าพเจ้าไมม่กีาร

ละเมดิ หรอืคุกคามทางเพศ

9.  ข้าพเจ้ามโีอกาสแสดงความคิดเห็นในงานที่

รบัผิดชอบได้อย่างเต็มที่

10.  ผู้บรหิารและผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจกบัความ

คิดเห็นของข้าพเจ้าเสมอ

11. ข้าพเจ้ามคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง

อย่างชัดเจน ว่าจะต้องปฏิบัติงานอย่างไร จึงจะท าให้

งานประสบความส าเรจ็

12.  ข้าพเจ้าปฏิบัติงานโดยค านึงถงึผลสัมฤทธิต์าม

เป้าหมายของส่วนราชการ

13. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าผู้บรหิารมคีวามยุติธรรม

14. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่ว่าส่วนราชการของข้าพเจ้ามกีาร

ท างานอย่างซือ่ตรง ไมทุ่จรติคอรร์ปัชั่น

4. สภาวะแวดล้อมในการ

ท างาน (Physical working 

conditions)

5. การได้มสี่วนรว่ม 

(Meaningful Involvement)

6. ความชัดเจนในงานที่ท า 

(Job clarity)

7. ความยุติธรรมในการท างาน

 (Overall fairness)

3. ความสมดุลระหว่างความ

พยายามและผลลัพธท์ี่ได้รบั 

(Balance between effort / 

reward)

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดบัความเห็น ระดบัความส าคญั

Organization Climate Survey

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

ส่วนราชการ 

(A sense of belonging and 

meaning)

2. การได้รบัการสนับสนุนทั้ง

จากผู้บังคับบัญชาและเพือ่น

รว่มงาน (Social and 

Supervisory support)



เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

เห็น

ดว้ย

ไม่

เห็น

ดว้ย

ไม่เห็น

ดว้ย

อย่างย่ิง

มาก ปาน

กลาง

นอ้ย ไม่มี

เลย

Personal Contribution

8. ความสมดุลระหวา่งสิ่งที่

ต้องท า และการควบคุม 

(Balanced between 

demands / control)

15.  ข้าพเจ้ายินดีที่จะปรบัเปลี่ยนวธิกีารท างาน เพือ่ให้

งานส าเรจ็ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย

16.  ข้าพเจ้ามคีวามสุขกบัการท างานที่รบัผิดชอบอยู่

ในปัจจุบัน

17. ข้าพเจ้าเชื่อมัน่วา่ส่วนราชการจะสามารถ

ด าเนินงานได้ประสบความส าเรจ็

18. ข้าพเจ้าสามารถก าหนดและด าเนินการตามแผนใน

การท างานได้ตามความเหมาะสม

19.  การท างานของข้าพเจ้าไมก่อ่ให้เกดิปัญหาในการ

ใช้เวลากบัชีวติส่วนตัวและครอบครวัของข้าพเจ้า

Teamwork

20. ส่วนราชการของข้าพเจ้าส่งเสรมิการท างานเป็นทีม 

เพือ่ให้เกดิความรว่มมอื และการท างานที่มคีุณภาพดี

21.  ข้าพเจ้าเชื่อวา่ผู้รบับรกิารได้รบับรกิารที่ดีที่สุด

จากส่วนราชการของข้าพเจ้า

KM

22.   ข้าพเจ้าได้มโีอกาสในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และ

พฒันาตนเองในด้านความรู้ความสามารถในการท างาน

อย่างสม่ าเสมอ

23.  ส่วนราชการของข้าพเจ้าได้น าองค์ความรู้ที่ได้

จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้มาใช้ในการพฒันางานให้ดี

ข้ึนอย่างต่อเน่ือง

24.  ข้าพเจ้ามคีวามรู้สึกวา่งานของข้าพเจ้ามคีวาม

ท้าทาย และช่วยให้ข้าพเจ้าได้เรยีนรู้และมี

ประสบการณ์มากข้ึน

11. ความภูมใิจในงานที่ท า 

(Pride in workmanship)

12. การแลกเปลี่ยน เรยีนรู้

และพฒันา (Learning  

Sharing & Challenge)

9. ความพงึพอใจต่องาน

โดยรวม (Overall job 

satisfaction)

10. ความสมดุลระหวา่งงาน 

และชีวติส่วนตัว (Work / life 

balance)

Organization Climate Survey

ปัจจัยการส ารวจ ค าถาม ระดบัความเห็น ระดบัความส าคญั
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                ตัวอย่าง Organization Climate Survey (ต่อ)



กรอบตัวชี้วัดมิติภายในดา้น
การพัฒนาองค์การ

36

การน าองคก์ารสู่การพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ



ปฏิรูประบบราชการ  3 ต.ค. 2545

• รัฐธรรมนูญปี 2540 มาตรา 74 หมวด 5 แนวนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐ

• พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 3/1 พศ.2545 
เป้าหมายต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

• ที่มาของการตั้งส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
ระบบราชการ

• พรฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546  53 มาตรา



รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550

 มาตรา 74  ก าหนดให้ “บุคคลผู้
เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง
ของหน่วยราชการ หน่วยงานของ
รัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าทีอ่ื่น
ของรัฐ มีหน้าที่ด าเนนิการให้
เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความ
สะดวก และให้บริการแก่
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีในการปฏิบัติหน้าที่และในการ
ปฏิบัติการอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาชน ….”

 มาตรา 78 (4) (5) รัฐต้องด าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการบริหารราชการ
แผ่นดินดังต่อไปนี้ 

 (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐั ควบคู่ไป
กับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน 
เพื่อให้การบริหารราชการแผน่ดินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้
หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ

 (5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐ
อย่างอื่น เพื่อให้การจัดท าและการ
ให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
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หมวด 4 หนา้ที่ของชนชาวไทย 



“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไป เพื่อประโยชน์

สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจ

แห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่

จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ

การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมี

ผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารง

ต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง”

พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2545) มาตรา 3/1

พรบ.ระเบียบ
บริหาร
ราชการ
แผ่นดิน

“ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธี การบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมี

ส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราช

กฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วน

ราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 
39



พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด 1  การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี                            (มาตรา 6)

หมวด 2  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของ    (มาตรา 7-มาตรา 8)

              ประชาชน

หมวด 3  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์             (มาตรา 9-มาตรา 19) 

            ต่อภารกิจของรัฐ     

หมวด 4  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิ                      (มาตรา 20-มาตรา 26)

              และเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ

หมวด 5  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                             (มาตรา 27-มาตรา 32)

หมวด 6  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ                   (มาตรา 33-มาตรา 36)

หมวด 7  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง           (มาตรา 37-มาตรา 44)

              ความต้องการของประชาชน

หมวด 8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ                       (มาตรา 45-มาตรา 49)        

หมวด 9  บทเบด็เตล็ด                                                      (มาตรา 50-มาตรา 53)
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กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ประกอบด้วย 10 หลักการ

• หลักนิติธรรม                                   หลักคุณธรรม

• หลักความโปร่งใส                             หลักความมีส่วนร่วม

• หลักความรบัผิดชอบ                        หลักความคุ้มค่า

• หลักการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้     หลักการบริหารจัดการ

• หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

• หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



ความเป็นมาของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

• พ.ศ.2547 สนง. ก.พ.ร. เริ่มศึกษาPMQA 

  โดยน าแนวคิดของ MBNQA และTQA ปรับให้สอดคล้องกับ
ทิศทางการพัฒนาระบบราชการ ตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2546 – 2550) และการด าเนินการ
ตาม พรฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

• เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย TQA/PMQA



หลังปฏิรูประบบราชการ  3 ต.ค. 2545

• พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน( ฉบับที่ 5 )พ.ศ.2545
   ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน
          -พรฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

• พรบ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ปรับ
โครงสร้างให้เหมาะกับงาน

• พรบ. งบประมาณ  พ.ศ. 2542     ปรับการใช้เงินให้คุ้มค่า
• พรบ.ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เพิ่มเงินให้ข้าราชการ



มาตรา 3/1 

แห่ง พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545

“ การบริหารราชการ ตามพ.ร.บ.ฉบับนี้ 

ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ  ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น 

การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ

การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือ

ปฏิบตัิหน้าที่ ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง ”



 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 (4)

ได้บัญญัติให้รัฐต้อง “ พฒันาระบบงาน โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคูไ่ป

กับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานเพื่อให้การบริหาร

ราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้

หน่วยงานรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติราชการ”

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น า

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาใช้เป็นเครื่องมือ

ผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน



       ทุจริตคอรัปชัน่

       เช้าชาม เย็นชาม / ช้า

       ไม่ตอบสนองความต้องการปชช.

       เจ้าขุนมูลนาย

       เป็นนาย ประชาชน 

       สั่งการตามสายการบังคับบัญชา

       ท างานแบบต่างคนต่างท า

       ยึดกฎระเบียบเป็นหลัก 

      ขาดความยืดหยุ่น

      ข้าราชการขาดขวัญก าลังใจ 

      ค่าตอบแทนต่ า

      มีการแทรกแซงทางการเมือง

ประหยัด ประสิทธิภาพ 
คุ้มค่าเงิน

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ภาระรับผิดชอบ

เปิดเผย  โปรง่ใส

ประชาชนมีส่วนร่วม

ตอบสนองความต้องการ ปชช.

กระจายอ านาจ

นิติธรรม/นิตริัฐ



ระบบราชการยุคใหม่



ปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์

ปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรม

ปรับเปลี่ยน
กฎหมาย

ปรับเปลี่ยน
ระบบบริหารงานบุคคล

ปรับเปลี่ยน
ระบบงบประมาณ

ปรับเปลี่ยน
บทบาทภารกิจ

การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่



Management 
Frameworks

Quality 
Systems &  
Standards

Management & 
Improvement 

Tools

TQA , PMQA  

PMQA , PART (Assessment tool) 

BSC, SWOT, BM, KM ISO ,  HACCP , HA ….  

Fusion Management 
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วัตถุประสงค์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เพื่อยกระดับคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของภาครัฐ ให้

สอดคล้องกับพระราช-กฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจดัการ

สู่ระดับมาตรฐานสากล

เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง

และเป็นบรรทัดฐาน การติดตาม และประเมินผลการบริหารจดัการ  ของ

หน่วยงานภาครัฐ



รางวัลดา้นคุณภาพของนานาประเทศ

1951

1984 

1987 

1988 

1991

1994

1995 

1999 

2001

Deming Prize

Canada Award 

Malcolm Baldrige National Quality Award

Australian Business Excellence Awards 

European Foundation Quality Management

Singapore Quality Award

Japan Quality Award

MBNQA : Education and Healthcare 

Thailand Quality Award

Japan

Canada

USA

Australia

EU

Singapore

Japan

USA

Thailand



ความเชื่อมโยงของการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ
กับสิ่งทีส่่วนราชการด าเนินการอยู่

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

3. การให้ความส าคัญ
กับผู้รบับริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การน า
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์

ลักษณะส าคัญขององค์กร                              
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์

 และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การด าเนินการ

Knowledge 
Management e-government MIS

การปรับกระบวน
ทัศน์                     

(I am Ready)

แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรบุคคล 

3-5 ปี 
(Competency)

การลดขั้นตอน
และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building

Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

Vision 
Mission 

Strategic
 เป้าประสงค์

แผนปฏบิัติ
ราชการ 4 ปี 
(แผนบริหาร

ราชการแผ่นดิน) ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล

คุณภาพ        

ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

พัฒนา                   
องค์กร



ยุทธศาสตร์ปฏิรปูระบบราชการ

(พ.ศ. 2546 – 2550)

• วางระบบโครงสร้างราชการ
ใหม่ ปรับบทบาท ภารกิจ 
และขนาดใหเ้หมาะสม

ยกระดับขีดความสามารถ
และมาตรฐานการท างานที่ต้ัง
เป้าหมายอยูใ่นเกณฑ์สากล

(พ.ศ. 2551 – 2555)

สู่องค์กร    
• เก่ง    
• ดี   
• มีส่วนร่วม     
• ทันต่อการเปลี่ยนแปลง



7ผลลัพธ์การด าเนินการ

(มาตรา 9,12,
16,18,45)

6การจัดการกระบวนการ

(มาตรา 10,20,27,
28,29,31)

5การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

(มาตรา 10,11,27,47)

4การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

(มาตรา 11,39)

3การให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(มาตรา 8,30,31,
38-42,45)

1การน าองค์การ

(มาตรา  8,9,12,16,18,20,
23,27,28,43,44,46)

2การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์

(มาตรา  6,8,9,12,13,16)

ลักษณะส าคัญขององค์กร

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

เกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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     เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพืน้ฐาน

Fundamental Level



ความหมายของลกัษณะส าคัญขององค์กร

ลักษณะส าคัญขององค์กร คือ 

ภาพรวมในปัจจุบันของส่วนราชการ 

สิ่งส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินการ และ

ความท้าทายที่ส าคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ 



 P. ลักษณะส าคัญขององค์กร

P1. ลักษณะองค์กร P2. ความทา้ทายต่อองค์กร

ก. สภาพการ

แข่งขัน

ข. ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์

ค. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

ก. ลกัษณะพื้นฐาน

ของสว่นราชการ

ข. ความสัมพันธ์             
ภายในและภายนอก

องค์กร

1  พันธกิจและการให้บริการ
1.1  พันธกิจ หน้าที่
1.2  แนวทางวิธีการให้บริการ

2 ทิศทาง
2.1 วิสัยทศัน์
2.2 เป้าประสงค์หลัก
2.3 วัฒนธรรม
2.4 ค่านยิม
 

3 ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร

4 เทคโนโลยี อุปกรณ์ สิ่ง
อ านวยความสะดวก

5 การด าเนินการภายใต้
กฏหมาย

6 โครงสร้างองค์กร/การ
ก ากับดูแลตนเองที่ดี

7 องค์กรที่เก่ียวข้อง

8 กลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย

9 สภาพการแขง่ขัน
  (คูเ่ทียบ)

10 ปัจจยั
ความส าเรจ็ในการ
แข่งขัน

11 ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

12 ข้อจ ากัดดา้น
ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ

13 ความทา้ทาย
เชิงยุทธศาสตร์
• ด้านพันธกจิ
• ด้านปฏิบัติการ
• ด้านบุคลากร

14 การปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการ
ท างาน
15 แนวทางการ
เรียนรู้ขององค์กร
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การตอบค าถาม

เชื่อมโยง ม 1,3,6
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เชื่อมโยง ม 3,6

การตอบค าถาม

บริการ

1.

2.
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เชื่อมโยง ม 1,2,5

การตอบค าถาม
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Integrity    ท างานอย่างมีศักดิ์ศรี

Activeness    ขยัน ตั้งใจ ท างานเชิงรุก

Morality มีศีลธรรม คุณธรรม

Relevancy รู้ทันโลก ปรับตวัทนัโลกตรงกับสังคม

Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ

Accountability รับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม

Democracy มีใจและการกระท าที่เป็น

   ประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส

Yield มีผลงาน มุ่งเน้นผลงาน

I  AM  READY
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เชื่อมโยง ม 2,4,5

การตอบค าถาม

2552ประเมิน
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เชื่อมโยง ม 4,6

การตอบค าถาม
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เชื่อมโยง ม 1,5,6

การตอบค าถาม

64



เชื่อมโยง ม 1

การตอบค าถาม
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เชื่อมโยง ม 4,6

การตอบค าถาม
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เชื่อมโยง ม 3,6

การตอบค าถาม
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เชื่อมโยง ม 2,3

การตอบค าถาม
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เชื่อมโยง ม 2,3,6

การตอบค าถาม
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เชื่อมโยง ม 2,4

การตอบค าถาม
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เชื่อมโยง ม 2,4

เชื่อมโยง ม 2,5

การตอบค าถาม
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เชื่อมโยงทุกหมวด

การตอบค าถาม
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Q & A


