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     1) วตัถปุระสงคใ์นการปรบัปรงุเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

     2) สาระสาํคญัของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562

     
1) เพอืเป็นการสะทอ้นถงึขดีความสามารถในการเป็นผูนํ้าขององคก์ารและแนวปฏบิตัทินีําไปสู่

ความเป็นเลศิ โดยตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่าผลการดําเนนิการขององคก์ารเป็นเยยีมในระดบั                    
ทปีระเทศชาตแิละคนทวัไปยอมรบั รวมทงั การยอมรบัในระดบัสากล

2) เพอืใหเ้กณฑม์คีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ยมคีวามกระชบั สามารถนําไปใชใ้หค้รอบคลุมได ้      
ในทกุประเภทของสว่นราชการ 

3) เพอืทําใหส้ว่นราชการเขา้ใจทุกมุมมองของระบบบรหิารจดัการทบีูรณาการ รวมถงึเป็นการ
ยกระดบัความเขา้ใจและการเตรยีมพรอ้มกบัระบบนเิวศทางธุรกจิทกีําลงัเปลยีนแปลง รวมถงึ
วฒันธรรมขององคก์าร การเชอืมโยงขอ้มลูตงัแตต่น้นําจรดปลายนํา และการคํานงึถงึความ
มนัคงปลอดภยัทางไซเบอร ์

เพอืใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิใหส้ว่นราชการยกระดบัและพฒันาองคก์ารใหม้คีวาม

ทนัสมยัและเทยีบเทา่มาตรฐานสากล และใชใ้นการพจิารณารางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐัในปี พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป

วตัถปุระสงคแ์ละสาระสาํคญัของเกณฑ์ PMQA 2562
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PMQA คอือะไร

เครอืงมอืตรวจสขุภาพและปรบัปรงุองคก์าร

กระบวนการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ภายในองคก์าร ใน 6 ดา้น ตามบรบิทองคก์าร
เพอืใหเ้กดิผลลัพธ์ทมีคีุณค่า โดยเรมิจาก
องคก์ารตอ้งรูค้วามตอ้งการของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพือนํามากําหนด
ทศิทางองค์การ และกําหนดยุทธศาสตร์
ทีสําคัญ  นํามาสู่การวางแผนกําลังคน
เพอืรองรับภารกจิขององคก์าร รวมทังการ
ปรับปรงุกระบวนการใหม้ปีระสทิธภิาพสรา้ง
คุณค่าใหก้ับผูรั้บบรกิารผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
โดยภายใตก้ารบรหิารจัดการดังกล่าวตอ้ง
ใหค้วามสําคัญกับการใชข้อ้มูลสารสนเทศ
เพอืการตัดสนิใจและบรหิารจัดการองคก์าร

กรอบการประเมนิองคก์ารดว้ยตนเองตามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ โดยมองภาพ
องคร์วมทงั 7 หมวด เพอืยกระดบัคณุภาพการบรหิารจัดการใหเ้ทยีบเทา่มาตรฐานสากล 

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
(Public Sector Management Quality Award – PMQA) 
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PMQA ดอียา่งไร

PMQA กรอบแนวคิด ในการบริหาร จัดการทีสามารถ นํามาประยุกต์ใช ก้ับ
การพัฒนาการบริหารองค์การมีกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัต ิงานทีมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลทดียีงิขนึ

• เครอืงมอืในการประเมนิตนเอง เพอืคน้หาโอกาสในการพัฒนาองคก์าร และนําไปสูก่ารกําหนด
วธิกีาร เป้าหมายทชีดัเจน ในการจัดทําแผนปฏบิัตกิาร เพอืปรับปรงุองคก์ารใหส้มบรูณ์มากขนึ

• เครอืงมอืทชีว่ยในการพัฒนา และยกระดับการบรหิารจัดการและการดําเนินการขององคก์ารสู่
ความเป็นเลศิเทยีบเทา่มาตรฐานสากล เพอืใหส้ามารถสง่มอบคณุคา่ทดีี

• สรา้งภาพลักษณ์ทดี ีเป็นทเีชอืมันและชนืชมจากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การกา้วสูค่วามเป็นเลศิ

• สามารถสง่มอบคณุคา่ทดีขีนึอยา่งตอ่เนอืงใหก้ับผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
สง่ผลใหเ้กดิประโยชน์สขุแกป่ระชาชน และสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขันของ
ประเทศ

• ปรับปรงุประสทิธผิลการดําเนนิการและขดีความสามารถของสว่นราชการ

• มกีารปรับปรงุและเกดิการเรยีนรูข้องสว่นราชการ

• บคุลากรทกุระดับมกีารเรยีนรูแ้ละพัฒนา



บรูณาการ
การนํา

องคก์าร

ยทุธศาสตร์

ผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

บคุลากร

ระบบ
ปฏบิตักิาร

ผลลพัธ์

การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ลกัษณะสําคญัขององคก์าร

ลกัษณะสําคญัขององคก์าร 
บ่งบอกถงึบรบิทขององคก์าร และ
อธบิายการดําเนนิการขององคก์าร
โดยรวม 

การนําองคก์าร (การนําองคก์าร การวางแผน
เชงิยทุธศาสตรแ์ละผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี) เนน้ใหค้วามสําคญัวา่การนําองคก์าร
ตอ้งมุง่เนน้ทยีุทธศาสตรแ์ละผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

พนืฐานของระบบ (การวดั การวเิคราะห ์
และการจดัการความรู ้) มีความสําคญั
อย่างยิงในการทําให้ส่วนราชการมีการ
จดัการทมีปีระสทิธผิลและมกีารนําขอ้มูล
จรงิมาใช ้รวมถงึใชค้วามรูเ้ป็นแรงผลกัดนั 
เพอืใหร้ะบบราชการบรรลุผลสําเร็จมากขนึ
และมคีวามสามารถในการแขง่ขนั หลกัการทใีชใ้นเกณฑว์ดัผลน ีมาจากคา่นยิมและแนวคดิหลกัทถีูกปลูกฝังใน

องคก์ารทมีปีระสทิธภิาพการทํางานสงู

ผลลพัธ์การดําเนินการ (บุคลากร  
ระบบปฏิบตั ิการ และผลลพัธ์การ
ดําเนนิการ) ประกอบดว้ยกระบวนการ
ทีมุ่งเน้นด้านบุคลากร กระบวนการ
ปฏบิตักิารทสํีาคญั และผลลพัธข์อง
การดาํเนนิการ 

ก า ร ดํ า เ นิน ก า ร เ ห ล่ า นี
จ ะ นํ า ไ ป สู่ ผ ล ล ัพ ธ์ ก า ร
ดําเนนิการ ซงึปัจจยัตา่ง ๆ 
ที นํ า ไ ป สู่ ผ ล ล ั พ ธ์ น ั น
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ด้ า น
ประสทิธผิลและพนัธกจิ ดา้น
ผู ้รบับริการและผู ้ม ีส่วนได้
ส่วนเสยี ดา้นบุคลากร ดา้น
ก ารนํ าอ งค์กา รและก า ร
กํากบัดแูลสว่นราชการ ดา้น
งบประมาณ การเงนิและการ
เติบโต และผลล ัพธ์ด้าน
ยทุธศาสตร์

โครงสรา้งของเกณฑ ์PMQA ปี 2562
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หลกัคดิ : 11 Core Values 

มมุมองเชงิระบบ

การใหค้วามสาํคญักบัคน

การเรยีนรูข้ององคก์าร
และความสามารถ

ในการปรบัตวั  
คณูุปการตอ่

สงัคม 

การสง่มอบคณุคา่
และผลลพัธ์

การนําองคก์าร
อยา่งมวีสิยัทศัน ์

การมจีรยิธรรมและ

ความโปรง่ใส

การจดัการโดยใช้
ขอ้มูลจรงิ

การมุง่เนน้ความสําเร็จ
 

ความเป็นเลศิทมีุง่เนน้

ผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี และประชาชน

การสนบัสนุน
ใหเ้กดินวตักรรม 

1

2

5

6

7

8

9

10

11

4

3
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 ลกัษณะสําคญัขององคก์าร

ข. บรบิทเชงิ
ยทุธศาสตร์

 (1) พันธกจิหรอืหนา้ที
      ตามกฎหมาย

(2)  วสิยัทัศน์ คา่นยิม และ
วฒันธรรม

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บคุลากร

 (4) สนิทรัพย์ : อาคาร
      สถานที เทคโนโลยี
      อปุกรณ์และสงิ
      อํานวยความสะดวก

 (5) กฎหมาย กฎระเบยีบ
      และขอ้บังคับที
      สําคัญ

 (1) พันธกจิหรอืหนา้ที
      ตามกฎหมาย

(2)  วสิยัทัศน์ คา่นยิม และ
วฒันธรรม

(3) ลักษณะโดยรวมของ
บคุลากร

 (4) สนิทรัพย์ : อาคาร
      สถานที เทคโนโลยี
      อปุกรณ์และสงิ
      อํานวยความสะดวก

 (5) กฎหมาย กฎระเบยีบ
      และขอ้บังคับที
      สําคัญ

 (6) โครงสรา้งองคก์าร

 (7) ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
      สว่นไดส้ว่นเสยี

 (8) สว่นราชการหรอืองคก์ร
      ทเีกยีวขอ้งกันในการ
      ใหบ้รกิารหรอืสง่มอบ
      งานตอ่กัน

 (6) โครงสรา้งองคก์าร

 (7) ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
      สว่นไดส้ว่นเสยี

 (8) สว่นราชการหรอืองคก์ร
      ทเีกยีวขอ้งกันในการ
      ใหบ้รกิารหรอืสง่มอบ
      งานตอ่กัน

 (9)  สภาพแวดลอ้มดา้นการ
       แขง่ขนัการแขง่ขนัทัง
       ภายในและภายนอก
       ประเทศ

 (10) การเปลยีนแปลงดา้น
        การแขง่ขนั (ถา้ม)ี

 (11) แหลง่ขอ้มลูเชงิ
        เปรยีบเทยีบ

 (9)  สภาพแวดลอ้มดา้นการ
       แขง่ขนัการแขง่ขนัทัง
       ภายในและภายนอก
       ประเทศ

 (10) การเปลยีนแปลงดา้น
        การแขง่ขนั (ถา้ม)ี

 (11) แหลง่ขอ้มลูเชงิ
        เปรยีบเทยีบ

(12) ความทา้ทายเชงิ
       กลยทุธแ์ละความ
       ไดเ้ปรยีบเชงิ 
        ยทุธศาสตร์

(12) ความทา้ทายเชงิ
       กลยทุธแ์ละความ
       ไดเ้ปรยีบเชงิ 
        ยทุธศาสตร์

ค. ระบบการ
ปรับปรงุผลการ

ดําเนนิการ
 (13) ระบบการปรับปรงุผล

การดําเนนิการ
 (13) ระบบการปรับปรงุผล

การดําเนนิการ

1.ลกัษณะองคก์าร 2. สภาวการณ์ขององคก์าร

ก. สภาพแวดลอ้ม
ดา้นการแขง่ขัน

ก.สภาพแวดลอ้ม
ของสว่นราชการ 

ข. ความสมัพันธ์
ระดับองคก์าร

9
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หมวด 1  การนําองคก์าร

ในหมวดการนําองคก์าร เป็นการตรวจประเมนิวา่ผูบ้รหิารของสว่นราชการสงัการ หรอืชนํีาใหส้ว่นราชการ
มคีวามยังยืนอย่างไร นอกจากนี ยังตรวจประเมนิระบบการกํากับดูแลองค์การ การเสรมิสรา้งวัฒนธรรม
องคก์าร วธิกีารทสี่วนราชการใชเ้พอืบรรลุผลดา้นการปฏบิัตติามกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อสังคม และ
ความรับผดิชอบตามหลักจรยิธรรม รวมทงัการสรา้งคณูุปการตอ่สังคม

1.2 
การกํากบัดแูลองคก์าร

และการสรา้งคณูุปการตอ่สงัคม

  วสิยัทศัน ์และคา่นยิม

 การกําหนดวสิยัทัศน์ และคา่นยิม 

 การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม 

ความโปรง่ใส และความมจีรยิธรรม

  การสอืสาร

 การสอืสารสรา้งความผกูพนัทังภายในและภายนอก

 พนัธกจิและประสทิธภิาพขององคก์าร

 การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพอืมุง่ความสําเร็จ

 การทําใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั 

 การกํากบัดแูลองคก์าร

 ระบบการกํากบัดแูลองคก์าร

(การสรา้งความเชอืมนัในระบบกํากบัดแูลองคก์าร)

 การประเมนิผลการดําเนนิการ

 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายอยา่งมจีรยิธรรม

 การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

 การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

 การสรา้งคณูุปการตอ่สงัคม

 การคํานงึถงึความผาสกุของสงัคม

 การสนับสนุนชมุชนใหเ้ขม้แข็ง
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์

ในหมวดการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการในการจัดทําวัตถุประสงค์เชงิ
ยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัตกิารของส่วนราชการ การสรา้งโอกาสในการเปลยีนแปลง และการจัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นทีมีการริเริมเปลียนแปลง การนําไปปฏิบัติ การปรับเปลียนเมือสถานการณ์
เปลยีนไป ตลอดจนวธิกีารวดัผลความกา้วหนา้

  2.2 การนํายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตั ิ

 การจดัทําแผนปฏบิตักิารและถา่ยทอด
สูก่ารปฏบิตั ิ
 การจัดทําแผนปฏบิตักิาร
 การนําแผนปฏบิตักิารไปปฏบิัติ
 การจัดสรรทรัพยากร
 แผนกลยทุธดา้นบคุคลกรททํีาใหย้ทุธศาสตร์

เป็นไปได ้
 ตัวชวีัดผลการดําเนนิการ
 การคาดการณ์ผลการดําเนนิการ

 การปรบัเปลยีนแผนปฏบิตักิาร
 การปรับแผนและนําแผนปฏบิตักิารใหมไ่ปปฏบิตั ิ

ไดโ้ดยอยา่งรวดเร็ว

 กระบวนการจดัทํายทุธศาสตร์
 กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์
 กระบวนการจัดทํายทุธศาสตรม์กีารกระตุน้ใหเ้กดิ

นวัตกรรม และมกีารบรูณาการกบันวัตกรรม
 การวเิคราะหแ์ละกําหนดยทุธศาสตร์
    (ความเสยีงทคีกุคามตอ่ความสําเร็จในอนาคตของ
สว่นราชการ)
 ระบบงานและสมรรถนะหลกัขององคก์าร

 วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
 วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์สีําคญั
 การพจิารณาวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์



หมวด 3  ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

12

       เพอืใหส้ว่นราชการสามารถกําหนดวธิกีารในการคน้หาของสารสนเทศผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
การตอบสนองความตอ้งการและทําใหเ้หนอืกวา่คาดหวงั และการสรา้งความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีในระยะยาว 

3.2 
การสรา้งความผกูพนั

 สารสนเทศผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจุบัน

 ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอนาคต

 การจําแนกผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และ ผลผลติและการบรกิาร

 การจําแนกผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ผลผลติและการบรกิาร

 ความสมัพนัธแ์ละการสนบัสนนุผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 การจัดการความสมัพันธ์

 การเขา้ถงึและการสนับสนุนผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี

 การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน

 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของ
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจและความผกูพัน

 ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอนื

 การใชข้อ้มลูความคดิเห็นของผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและขอ้มลูอนืทเีกยีวขอ้ง

3.1 
ความคาดหวงัของ

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



          เพอืใหส้ว่นราชการสามารถกําหนดวธิกีารในการเลอืก รวบรวม วเิคราะห ์จัดการและปรับปรุงขอ้มลูสารสนเทศ
และสนิทรัพยท์างความรู ้รวมทังใชผ้ลการวเิคราะหแ์ละทบทวนเพอืปรับปรงุผลการดําเนนิการ และวธิกีารในการ
เรยีนรูข้องสว่นราชการ

หมวด 4  การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.2 
การจดัการสารสนเทศ 
และการจดัการความรู ้

 การวดัผลการดาํเนนิการ

 ตัววดัผลการดําเนนิการ

 ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

 ความคลอ่งตัวของการวัดผล

 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดาํเนนิการ

 การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดําเนนิการ

 การปรบัปรงุผลการดาํเนนิการ

 ผลการดําเนนิการในอนาคต

 การปรับปรุงอยา่งตอ่เนอืงและสรา้งนวตักรรม

 ขอ้มูล และสารสนเทศ

 คณุภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ

 ความพรอ้มใชง้าน

 ความรูข้องสว่นราชการ

 การจัดการความรู ้

 วธิปีฏบิัตทิเีป็นเลศิ 

 การเรยีนรูร้ะดับองคก์ร
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         เพอืใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตรากําลังดา้น
บคุลากร และในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากรทกีอ่ใหเ้กดิผลการดําเนนิการทดี ีรวมทังตรวจประเมนิถงึวธิกีาร
สรา้งความผกูพัน บรหิารจัดการ และพัฒนาบคุลากร เพอืนําศักยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเต็มทใีหส้อดคลอ้งไปใน
ทศิทางเดียวกันกับพันธกจิ กลยุทธ์ แผนปฏิบัตกิาร และความเปลียนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอก
สว่นราชการ 

หมวด 5  บคุลากร
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5.2 
ความผกูพนัของบคุลากร

 วฒันธรรมสว่นราชการ
 วัฒนธรรมสว่นราชการ

 การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร
 องคป์ระกอบของความผกูพัน
 การประเมนิความผูกพัน
 ความเชอืมโยงกบัผลลัพธข์องสว่นราชการ

 การบรหิารจดัการและการพฒันาบคุลากรและ
ผูบ้รหิาร
 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
 ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา
 ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา
 ความกา้วหนา้ในหนา้ทกีารงาน

 ขดีความสามารถและอตัรากําลงั
ดา้นบคุลากร
 ขดีความสามารถและอัตรากําลงั
 บคุลากรใหม่
 การทํางานใหบ้รรลผุล
 การจัดการการเปลยีนแปลงดา้นบคุลากร

 บรรยากาศการทํางานของบคุลากร
 สภาพแวดลอ้มการทํางาน
 นโยบายและสวัสดกิาร



หมวด 6  การปฏบิตักิาร

6.2 
ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

 การออกแบบผลผลติและกระบวนการ
 ประสทิธผิลของการออกแบบ
 แนวคดิในการออกแบบ
 ขอ้กําหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

ทํางาน

 การจดัการและการพฒัากระบวนการ
 การนํากระบวนการไปปฏบิตั ิ
 กระบวนการสนับสนุน
 การปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

 การจดัการเครอืขา่ยอปุททาน

 การจัดการเครอืขา่ยอปุททาน

 การจดัการนวตักรรม

 การจัดการนวตักรรม

 การควบคมุตน้ทนุ

 การควบคมุตน้ทนุ

 การจดัการความมนัคงทางขอ้มลูและ

สารสนเทศ

 การจัดการความมนัคงทางขอ้มลูและสารสนเทศ

 การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและ

ตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

 ความปลอดภัย

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ
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            เพอืใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการปรับปรงุและสรา้งนวตักรรมผลผลติและการบรกิาร กระบวนการ
ทํางาน รวมทังปรับปรงุประสทิธผิลของระบบการปฏบิัตกิาร เพอืสง่มอบคณุคา่แกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และทําใหส้ว่นราชการประสบความสําเร็จอยา่งตอ่เนอืง



หมวด 7 ผลลพัธก์ารดาํเนนิการ
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7.2 
ผลลพัธด์า้นผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลสว่นราชการ

และแผนปฏบิตังิาน

 ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิ

หลักของสว่นราชการ

 การนํายทุธศาสตรไ์ปปฏบิัต ิ

ก.  ผลลพัธด์า้นการใหค้วามสาํคญั

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การใหค้วามสําคัญกับผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7.4 
ผลลพัธด์า้นการนําองคก์าร

และการกํากบัดแูล

ก.  ผลลพัธด์า้นบุคลากร

 ขดีความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร

 บรรยากาศการทํางาน

 การทําใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน

 การพัฒนาบคุลกรและการพัฒนาผูนํ้าของ

สว่นราชการ

ก.  ผลลพัธด์า้นการนําสว่นราชการ 

การกาํกบัดแูลสว่นราชการ และ

คณูุปการทมีตีอ่สงัคม

 การนําสว่นราชการ

 การกํากับดแูลสว่นราชการ

 กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ

 การประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม 

ความโปรง่ใส และจรยิธรรม

 สงัคมและชมุ

7.6 
ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของ

กระบวนการ และการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน

ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และ

การเตบิโต

 ผลการดําเนนิการดา้นงบประมาณ และ

การเงนิ

 การเตบิโต

ก. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ

ปฏบิตักิาร

 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ

 การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

ข. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน 

 การจัดการเครอืขา่ยอปุทาน 
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หมวด/หวัขอ้ คะแนนเต็ม
รางวลัฯ 

ระดบัดเีดน่
(400)

1. การนําองคก์าร 120 48
2. การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ 80 32
3. ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 110 44
4. การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้ 100 40
5. บคุลากร 90 36
6. การปฏบิัตกิาร 100 40
7.1 ผลลัพธด์า้นประสทิธผิลและการบรรลุพันธกจิ 60 24
7.2 ผลลัพธด์า้นการใหค้วามสําคัญผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

70 28

7.3 ผลลัพธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 70 28
7.4 ผลลลัพธด์า้นการนําองคก์ารและการกํากับดแูล 70 28
7.5 ผลลัพธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และการเตบิโต 60 24
7.6 ผลลัพธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการ และการจัดการเครอืขา่ย

อปุทาน
70 28

Total 1000 400

เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัฯ ระดบัดเีดน่

ทกุหมวดตอ้งมคีะแนนมากกวา่รอ้ยละ 40 และตอ้งมคีะแนนรวม 400 คะแนนขนึไป
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนรางวลัฯ รายหมวด

หมวด
เกณฑการให

คะแนน

รางวัลหมวด 

1

รางวัลหมวด 

2

รางวัลหมวด 

3

รางวัลหมวด 

4

รางวัลหมวด 

5

รางวัลหมวด 

6

1 120 60 30 30 30 30 30

2 80 20 40 20 20 20 20

3 110 27.5 27.5 55 27.5 27.5 27.5

4 80 20 20 20 40 20 20

5 100 25 25 25 25 50 25

6 110 27.5 27.5 27.5 27.5 27.5 55

7.1 60 18 18 15 15 15 15

7.2 70 17.5 17.5 21 17.5 17.5 21

7.3 70 17.5 17.5 17.5 17.5 21 17.5

7.4 70 21 17.5 17.5 17.5 17.5 17.5

7.5 60 15 18 15 15 15 15

7.6 70 17.5 17.5 17.5 21 17.5 21

รวม 1000 300 300 300 300 300 300

• หมวดทเีสนอขอรับรางวลัตอ้งไดค้ะแนนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของคะแนนเต็มแตล่ะหมวด และมผีลการ
ดําเนนิการตามเกณฑฯ์ ในหมวดทขีอรับรางวลัโดดเดน่เป็นพเิศษ อยูใ่นระดับชว่งคะแนนรอ้ยละ 50 – 65

• ผลคะแนนหมวด 7 ทเีกยีวขอ้งโดยตรงกบัหมวดทขีอรับรางวัลตอ้งไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30 ของคะแนนเต็ม
• คะแนนการประเมนิในหมวดอนื ๆ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 (คา่คะแนนการผา่นเกณฑ์ Certified FL 

ประมาณ 250 – 300 คะแนน)
• คะแนนรวมทไีดรั้บรางวลั ไมตํ่ากวา่ 300  คะแนน





1)คูม่อืเกณฑก์ารประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0

2)ระบบประเมนิสถานะของหนว่ยงาน ภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 (ระบบออนไลน)์

 ทมีา

สํานกังาน ก.พ.ร. พฒันาเครอืงมอืในการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

          มตคิณะรฐัมนตรใีนการประชุมเมอืวนัท ี1 พฤษภาคม 2561 มมีตเิห็นชอบ
      1. หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทดี ีเพมิเตมิ ตามมาตรา 50 แหง่พระราชกฤษฎกีา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทดี ีพ.ศ. 2546 โดยใหส้ว่นราชการปฏบิตัเิพมิเตมิ 
รวม 2 ประเด็น ไดแ้ก ่  
           ประเด็นท ี1 ระบบราชการทเีปิดกวา้งและเชอืมโยงกนั  
           ประเด็นท ี2 ระบบราชการทยีดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง มขีดีสมรรถนะสงูและทันสมัย 
      2. แผนการขบัเคลอืนการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 
            - ใหห้น่วยงานภาครัฐ (สว่นราชการ จังหวดั และองคก์ารมหาชน) พัฒนาสูร่ะบบราชการ 4.0 
            - สํานักงาน ก.พ.ร เป็นหน่วยงานหลักในการสรา้งการรับรู ้ความเขา้ใจ และเตรียมความพรอ้มให ้
หน่วยงานภาครัฐดําเนนิการตามหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทดี ีเพมิเตมิ และยกระดับองคก์ารสู่
ระบบราชการ 4.0  รวมทัง ดําเนนิการตรวจรับรองสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

 มต ิครม. วนัท ี1 พ.ค. 2561
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นยิาม PMQA 4.0 
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“เครอืงมอืการประเมนิระบบการบรหิารของสว่นราชการ
ในเชงิบรูณาการ เพอืเชอืมโยงยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

กบัเป้าหมายและทศิทางการพฒันาของประเทศ 
โดยมวีตัถปุระสงคเ์พอืเป็นแนวทาง

ใหห้นว่ยงานภาครฐัพฒันาไปสูร่ะบบราชการ 4.0 ”

PMQA 4.0



การขบัเคลอืนสูร่ะบบราชการ 4.0 โดยใช้ PMQA  4.0

PMQA 
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PMQA 4.0

หมวด 1
การนําองคก์าร

หมวด 2
การวางแผน

เชงิยทุธศาสตร์

หมวด 3
การใหค้วามสาํคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4
การวดั 

การวเิคราะห ์และ
การจดัการความรู ้

หมวด 5
การมุง่เนน้
บคุลากร

หมวด 6
การมุง่เนน้

ระบบปฏบิตักิาร

หมวด 7
ผลลพัธก์าร
ดาํเนนิการ

ยดึประชาชน
เป็นศนูยก์ลาง

เปิดกวา้งและเชอืมโยง

ขดีสมรรถนะสงู
และทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0

ลกัษณะสําคญัองคก์าร

เกณฑ ์PMQA



ระดบัในการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

1. ระดบัพนืฐาน  300 คะแนน (Basic)

2. ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

3. ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0
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พนืฐาน

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล



24



25



26



27



28



29



30


