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หมวด 3: การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ในหมวดการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนการตรวจประเมินวาฐานทัพเรือสัต

หีบใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อความสําเร็จของ 

ฐานทัพเรือสัตหีบในระยะยาวอยางไรรวมทั้งวิธีการในการคนหาของสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียการสรางความสัมพันธและการใชสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อปรับปรุง 

และคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

 

3.1 สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย: ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวิธีการอยางไรในคนหาสารสนเทศจาก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ใหอธิบายวิธีการทีฐ่านทัพเรอืสัตหีบคนหาสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและไดรับ

สารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจความไมพงึพอใจและความนิยมชมชอบของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ก. สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

(1) สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน 

 

- ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการรับฟง ปฏิสัมพันธ และสังเกตผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหได

สารสนเทศนําไปใชตอได วิธีการดังกลาวแตกตางกันอยางไรระหวางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผูรับ

บริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หรือกลุมเปาหมาย 

 

ฐานทัพเรือสัตหีบไดจําแนกกลุมผูรับบริการตาม SIPOC MODEL ในการระบุผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียใน

แตละบริการ โดยยึดหลักการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.บริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม และ พ.ร.ฎ.วา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546และที่แกไขเพิ่มเติม ที่กําหนดวาการปฏิบัติงาน

ของสวนราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ประกอบดวย 

1. พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและกําหนดหนาที่ของสวนราชการกองทัพเรือกองทัพไทยกระทรวงกลาโหมพ.ศ. 

2552 มาตรา 24 ฐานทพัเรือสัตหีบมีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการฐานทัพการรักษาความสงบเรียบรอยและระเบียบวินัย

ของทหารการสารวัตรทหาร การรักษาความปลอดภัยฐานที่ตั้งหนวยทหารและพื้นท่ีที่ไดรับมอบหมาย 



การกิจการพลเรือน การเรือนจํา การสวัสดกิารและสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ ตลอดจนใหการฝกและศึกษาวิชาการ

ดานการฐานทัพและวิชาการอื่นตามที่ไดรับมอบหมายมีผูบัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

2. คําสั่งกองทัพเรือเฉพาะลับมาก ที่ 4/2552 ลง 1 เมษายน 2552  

3. อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2400 (ฐท.สส.) 

4. อัตราเฉพาะกิจ 2430 (กรง.ฐท.สส.) 

5. อัตราเฉพาะกิจ 2412 (กสพ.ฐท.สส.) 

6. อัตราเฉพาะกิจ 2450 (กทส.ฐท.สส.) 

7. อัตราเฉพาะกิจ 2470 (รพ.อาภากรฯ) 

 

 

 

 

 

 

 



 

การรับฟงปฏิสัมพันธ และสังเกตผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

  ฐานทัพเรอืสัตหีบใชชองทางการติดตอสื่อสารเปนวิธีการในการรับฟงปฏิสัมพันธ และสังเกตผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอไดดังนี้ 

 

กระบวนการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมผูรับบริการ ชองทาง/วิธีการรับฟง ฐานขอมูลผูรับบริการ วิธีดําเนินการ 

แยกตามกระบวนการหลัก

จํานวน ๑๔ กระบวนการ 

- การติดตอดวยตนเอง 

- การประชุม/นโยบาย/คําสั่ง/

หนังสือสั่งการ 

- การพบปะของผูบังคับบัญชา 

- สายดวนรองทุกข 

- โทรศพัท โทรสาร 

- แบบสอบถาม 

- สื่อสาธารณะ 

- Social Media 

- ขอมูลพื้นฐาน 

- ความคาดหวัง 

- ความพึงพอใจ 

- ความไมพึงพอใจ 

- ขอรองเรยีน/รองทุกข 

- ขอคิดเห็น/เสนอแนะ 

- ร วบร ว ม/ วิ เ ค ร า ะ ห /

ทบทวน/ดําเนินการ 

- แจงผูเกี่ยวของดําเนินการ 

- ติ ด ต า ม / ส รุ ป เ ส น อ

ผูบังคับบัญชา 

- วางแผน/ปรับปรุง/สราง

นวัตกรรม 

- สํารวจความพึงพอใจ/ไม

พึงพอใจ 

 

ชองทางการติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ 

 

 

 

กระบวนการหลัก 

 

การ

ติดตอ

ดวย

ตนเอง 

การ

ประชุม/

นโยบาย/

คําสั่ง/

หนังสือ

สั่งการ 

การ

พบปะ

ของผู

บังคับ 

บัญชา 

สายดวน

รองทุกข 

โทรศพัท

/โทรสาร 

แบบสอบ

ถาม 

สื่อสาธารณะ Social 

Media 

1.การบริการทาเรือ x x x x x x x x 

2.การซอมบํารุงเรอื x x x x x x x x 

3. การรักษาความ

ปลอดภัยฐานที่ตั้ง

หนวยทหารและพื้นท่ี

ที่ไดรับมอบหมาย 

x x x x x x x x 

4.บริการทาง

การแพทย 

x x x x x x x x 

5.การบริการสื่อสาร x x x x x x x x 



 

 

กระบวนการหลัก 

 

การ

ติดตอ

ดวย

ตนเอง 

นโยบาย/

คําสั่ง/

หนังสือ

สั่งการ 

การ

พบปะ

ของผู

บังคับ 

บัญชา 

สายดวน

รองทุกข 

โทรศพัท

/โทรสาร 

แบบสอบ

ถาม 

สื่อสาธารณะ Social 

Media 

6.การขนสง x x x x x x x x 

7.การกอสรางและ

พัฒนา 

x x x x x x x x 

8.บริการงานชาง

โยธาธิการ 

x x x x x x x x 

9.การสวัสดิการและ

กิจการพิเศษ 

x x x x x x x x 

10.การสารวัตร x x x x x x x x 

11.บริการ

อสังหาริมทรัพย 

x x x x x x x x 

12.บริการเรือนจํา x x x x x x x x 

13.บริการรักษา

ความปลอดภัยบุคคล

สําคัญ 

x x x x x x x x 

14.บริการรักษา

ความสงบเรียบรอย 

x x x x x x x x 

 

• ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการใชสื่อสังคมออนไลน และเทคโนโลยีบนเว็บ รับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

อยางไร 

 

 ฐานทัพเรือสัตหีบไดให แผนกกรรมวิธีขอมูลของ ฐานทัพเรือสัตหีบเปนหนวยในการดําเนินการปอนขอมูล

ขาวสาร ของกระบวนการหลักทั้ง ๑๔กระบวนการหลัก ลงในเวปไซดของ ฐานทัพเรือสัตหีบ โดยมีการตั้งเวปเพลสขึ้น

โดยเฉพาะโดยใชเวปเพลส วา“PMQAPublic Sector Management Quality Award  Sattahip  Naval Base” 

เปนผูติดตามขาวสารในสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เพื่อรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งนี้แตละกระบวนการ

หลัก ทั้ง ๑๔ กระบวนการจะนําขอมูลตางๆสงให แผนกกรรมวิธีขอมูลของ ฐานทัพเรือสัตหีบเพื่อดําเนินการให

ทันสมัยและปรับปรุงตามขอรองเรยีนหรือขอเสนอแนะของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 



• วิธีการรับฟงมีความแตกตางกันอยางไรตามกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย วธิีการคนหาขอมูลปอนกลับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทนัทวงที และสามารถนําไปใชเรื่องคุณภาพของผลผลิต และบริการ 

 

 วิธีการรับฟงมีความแตกตางกันในสวนของ กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ของแตละกระบวนการ

โดยทั้ง 14 กระบวนการเปนการสื่อสารแบบ 2 ทาง ไดแก การติดตอดวยตนเอง การติดตอทางเอกสาร การติดตอทาง

ระบบ E – MAIL  การติดตอทางโทรศัพทของหนวยงาน การติดตอทางโทรศัพทมือถือกับ เจาหนาที่ของกระบวนการ

นั้นๆ 

 

 

(2) สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่พงึมีในอนาคต 

ฐานทัพเรอืสัตหีบ มีวิธีการอยางไรในการคนหาสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอดีต อนาคต 

และของคูแขง/คูเทียบ เพื่อใหไดเพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได และเพื่อใหไดขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับ

ผลผลิต บริการ และการสนับสนุนผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การจัดตั้งเจาหนากรรมวิธีขอมูลของแตละกระบวนการในการปอนขอมูลของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียในอดีต อนาคต และของคูแขง/คูเทียบ ลงในระบบฐานขอมูลโดยแยกเปนกระบวนการตางๆและสามารถสงลิงค

ผาน Social Media ตางๆ เชน ระบบ Face Book   ระบบ Line เปนตน ที่สามารถสงขอมูลเก่ียวกับรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสียในอดีต อนาคต และของคูแขง/คูเทียบ ใหผูบังคับบัญชาหรือผูที่ตองการขอมูลไดรับทราบอยาง

รวดเรว็และทันสมัย 

 

 

วิธีการคนหา ผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต สารสนเทศท่ีใช 

ระบบฐานขอมูลท่ีมีสวนเก่ียวของ

กับ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียในอดีต อนาคต และของคูแข

ง/คู  เทียบ ในกระบวนการหลัก

ตางๆ 

หนวยงานราชการตางๆและ

ประชาชน 

- Social Mediaเชน ระบบ Face 

Book   ระบบ Line เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

ข. การประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของผูรับบริการและผูมีส วนไดส วนเสีย 



 

(3) ประเมินความพึงพอใจและความผกูพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

- ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวิธีการอยางไรในการประเมินความพึงพอใจและการใหความสําคัญผูรับบรกิารและผูมีสวนได 

สวนเสีย 

- วิธีการเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรระหวาง กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (*)  

- การประเมินดังกลาวใหสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอบสนองใหเหนือกวาความคาดหวังของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย และการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางไร 

 

- ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวิธีการอยางไรในการประเมินความพึงพอใจและการใหความสําคัญผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

 

ฐานทัพเรือสัตหีบ ใชวิธีตาง ๆ ในการประเมินความพึงพอใจ และไมพึงพอใจตอกระบวนการหลัก ตางๆของฐาน

ทัพเรือสัตหีบ ในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ การสํารวจขอมูลปอนกลับทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการดังน้ี 

1. ผานการประชุม นขต.และหนวยสมทบของฐานทัพเรือประจําเดือน  

2. ผานระบบ Social Media  

3. ผานทางเอกสารรายงาน 

4. ผานชองทางรองเรียน/รองทุกข 

5.ผานขอคิดเห็น/เสนอแนะ 

 

 

แบบสอบถามตาง ๆ ที่ไดดําเนินการจัดทํามีดังน้ี 

    -  แบบสอบถามความพึงพอใจ และไมพึงพอใจ ของกระบวนการหลักตางๆ จํานวน 14 กระบวนการ โดยไดรับ

การระชุมจาก คณะทํางานยอยพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ฐานทัพเรือสัตหีบ ( รายหมวด ) พรอม

ทั้งไดรับการอนุมัติจาก เสนาธิการ ฐานทัพเรือสัตหีบ /ประธานคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของ ฐานทัพเรอืสัตหีบ 

 

 

 

 

 

- วิธีการเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไร ระหวางกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (*)  

 



- มีความแตกตางกันในสวนของกลุมผูรับบริการ ซึ่งหนวยจะเนนเปนสําคัญในการปฏิบัติ โดยจะเนนความถี่ในการ

ตอบแบบสอบถามประมาณ 2เดือน/ครั้ง 

- สําหรับกลุมของผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยจะดําเนินการสํารวจแบบสอบถามประมาณไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

- การประเมินดังกลาวใหสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชตอบสนองใหเหนือกวาความคาดหวังของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย และการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางไร 

 

- การประเมินดังกลาวมีประโยชนในทางปฏิบัติอยางมากทําใหกระบวนการหลักทั้ง 14 กระบวนการของฐานทัพเรือ

สัตหีบ ที่ใหบริการ ไดมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึน ตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียซึ่งเปนการพัฒนาทัง้ดานบุคลากรและดานองควัตถุพรอมทั้งดานบรกิาร 

 

 (4) ประเมินความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง คูเทียบ 

 

ฐานทัพเรอืสัตหีบ 

- ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการเสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่

มีตอสวนราชการ เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ของคูแขง/คูเทียบ 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการเสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ

องคกรเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของสวนราชการอื่นท่ีมีตอผลผลิตที่

คลายคลึงกันหรือกับระดับเทียบเคียงของลักษณะงานประเภทอ่ืน 

 

 ฐานทัพเรือสัตหีบ เปนหนวยงานที่ปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะ จึงไมมีคูแขง/คูเทียบ แตพอที่จะมีหนวยที่มีลักษณะ

เทียบเคียงไดคือ ฐานทัพเรือกรุงเทพ  ฐานทัพเรือสงขลา และฐานทัพเรือพังงา ซึ่งเปนหนวยท่ีมีลักษณะเตรียมกําลัง

เหมือนกัน แตมีโครงสรางการจัดหนวยและกระบวนการในการใหบริการแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 (5) ประเมินความไมพึงพอใจเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและเหนือ

ความหวัง 
 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 



- ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการประเมินความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การ

ประเมินดังกลาวใหขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในอนาคต เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหเหนอืกวาความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางไร 

 

 การนําผลการประเมินความพึงพอใจ ในหัวขอที่ไดคะแนนต่ํา มาพิจารณาและแกไขโดยนําขอมูลมาขยายผล

ทําเปนแบบสอบถามความไมพึงพอใจ โดยเพิ่มรายละเอียดในแบบสอบถามเพื่อที่จะวิเคราะหและชี้ชัดถึงความไมพึง

พอใจออกมาใหได เพื่อนําไปขยายผลสูการแกไขอยางเปนรูปธรรมตอไป 
 

 

3.2 การสรางความผูกพัน 

 

ใหอธิบายวิธีการที่กองทัพเรือกําหนดผลผลิตบริการและกลไกการสื่อสารต างๆเพื่อสนับสนุนผูรับบริการ

และผูมีส วนไดส วนเสียรวมทั้งอธิบายวิธีการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีส วนไดส วนเสีย 

 

ก. ผลผลิตการบริการและการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีส วนไดส วนเสีย 

 

(6) กําหนด ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกําหนดและสราง นวัตกรรมตอบสนองความ

ตองการของแตละกลุม 

 ฐานทัพเรือสัตหีบ 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของผลผลิต และการ

บริการ 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนด และปรับผลผลติ และการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและทําให

เหนือความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  (ตามที่ระบุไวในลักษณะสาํคญัขององคกร)  

- ฐานทัพเรือสัตหีบ กําหนดความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยพิจารณาจากลักษณะ/

ประเภทของบริการตางๆ ตองปฏิบัติตามภารกิจ และขอบเขตความรับผิดชอบ ที่กฎหมายตางๆ กําหนดไว แลวนํามา

กําหนดเปนความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่กองทัพเรือเห็นวาจะตองดําเนินการใหประสบ

ความสําเร็จ จําแนกเปนรายบริการในแตละพันธกิจ 

- นอกจากนั้นแลวกองทัพเรือกําหนดความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

       ฐานทัพเรือสัตหีบไดดําเนินการจัดทํา Flow  Chart  ของแตละกระบวนการ ทั้ง 14 กระบวนการ ตามที่ระบุไว

ในลักษณะสําคัญขององคกร 

 

 

 (7) การสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (ขอมูลบริการ) 



 

  - ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไร ในการทาํใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงบริการจากฐาน

ทัพเรือสัตหีบ และใหขอมูลปอนกลับเก่ียวกับผลผลิตและการบริการ 

 

ฐานทัพเรอืสัตหีบไดดําเนินการจัดทําบริการของ ฐานทัพเรอืสัตหีบใหผูรบับริการดังนี้ 

1. ผานการประชุม นขต.ฐานทัพเรือสัตหีบประจําเดือน  

2. ผานระบบ Social Media  

3. ผานทางเอกสารรายงาน 

4. ผานชองทางรองเรียน/รองทุกข 

5.ผานขอคิดเห็น/เสนอแนะ 

 

- รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่สําคัญ ในการสนับสนุนผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีอะไรบาง กลไกเหลานี้มี

ความแตกตางกันอยางไร ระหวางกลุมผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีความตองการแตกตางกัน 

 

ในสวนของ ฐานทัพเรือสัตหีบเปนหนวยสนับสนุนเก่ียวกับกระบวนการหลัก จํานวน 14 กระบวนการ ใหกับ

ผูรับบริการโดยตรง ทั้งผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย รูปแบบ และกลไกการสื่อสารไมมีความแตกตางกัน 

 

 

- ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการระบุขอกําหนดที่สําคัญในการสนับสนนุ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

สวนราชการม่ันใจไดอยางไรวาขอกําหนดดังกลาวมีการถายทอดสูการปฏิบัติทุกคนและทุกกระบวนการที่เก่ียวของใน

การสนับสนุน ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ผานการรายงานตาง ๆ ของ นขต.ฐานทัพเรอืสัตหีบ ทั้งทางเอกสาร การประชุม การพบปะของผูบังคับบัญชา 

 

 

 

 

 

(8) จําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในปจจุบันและอนาคต 

 

ฐานทัพเรอืสัตหีบ 

- ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวิธีการอยางไรในการใชสารสนเทศเก่ียวกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียตลอดจนผลผลิต

และการบริการเพื่อจําแนกกลุมผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในปจจุบันและในอนาคต 



ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการในการจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

โดยใชเครื่องมือ SIPOC Model ตามขั้นตอนดําเนินการดังน้ี 

1.พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการและกําหนดหนาที่ของสวนราชการกองทัพเรือกองทัพไทยกระทรวง 

กลาโหม พ.ศ. 2552 มาตรา 24 ฐานทัพเรือสัตหีบมีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการฐานทัพการรักษาความสงบ

เรียบรอยและระเบียบวินัยของทหารการสารวัตรทหาร การรักษาความปลอดภัยฐานที่ตั้งหนวยทหารและพื้นที่ ที่

ไดรับมอบหมายการกิจการพลเรือน การเรือนจํา การสวัสดิการและสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ ตลอดจนใหการ

ฝกและศึกษาวิชาการดานการฐานทัพและวิชาการอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายมีผูบัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบเปน

ผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

2.คําสั่งกองทัพเรือเฉพาะลับมาก ที่ 4/2552 ลง 1 เมษายน 2552  

3.อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2400 (ฐท.สส.) 

4.อัตราเฉพาะกิจ 2430 (กรง.ฐท.สส.) 

5.อัตราเฉพาะกิจ 2412 (กสพ.ฐท.สส.) 

6. อัตราเฉพาะกิจ 2450 (กทส.ฐท.สส.) 

          7. อัตราเฉพาะกิจ 2470 (รพ.อาภากรฯ) 

   8. ใชเครื่องมือ SIPOC Modelเปนเครื่องชวยในการพิจารณาในบริการแตละบริการวา บริการนั้นๆ  

ใครคือผูท่ี ฐานทัพเรือสัตหีบสงมอบบริการนั้นๆ ใหโดยตรงหรือโดยออม และใครคือผูที่ไดรับผลกระทบทางตรงหรือ

ทางออมจากการใหบริการของ ฐานทัพเรอืสัตหีบ 

 

 

- ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไร ในการนําผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคตมาประกอบการพิจารณา

ดังกลาว 

 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

พิจารณาจากกระบวนการตางๆ ท้ัง 14 กระบวนการที่ตอบสนองงานดานบริการ ใหกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียพรอมท้ังแผนพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาลและกองทพัเรือ  

 

 

- ฐานทัพเรือสัตหีบวิธีการอยางไร ในการกําหนดวากลุมผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยี กลุมเปาหมายใดจะไดรับ

ความสาํคัญและมุงเนน เพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่ดีขึ้นโดยรวม 

 

 ในสวนของ ฐานทัพเรือสัตหีบ กลุมเปาหมายที่สําคญัที่สุดในการเตรียมกระบวนและเตรียมความพรอมดานบริการ

ของกระบวนการ ท้ัง 14 กระบวนการ นั้นกลุมเปาหมายที่สําคญัจะตองมารับบริการตาม ภารกิจและนโยบายของ รัฐบาล/

กองทัพเรือ และฐานทัพเรือสัตหีบ ตามกระบวนการทั้ง 14 กระบวนการ  

 



 

ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 (9) สรางจัดการระบบความสัมพันธใหไดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ใหม และเพิ่มความผูกพัน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกา 

 

 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

- ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวิธีการอยางไร ในการสื่อสารสรางและจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

เพื่อ 

= ใหไดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหม และเพิ่มกลุมผูรับบริการ 

= รักษาสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตอบสนองความตองการและทําใหเหนือกวา 

ความคาดหวังในแตละชวงของวงจรชีวิตของการเปนผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

= เพิ่มความผูกพันกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับกองทัพเรือ 

 

ฐานทัพเรือสัตหีบสื่อสารและจัดการความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผานกิจกรรมตาง ๆ 

ไดแก  

1.การแขงขันกีฬา  

2.การจัดกิจกรรมตรวจสุขภาพของครอบครัว   

3.การจัดกิจกรรมฝากบาน ฝากรถ ไวกับ ฐานทัพเรือสัตหีบ  

4.สนบัสนุนการจัดงานวันเด็กแหงชาติ 

5.การชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติในพื้นท่ีรับผิดชอบ และพื้นท่ีอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

6.การสนับสนุนการจัดงานรําลึกวันวีรชนกองทัพเรือ 

7.การจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ 

8.โครงการตรวจรถยนตกอนเดินทางไกล  (เทศกาลสงกรานต 

9.กิจกรรมพบญาติใกลชิด  

 

 

-  ฐานทัพเรอืสัตหีบมีวิธีการอยางไรในการใชประโยชนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสรางความสัมพันธของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับกองทัพเรอื 

 

ฐานทัพเรือสัตหีบมีการใชประโยชนจากส่ือสารสนเทศเพื่อเสริมสรางความสัมพันธของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียกับกองทัพเรือ โดยการประชาสัมพันธและตอบขอซักถาม ผานระบบ E – MAIL  และ ผานระบบ 

Facebook 



 

 (10) จัดการกับขอรองเรียน ใหไดรับการแกไขทันและมีประสทิธิผล 

 

ในสวนของ ฐานทัพเรือสัตหีบ  

- ฐานทัพเรือสัตหีบมีวิธีการอยางไร ในการจัดการกับขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และ 

ทําใหมั่นใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงทีและมีประสิทธิผล 

 

1.การจัดตั้ง เจาหนาที่ดแูลระบบ การรองเรียน ผานE – MAILของกระบวนการทั้ง 14 กระบวนการโดยผานทาง เวป

ไซด ของกระบวนการนั้นๆ 

2. การจัดเจาท่ีกําลังพลของ แผนกกรรมวิธีขอมูลของ ฐานทัพเรือสัตหีบ ดูแล การรองเรียน ผานเวปซด ของ ฐาน

ทัพเรือสัตหีบ 

3. การสรางเวปเพจ Facebook ของ ฐานทัพเรือสัตหีบและ นขต.ฐานทัพเรือสัตหีบเพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึง   สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เนื่องจากประชาชนที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียของ ฐานทัพเรือสัตหีบมีอยูหลายพื้นที่ รวมทั้งเปน

การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆท่ี ฐานทัพเรือสัตหีบไดดําเนินการจัดกิจกรรม สามารถเขาถึงประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

  

- การจัดการขอรองเรียนของ ฐานทัพเรือสัตหีบสามารถเรียกความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

กลับคืนมาและสรางเสริมความพึงพอใจและการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียไดอยางไร 

  

 1. การจัดการขอรองเรียนของ ฐานทัพเรือสัตหีบกําหนดผูรับผิดชอบในแตละกระบวนการ ทั้ง 14 

กระบวนการพรอมทั้งการจัดทํา Flowchatไวอยางชัดเจน และมีการแจงความคืบหนาการตรวจสอบใหผูรองเรยีน 

 2. ฐานทัพเรือสัตหีบจะดําเนินการวัดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของระบบการจัดการขอรองเรียน

เปนประจําทุกป เพื่อนําขอมูลจากการวัดผลมาทบทวน และปรับปรุงระบบการจัดการขอรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ

และสามารถตอบสนองตอผูรองเรียนไดดียิ่งข้ึน  

 


