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ลําดับ หมวด ๓ 
ผลการประเมิน

ตามเกณฑ 
แนวทางการปรับปรุง ตัวชี้วัดที่สําคัญ 

เปาหมาย

ปงป.๖๒ 

๑ สารสนเทศ

ผูรับบริการ

และผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

๓.๐๐ การเพ่ิมวิธีการ/ชองทางในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให

เครื่องมือมีความทันสมัยตอยุคปจจุบัน รวมท้ังคํานึงถึงการเขาถึงไดงาย

และสะดวกของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะนํามาซึ่งการเก็บ

ขอมูลโดยสามารถคนหาขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียอยางทันทวงที พรอมทั้งสามารถนําไปใชในเรื่องคุณภาพของ

ผลผลิตบริการและการสนับสนุนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ตอไป 

  

 ๒  การสราง

ความผูกพัน 

๔.๐๐ รักษาสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการตอบสนอง

ความตองการ และทําใหเหนือกวาความคาดหวังในแตละครั้งในการ

ใหบริการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ อีกท้ังการใชประโยชนจากสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การจัดทําแบบตอบรับแบบออนไลน การ

จัดการกับขอรองเรียนเพ่ือเรียกความเชื่อม่ัน และเพ่ือเสริมสราง

ความสัมพันธของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกับฐท.สส. 
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