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E-Service (การบริการออนไลน)์ คืออะไร
E-Service หรือ Electronics Service

• บริการต'างๆ ที่ถูกสร1างสรรค3ขึ้นบนระบบเครือข'ายInternet เพ่ือตอบสนองความต1องการทางด1านธุรกิจ
ในด1านต'างๆ ซ่ึงช'วยให1ความสะดวกรวดเร็ว

• ประโยชน3อันสำคัญในการนำเทคโนโลยีอินเตอร3เน็ตมาใช1ก็คือ ประหยัดต1นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดำเนินธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต' การออกแบบเว็บไซต3 การผลิตคอนเทนต3ในเว็บไซต3 การใช1เว็บไซต3
เพ่ือเปXนประตูของการให1บริการข1อมูลและประมวลผล รวมไปถึงฐานข1อมูลที่จำเปXน ต'อการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ3ทางอิเล็กทรอนิกส3เมล3หรือ Email

• ตัวอย'างบริการแบบ E-Service ก็เช'น การให1บริการสมัครใช1บริการต'างๆ ผ'านอินเตอร3เน็ตของค'าย
โทรศัพท3แทนการต1องเดินทางไปสมัครเอง, บริการส่ังซ้ือสินค1าจากร1านค1าต'างๆ ผ'านอินเตอร3เน็ตแทน
การต1องเดินทางไปซ้ือเอง เปXนต1น

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2021-internet-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/3585-website-%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/microsoft/3918-outlook-com.html


E-Service (การบริการออนไลน)์ คืออะไร
E-Service หรือ Electronics Service

• สามารถมีอยู*ได-ในทุกองค5กรไม*ว*าจะเป;นภาครัฐหรือว*าเอกชน 

• ทำให-หน*วยงานเป;นหน*วยงานที่ทันสมัย สามารถติดต*อกับภายนอกได- ถ-าหน*วยงานไหนไม*ทำ
หน*วยงานที่มี E-Service หน*วยงานก็ทีล่-าสมัยทันที จะเป;นหน*วยงานที่ถูกทอดทิ้ง เพราะไม*สามารถ
ไปเชื่อมโยงกับหน*วยงานอื่นได- 

• e-service นั้นมีหลายๆ องค5ประกอบมารวมกัน ทั้งนี้ E-Service ก็ยังเป;นองค5ประกอบย*อยของ 
E-Government
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Government E-service



Government 
e-Services • การที&หน่วยงานภาครัฐทาํงานผา่นระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์

• มกีารจดัการบริการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ
หรือหน่วยงานราชการ ที;ให้บริการกบัประชาชน

ผ่านช่องทางออนไลน์

• เพื&อเพิ&มช่องทางใหก้บัประชาชนในการติดต่อ
และขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ



1. ออกแบบระบบให)มีประสิทธิภาพ ด)วยช9องทางดิจิทัล มีการเช่ือมต,อระบบการทำงานให5

กลายเป9นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส? และต5องออกแบบระบบให5ตอบโจทย?ความต5องการของประชาชน ด5วยรูปแบบ
การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ

2. ให)ประชาชนเข)าใช)งานได)อย9างสะดวก ระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส?ท่ีประชาชนสามารถเข5าใช5

บริการได5ทุกท่ีทุกเวลา และเข5าถึงได5ง,ายในทุกอุปกรณ?

3. ใช)งานครบ จบในท่ีเดียว สามารถทำได5จบทุกข้ันตอน ไม,ต5องให5ประชาชนเดินทางมาท่ีหน,วยงานให5

ซับซ5อนและเสียเวลา

4. หน9วยงานรัฐสามารถจัดการได)ในท่ีเดียว และเชื่อมต9อหน9วยงานอ่ืน เพ่ือบริการท่ี
ครบวงจร เมื่อยื่นเอกสารแล5วสามารถตรวจสอบข5อมูลได5 มีการเช่ือมต,อกับศูนย?กลางข5อมูล และหน,วยงานอื่น

ท่ีเก่ียวข5อง หากเกิดปSญหาผู5เก่ียวข5องสามารถแก5ไขได5ทันที

องค์ประกอบของ Government e-Services



ตอบข้อ
ซักถาม


