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PERSONAL PROFILE

Education         

• PhD in Data Modeling, University of Texas at Arlington - Arlington, TX, USA

• MS in Optimization, Lehigh University, PA, USA

• BS in Chemical Engineering, Chulalongkorn University - Bangkok, Thailand

Summary of Qualifications 
• Over 10 years of experience in high dimensional data modeling, Big Data Platform and Digital Transformation

• Experience in Inventory, Logistics and Supply Chain Management, Finance, Energy and more

Awards and honors 
• The US National Science Foundation travel grant in IIE Annual conference and expo 2013, 
San Juan, Puerto Rico (2013) 

• The best students' research and creativity, The Annual Celebration of Excellence by Students (ACES) 2014, The 
University of Texas at Arlington (2014) 

• The Best Star Tech: Digital Transformation Leader 2018 by DEPA

Work Experiences
• The US National Science Foundation Researcher

• Consultant for SEC, Ministry of Defense, Ramathibodi Hospital, Khon Kaen Smart City Project and more .. 

Dr. Asama 
Kulvanitchaiyanunt
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O  R  A  L  I  N  ECOURSE DESCRIPTION

DAY  1

OUTLINE

 Big Data Component
 Data Manangement
 Data Analytics
 Data Governance
 Data Canvas
 Business Requirement Gathering

INTRO
● DATA GOVERNANCE
● DIGITAL TRANSFORMATION
● DATA MANAGEMENT
● DATA ANALYTICS (MODEL AND 

EVALUATION)
○ Descriptive
○ Diagnostic
○ Predictive
○ Prescriptive
○ Data Canvas

DAY  2 BIG DATA PROJECT IMPLEMENTATION

COMMON PROBLEM

USE CASE Analysis 
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DATA GOVERNANCE



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  EPROJECT GOAL & TO BE

โครงสร้างและคณะทํางานที่
พร้อม take action

นโยบายข้อมูลเพ่ือบริหาร
จัดการตามกระบวนการเพ่ือ

นําไปปฏิบัติ

Data Governance 
Structure Policy & Standard

Platform สําหรับ
แลกเปลี่ยนข้อมูลภายใน

องค์กร

Data Catalog

โครงการ Data Governance เริ่มจากการกําหนดนโยบายกํากับดูแลข้อมูล กําหนดคณะทํางาน และจัดการทํา
ธรรมาภิบาลข้อมูล เพ่ือให้เกิดการใช้ข้อมูลภายในองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลตามนโยบายข้อมูลที่กําหนดขึ้น และเพ่ือให้
เกิดการบริหารจัดการโครงสร้างของข้อมูลให้มีความพร้อมใช้งานและสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาลที่วางไว้ การทํา
โครงการ Data Management ร่วมด้วยจะช่วยให้ข้อมูลมีความพร้อมในการใช้งาน มีความเป็นระเบียบ และมีการบริหาร
ข้อมูลในที่เดียวด้วย Concept ของ “Data Hub” รวมถึงบุคลากรสามารถเข้าถึงและเรียกดูข้อมูลผ่าน Data Catalog 
Platform ได้

To Be

ระบบจัดเก็บข้อมูลที่สามารถ
นําไปใช้และต่อยอดการทํา

โครงการด้านข้อมูล

Data Hub

Project Goal 
& Objectives
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Data Governance 
การวางนโยบายในการกํากับดูแลข้อมูล

คนที่มีส่วนสําคัญที่สุด คือ

บริกรข้อมูล 
(Data Steward)



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  EDATA GOVERNANCE SOLUTION: Organizational Chart

คณะกรรมการขับเคลื่อน
ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance 

Steering Committee)

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance Council) 

เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology-IT) 

บริกรข้อมูล 
(Data Steward)

Data Domain

Data Domain

คณะผู้บริหารระดับสูงหรือผู้มีตําแหน่งสูงสุดขององค์กร 
มีหน้าที่ในการผลักดัน สนับสนุน และส่งเสริมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ในองค์กร

Data Governance Steering Committee

Data Governance Council
คณะผู้บริหารระดับสูงหรือฝา่ยขององค์กรมีหน้าที่ในการ
กําหนดความต้องการ ให้ข้อเสนอแนะ และอนุมัตินโยบาย
ข้อมูล รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญของข้อมูลในการ
กํากับดูแล

Data Governance Officer
คณะทํางานการธรรมาภิบาลข้อมูลที่กําหนดมาตรฐาน     
หลักเกณฑ์ กระบวนการ และแนวปฏิบัติ
สําหรับชุดข้อมูลในหน่วยงาน และ
นําเสนอต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance Council) เพ่ือพิจารณา

Data Governance Coordinator

ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีหน้าที่ต่างๆในกระบวนการการกํากับ
ดูแแลข้อมูล, มีหน้าที่ในการร่้วมมือและจัดทําข้อมูลตามาตรฐาน
ที่ทางคณะกรรมการและคณะทํางานได้ตั้งไว้

ตัวแทน
เจ้าของข้อมูล

(Data Owner Rep) 
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The need of Role & Responsibilities in Data Governance
Who’s part of the program on data governance?

CDO/CIO

DATA GOVERNANCE 
COUNCIL / COMMITTEE

DATA STEWARD

IT / DATA ENGINEER / 
ANALYST

DATA OWNER / 
BUSINESS UNIT
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BEFORE AFTER

การเจอปัญหาต่างๆนาๆที่ไม่มีส้ินสุด สร้างกรอบกระบวนการและกฎเกณฑ์

DATA
 GO

V
ERN

A
N

CE

เกิดการเกี่ยงงาน
ในการดูแลข้อมูล

ข้อมูลไร้คุณภาพ
ไม่ตอบโจทย์การใช้งาน

ขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการบริหารจัดการข้อมูล

ข้อมูลเข้าถึงยาก
หรือมีการหวงแหนข้อมูล

แต่ละหน่วยงานมีมาตรฐานของ
ตนเอง

ไม่มีมาตรฐานกลาง
ขาดความเชื่อถือการใช้งานข้อมูล

มีผู้รับผิดชอบ 
โครงสร้างที่ชัดเจน

ข้อมูลมีคุณภาพตอบ
โจทย์การใช้งาน

กระบวนการแนวทางการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน

ความรู้ความเข้าใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ

ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)

มาตรฐานกลางและนโยบาย
กฎเกณฑ์ที่ผลักดันจริง

การเข้าถึงแบ่งปันข้อมูล 
Data Culture
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Data Source Connection
Connector เพ่ือเชื่อมต่อ ระบบ Data Catalog กับระบบ 
Database ต่างๆในองค์กร เพ่ือนําส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ

Data Access Management
การเพ่ิมข้อมูลใหม่ หรือลดข้อมูลเก่า การ Update และ Edit 
คุณสมบัต ิเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากที่่สุด รวมถึงระบบการ
บริหารจัดการ Data owner หรือตัวแทน

Data Library
จัดเก็บและสืนค้นข้อมูลในองค์กรเพ่ือเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เช่น 
Metadata, Data Life Cycle, Data Quality ลักษณะการจัด
เก็บข้อมูล, Activity Log ของ User และ Data ในระบบ 

DATA CATALOG FUNCTIONS

Data Sharing Management
การบริหารจัดการข้อมูล ทัง้การขออนุญาตเข้าถึงและดาวน์โหลด
ข้อมูลเพ่ือนําไปใช้งานของ User จาก เจ้าของข้อมูล (Data 
owner) ผ่านระบบ ได้ตามระดับชัน้ความลับของข้อมูลและลําดับ 
level ของ User การ Generate Token จากระบบเพ่ือให้ User ได้ 
Download ข้อมูลที่ได้รับการอนุมัติแล้ว
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O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  Eแนวความคิดในการจัดทําโครงการด้านระบบ

ดาต้าเลค
(Data Lake)

แอปพลิเคชัน 
(Open Source)

เชื่อมต่อ

ฐานข้อมูล

เชื่อมต่อ

ผู้ใช้งาน (ภายใน)
● ดาต้าแค็ตตาล็อก
● กรอกเมตาดาต้า 

(Metadata)
● อนุมติการเข้าถึง

เซิร์ฟเวอร์

แบ่งปันข้อมูลเปิด
(Open Data)

เข้าถึง

ดาต้าแค็ตตาล็อกของภาครัฐ
(Data Catalog)

สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture)

ข้อมูลภายใน
Internal Data

ข้อมูลภายนอก
External Data
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องค์กรที่ไม่มี Data Catalog
กระบวนการในรูปแบบเอกสาร กระบวนการในรูปแบบ Platform

องค์กรที่มี Data Catalog

MetadataData Quality

Data DictClassification

Data Library

ได้รับ

User

ร้องขอ

User

ค้นหา
User

เจ้าของข้อมูลอนุมัติ

แบ่งปันผล
วิเคราะห์วิเคราะห์เตรียมทําความเข้าใจ

ต้องการข้อมูล
เพ่ิมเติม

VS

ร้องขอ
User

ค้นหา
IT

ค้นหา

MetadataData Dict

ค้นหา

ตรวจ

Data Quality

แจ้งกลับ

ตรวจ

Classificationอนุมัติ

เจ้าของ
ข้อมูล

แจ้งกลับ

วิเคราะห์ทําความเข้าใจได้รับ

User

แบ่งปันผล
วิเคราะห์

ส่ง
ข้อมูล



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  Eแนวความคิดในการจัดทําโครงการ

จัดวางมาตรฐานตามกรอบการกํากับดูแลข้อมูลของ สพร.

Data Governance 
Structure

Metadata

Data 
Classification

Data 
Quality

จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือกําหนดแนวทางและติดตามงาน
เชิงธรรมาภิบาลข้อมูล

กําหนดมาตรฐานกฎเกณฑ์คําอธิบายข้อมูล (Metadata) เพ่ือให้
ทั้งองค์กรมีกฏเกณฑ์ในการทํางาน 

กําหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ์การจําแนกและการจัดชั้นความลับข้อมูล 
(Data Classifiation) เพ่ือให้สามรถดูแลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

และคํานึกถึงความปลอดภัย

จัดเตรียมแนวทางการวัดและตรวจสอบคุณภาพข้อมูล
ตามหลักมิติของ สพร.



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  Eแนวความคิดในการจัดทําโครงการ

กรอบการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐของ สพร.

กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน

คณะกรรมการธรรมภิบาลข้อมูล 
(Data Governance Council)

ทีมบริกรข้อมูล
(Data Steward Team)

ผู้มีส่วนได้เสียกับข้อมูล
(Data Stakeholders)

ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มัน่คงปลอดภัย รักษาความเป็นส่วนบุคคล เชือ่มโยง เป็นประโยชน์
การวัดการดําเนินการและความสําเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

(Data Governance Metrics / Success Measures)

กฎเกณฑ์ของข้อมูล/ 
นโยบายข้อมูล 

(Data Rules / Data 
Policite)

การวางแผน (Plan)

การปฏิบัติ (Do)

การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน 
(Check, Measure and Report)

การปรับปรุงธรรมาภิบาล (Continual 
Improvement)

โครงสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Structure)

กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance Structure)นิยามและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (Definition and Rules)

สภาพแวดล้อมของ
ธรรมาภิบาลข้อมูล
(Data Governance 

Environment)

นิยามข้อมูล
(Data Definition)



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  Eกําหนดมาตรฐานกฎเกณฑ์การจําแนกและจัดชั้นความลับข้อมูล 

ใช้หลักเกณฑ์ที่มีผลกระทบต่อองค์กรในการประเมินและจําแนก

การจัดชัน้ระดับความลับของข้อมูลสําหรับภาครัฐ อิงจาก สพร.

ข้อมูลเปิด

ข้อมูลใช้ภายใน

ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลข่าวสารลับ

ข้อมูลความมัน่คง

หมวดหมู่ข้อมูล
 (ภาครัฐ)

เปิดเผยได้
(OPEN)

ใช้ภายใน
(PRIVATE) 

ลับ
(Confidential)

ลับมาก
(Secret)

ลับทีสุด
(Top Secret)

หลักการจําแนกข้อมูล

หม
วด

หม
ู่ข้อ

มูล
 (ภ

าค
รัฐ

)

  อิงตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ข้อมูลเปิด
ภาครัฐ

พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544

นโนบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ 2562 - 2565)

รายงานศึกษาทางวิชาการตัวอย่างข้อมูล ข้อมูลการปฎิบัติงาน ข้อมูลสัญญาที่รออนุมัติ ข้อมูลพนักงานรายบุคคล ข้อมูลกําลังรบ
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Data Source Connection
Connector เพ่ือเชื่อมต่อ ระบบ Data Catalog กับระบบ 
Database ต่างๆในองค์กร เพ่ือนําส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ

Data Access Management
การเพ่ิมข้อมูลใหม่ หรือลดข้อมูลเก่า การ Update และ Edit 
คุณสมบัต ิเพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมากที่่สุด รวมถึงระบบการ
บริหารจัดการ Data owner หรือตัวแทน

Data Library
จัดเก็บและสืนค้นข้อมูลในองค์กรเพ่ือเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เช่น 
Metadata, Data Life Cycle, Data Quality ลักษณะการจัด
เก็บข้อมูล, Activity Log ของ User และ Data ในระบบ 

DATA CATALOG FUNCTIONS

Data Sharing Management
การบริหารจัดการข้อมูล ทัง้การขออนุญาตเข้าถึงและดาวน์โหลด
ข้อมูลเพ่ือนําไปใช้งานของ User จาก เจ้าของข้อมูล (Data 
owner) ผ่านระบบ ได้ตามระดับชัน้ความลับของข้อมูลและลําดับ 
level ของ User การ Generate Token จากระบบเพ่ือให้ User ได้ 
Download ข้อมูลที่ได้รับการอนุมัติแล้ว
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O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  Eตัวอย่างการตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูล 

ตัวอย่างการร่างนโยบายวงจรชีวิตข้อมูลในการ ”ใช้ข้อมูล” และการปฏิบัติ

เจ้าของข้อมูลบริกรข้อมูล คณะกรรมการ

● วัตถุประสงค์ของ
การนําข้อมูลไปใช้

● ข้อมูลถูกนําไปใช้
อย่างไร

● หน่วยงานที่นําข้อมูล
ไปใช้

ออกแบบ
กฎเกณฑ์ และขอบเขต
การกํากับดูแลข้อมูล

อนุมัติกรอบกฎเกณฑ์
เพ่ือออกมาเป็นนโนบาย

การกํากับดูแลข้อมูล 
“ใช้” ภายในองค์กร

นําเสนอ กําหนด

บริกรข้อมูล

กําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ในการใช้ข้อมูลที่อยู่ในการดูแล
ของตน ตามนโยบายที่ถูกตั้ง

ปฏิบัติ

Data Stakeholder

ปฏิบัตการใช้ข้อมูลตามกรอบ
ที่กําหนด
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O  R  A  L  I  N  Eวงจรชีวิตข้อมูล

หน่วยงาน/
บุคคลที่รับผิดชอบในการ

ทําลายข้อมูล

เหตุผลในการ
ทําลายข้อมูล

วันที่ทําลายข้อมูล

ใช้ 
(Use)

จัดเก็บ 
(Store)

สร้าง 
(Create)

เผยแพร่ 
(Publish)

จัดเก็บถาวร 
(Archive)

ทําลาย 
(Destroy)

ข้อมูลเกิดขึ้น
ด้วยวีธีใด

ผู้นําเข้าข้อมูล

เจ้าของข้อมูล

รูปแบบในการ
จัดเก็บข้อมูล

ผู้ดูแลข้อมูล

แหล่งจัดเก็บข้อมูล

วัตถุประสงค์ของการนํา
ข้อมูลไปใช้

ข้อมูลถูกนําไป
ใช้อย่างไร

หน่วยงานที่นําข้อมูลไปใช้

วัตถุประสงค์ใน
การเผยแพร่ข้อมูล

เงื่อนไขและแนวปฏิบัติ
ก่อนการเผยแพร่ข้อมูล

ช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล

หน่วยงาน/บุคคลที่มีเก็บ
ข้อมูลที่ถูก Archived

เงื่อนไขในการ 
Archive ข้อมูล

วิธีในการเก็บรักษา ข้อมูล

วงจรชีวิตข้อมูล (Data Life Cycle)
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O  R  A  L  I  N  EMETADATA

1. ประเภทข้อมูล (Data Type)

2. ชื่อชุดข้อมูล (Titles)

มาตรฐานคําอธิบายส่วนข้อมูลหลัก (Mandatory Metadata) ของ สพร. 

3. องค์กร (Owner Organization) ⇒ เจ้าของข้อมูล (Data Owner)

4. ชื่อผู้ติดต่อ (Maintainer)

5. อีเมลผู้ติดต่อ (Maintainer Email)

6. คําสําคัญ (Tag)

7. รายละเอียด (Notes)

8. วัตถุประสงค์ (Objective)

9.1 หน่วยความถี่การปรับปรุง (Update Frequency Unit)

9.2 ค่าความถี่การปรับปรุง (Update Frequency Interval)

10. ขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์หรือเชิงพ้ืนที่ (Geo Coverage)

11. แหล่งที่มา (Data Source)

12. รูปแบบการเก็บข้อมูล (Data Format)

13. หมวดหมู่ข้อมูลตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Category)

14. สัญญาอนุญาตให้ใช้ข้อมูล (License ID)

E.g. ข้อมูลระเบียน

E.g. รายได้จากการท่องเที่ยว

E.g. สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

E.g กลุ่มสารสนเทศด้านเศรษฐกิจ 

E.g. name.s@mots.go.th

E.g. รายได้, ท่องเที่ยว, จังหวัด

E.g. รายได้จากการท่องเที่ยวจําแนกรายจังหวัด

E.g แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2

E.g. เดือน

E.g. เดือนละ 1 ครัง้

E.g. จังหวัด

E.g. รายงายสถาณการณ์ด้านการท่องเที่ยว (สป.กก)

E.g. CSV

E.g. ข้อมูลสาธารณะ

E.g. DGA Open Government License
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O  R  A  L  I  N  EMETADATA vs DATA DICTIONARY

ตัวอย่าง 
Metadata ใน 
Data Catalog

Metadata vs Data Dictionary

Table 
name

Column 
ID

Column name
DataTy

pe
Length IsPrimaryKey Description

branch 1 branch_id varchar 50 T หมายเลขสาขา

branch 2 branch_name_th varchar 255 F
ชื่อสาขาภาษา

ไทย

branch 3 branch_name_en varchar 255 F
ชื่อสาขาภาษา

อังกฤษ

branch 4 branch_payment_type varchar 30 F การจ่ายเงิน

branch 5 branch_group varchar 50 F กลุ่มของสาขา

branch 6 branch_grade varchar 20 F ระดับของสาขา

branch 7 branch_sale_channel varchar 50 F
ช่องทางการ

ขาย

branch 8 branch_lat decimal 11 F ละติจูด

branch 9 branch_lon decimal 11 F ลองจิจูด
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O  R  A  L  I  N  Eคุณภาพข้อมูล

06

ตรวจสอบราย
ละเอียดของข้อมูล
ให้เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้ใช้

ตรวจสอบความถูก
ต้องของ Format ตรวจสอบความ

สมบูรณ์แบบ
ของชุดข้อมูล

01
02 04

ตรวจสอบการส่ง
ผ่านข้อมูลในแต่ละ
แหล่ง ให้มีความ
สอดคล้องกัน

03

ตรวจสอบความ
พร้อมใช้ของข้อมูล

05

ตรวจสอบความ    
เป็นปัจุจบันของ
ข้อมูลตามการ

อัปเดต

ความถูกต้อง
(Accuracy)

ความครบถ้วน
(Completeness)

ความสอดคล้อง
(Consistency) 

ความเป็นปัจุจบัน
(Timeliness) 

ความพร้อมใช้
(Availability)

ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

(Relevancy)

มิติคุณภาพข้อมูล (DATA QUALITY)
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O  R  A  L  I  N  Eคุณภาพข้อมูล

สัมภาษณ์ User เพ่ือ 
สร้าง Standard ความ
สอดคล้องขององค์กร

String Format

ความถูกต้อง 
(Accuracy)

ความครบถ้วน
(Completeness)

ความสอดคล้อง
(Consistency)

ความปัจุจบัน
(Timeliness)

ความพร้อมใช้
(Availability)

วัดความความถูกต้องของ
ข้อมูลในกรอบลักษณะ

ตาม Dataset, Column, 
Format, & Structure 
Level ที่ได้ถูกกําหนด

วัดความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูลที่ไม่ขาดหาย
ตาม Dataset, Column  

Level 

วัดความสอดคล้องของรูป
แบบข้อมูลตามนิยามและ
มาตรฐานที่สามารถวัดได้

วัดความเป็นปัจจุบันทันต่อ
การใช้งานตามผู้ที่ใช้

ต้องการ (Threshold) 
ที่วางไว้ในระดับ Dataset

วัดระดับความพร้อมใช้ และ
การแลกเปลี่ยนของข้อมูล
ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ได้

ตรวจสอบความถูกต้อง
จากการตรวจสอบ Field 

Validator

ตรวจสอบว่าพบข้อมูลที่
ขาดหายไปหรือไม่ 
(Missing Value)

เปรียบเทียบเวลาที่นํา
ข้อมูลจากต้นทางเข้าสู่

ปลายทาง เทียบกับเวลา
ที่ทําการเปลี่ยนแปลงล่า

สุด

ตรวจสอบในรูปแบบ 
Query เพ่ือทําการ 

health check ในระบบว่า 
ข้อมูลยังเชื่อมต่อกับ 

Data Catalog หรือไม่

Date Format

Numerical Format

Null Value

Empty String

Daily

Weekly

Monthly

Dataset

Data CatalogInterview

คุณภาพข้อมูล (DATA QUALITY)
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O  R  A  L  I  N  Eข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น รูปภาพใบหน้า   
ลายนิ้วมือ ฟลิ์มเอกซเรย์

ข้อมูลเชื้อชาติ
/เผ่าพันธุ์

ความเชื่อในลัทธิ   
ศาสนา หรือปรัชญา

ความคิดเห็น
ทางการเมือง

ประวัติ
อาชญากรรม

พฤติกรรมทางเพศ

ข้อมูลสุขภาพ                  
หรือข้อมูลสุขภาพจิต

ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่ทําให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม

ชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประจํา
ตัวประชาชน

เบอร์โทรศัพท์

เลขบัตรเครดิต ที่อยู่ ข้อมูลทางการเงิน

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป (Personal Data) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data)
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O  R  A  L  I  N  E

DIGITAL TRANSFORMATION
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O  R  A  L  I  N  EDIGITAL TRANSFORMATION คืออะไร

ใช้ส่ือความถึงการเก็บ และส่งต่อข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ เช่น รูปภาพดิจิทัล แตกต่างกับรูปจาก

ฟลิ์มเพราะรูปดิจิทัลสามารถเปิดดูได้ด้วย
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

การปรับเปลี่ยนให้มีความต่างไปจากเดิม 

Digital Transformation

Digital Transformation หมายถึง การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานแบบเดิม ๆ โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่ง
เปลี่ยนแปลงนี้มีผลกระทบในระดับองค์กร เพราะนอกเหนือจากกระบวนการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว วิธีคิด 
และการนําเสนอส่ิงใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดก็มีการเปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น Netflix ได้เปลี่ยนตัวเอง
จากร้านเช่าวีดิโอไปสู่การทํา Online Streaming เป็นต้นDigital Transformation
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O  R  A  L  I  N  EDIGITIZATION vs DIGITALIZATION vs DIGITAL TRANSFORMATION

Digitization

Conversion
(Data)

Adaptation
(Process)

Creation
(Business)

Digitalization
Digital 

Transformation

การปรับเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูป
แบบดิจิทัล เช่น การลดการกรอก
ข้อมูลในกระดาษมาเป็นการกรอก
ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

การนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน 
หรือกระบวนการทํางาน (Process) 
เช่น การใช้ระบบ Robotic Process 
Automation (RPA) เป็นต้น

การทําให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลง 
และก่อให้เกิดส่ิงใหม่ขึ้นมาได้ ซึ่งอาจ
เป็นวิธีการทํางาน หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ๆ ที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไก
การทํางาน
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O  R  A  L  I  N  Eประโยชน์ของการดําเนินโครงการ DIGITAL TRANSFORMATION

ประโยชน์ของการดําเนินโครงการ Digital Transformation

เพ่ิมรายได้ เพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางาน

ลดต้นทุน 

ทําให้เกิดวัฒนธรรมการ
ทํางานแบบคล่องตัว และ
มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ

ทําให้องค์กรมี
ภาพลักษณ์ที่ดี

เป็นองค์กรที่ทันสมัย 
ไม่ล้าหลัง
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การใช้ระบบ 
Hospital 

Information 
Management 

ของโรงพยาบาล

การใช้ระบบ ERP 
ร่วมกับ POS 

สําหรับธุรกิจค้า
ปลีก

การเปิดคอร์สออ
นไลน์ของ

มหาวิทยาลัยชัน้
นํา 

ระบบจับเวลาเข้า
งานของฝ่าย

บุคคล

การชําระเงินด้วย 
QR Code

ตัวอย่าง DIGITAL TRANSFORMATION

1 4 52 3
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O  R  A  L  I  N  Eองค์ประกอบของการดําเนินโครงการ DIGITAL TRANSFORMATION 

เก็บข้อมูล แชร์
ข้อมูล และวิเคราะห์

ข้อมูลอย่าง
สมํ่าเสมอ

ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเป็น

เครื่องมืออํานวย
ความสะดวกให้ทีม

งาน

นําเสนอนวัตกรรม
ใหม่ ที่ปรับเปลี่ยนให้
รูปแบบการทํางาน

ทันสมัยมากขึ้น

กระตุ้นให้เกิด
วัฒนธรรมใหม่ ๆ 

ภายในองค์กร

วางกลยุทธ์ของ
องค์กร ให้ชัดเจน

Digital Transformation



O  R  A  L  I  N  E

30

O  R  A  L  I  N  EDIGITAL TRANSFORMATION vs DATA-DRIVEN ORGANIZATION

Digital Transformation ทําให้เกิดข้อมูลที่พร้อมใช้มากขึ้น ดังนัน้
ผลลัพธ์จาก Digital Transformation จึงคือแหล่งข้อมูลส่วนหนึ่งของ
องค์กร 

เช่น การนํา ERP มาใช้ในองค์กร เป็น Digital Transformation รูปแบบหนึ่ง 
และข้อมูลใน ERP ก็สามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ และต่อยอด
ธุรกิจได้ต่อไป Digital Transformation จึงเป็นส่วนหนึ่งของการผลักดันให้
เกิด Data-Driven Organization

Digital Transformation เกีย่วข้องกับ Data-Driven Organization อย่างไร?



O  R  A  L  I  N  E

31

O  R  A  L  I  N  EDIGITAL TRANSFORMATION vs DATA-DRIVEN ORGANIZATION

      Data-Driven Organization 
เน้นที่การตัดสินใจในกิจกรรมใด ๆ ทัง้หมดขององค์กร ที่
เน้นการใช้ข้อมูล ซึ่งข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้ 
เข้าถึงได้ง่าย มีการกระจายหน้าที่ และมีเครื่องมือที่พร้อมใช้ 

ความแตกต่างระหว่าง 
Digital Transformation vs Data-Driven Organization 

    Digital Transformation 
เน้นที่กระบวนการ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องบางส่วน 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการปรับเปลี่ยน และให้
ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลง 

Data-Driven Organization จึงไม่มีโจทย์ที่ชัดเจนเหมือน Digital Transformation แต่เป็นการ
ค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนให้องค์กรใช้ทรัพยากร “ข้อมูล” ให้มากขึ้น ตาม Roadmap ที่ได้วางเอาไว้นัน่เอง
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O  R  A  L  I  N  Eปัจจัยที่ส่งเสริมให้ DIGITAL TRANSFORMATION ประสบความสําเร็จ

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ Digital Transformation ประสบความสําเร็จ เรียกว่า DELTA 
ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่

● Data คือ การเปลี่ยนรูปแบบการเก็บข้อมูลให้เป็นข้อมูลที่พร้อมใช้ให้ได้มาก
ที่สุด

● Enterprise คือ การที่บุคลากรทัง้องค์กร พร้อมที่จะดําเนินโครงการไปด้วยกัน
● Leadership คือ ผู้นําที่เข้มแข็ง เข้าใจโจทย์ เข้าใจ Solution และเข้าใจข้อ

จํากัดต่าง ๆ พร้อมทัง้สามารถช่วยสนับสนุนให้ทีมงานผ่านอุปสรรคระหว่าง
ทางไปได้

● Target คือ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน และทุกคนเห็นด้วยกับเป้าหมายนัน้
● Analytics คือ การมีกลไกการวิเคราะห์ทัง้วิเคราะห์สถานะของงาน วิเคราะห์

โจทย์ วิเคราะห์ข้อมูล และวิเคราะห์ผลประโยชน์ที่จะได้จากการดําเนินกิจกรรม
ใด ๆ

01
02

03
04

Data

05
    Leadership Analytics

 Enterprise Target
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O  R  A  L  I  N  E

DATA MANAGEMENT
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O  R  A  L  I  N  EWHAT IS DATA MANAGEMENT

Data management is the process of ingesting, storing, organizing and maintaining the data created 
and collected by an organization. 

Effective data management is a crucial piece of deploying the IT systems that run business applications 
and provide analytical information to help drive operational decision-making and strategic planning by 
corporate executives, business managers and other end users.

Data Lake

Data Mart Analytic Dashboard

Collection Ingestion Preparation Computation Presentation

Data Warehouse Web Application
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CONCEPT DIAGRAM

Network and Security System Monitoring and Alert Data Governance Platform

Data Management Data Analytics

System Console

Data Source Gateway / Data 
Integration

Data
Lake

Data 
Transformation

Data 
Warehouse

Data 
Model

Data 
Mart

Dashboard / 
Outcome

Source 1

Source 2

Source 3

Source 4

Source 5

Facebook API

Twitter API

Geography API

Primary Source

Secondary Source

External Source

Batch ETL 
Management

Data Streaming 
Management

Data Replication 
Management

ETL Job Scheduler

Data Lake Batch ETL 
Management

Database Job 
Scheduler

Massive Parallel 
Processing Management

Group of 
Data Warehouses

Machine Learning Tool

Group of 
Data Marts

Jupyter Notebook

Massive Parallel 
Processing Management

NLP Engine

Graph Analytics

Business 
Intelligence

Web 
Application

Real Time 
Dashboard

VPN 
Management

Network 
Management

Log Ingestion 
Management

Notification and 
Alert Management

Monitoring Dashboard 
Management

Data Governance 
Platform’s Database

Data Governance 
Platform

System Resource 
Manager
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Data Ingestion 
การนําเข้าข้อมูล

Data Standardization
การทํามาตรฐานข้อมูล

Data Transformation
การแปลงข้อมูล 

Outcome
ผลลัพธ์

Dataset
id -xxxx
zone - xxxx
area- xxxxx
lat - xxxxx
long - xxxxx

Data Ingestion

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ จากแต่ละ

ระบบที่เกี่ยวข้องไปยัง Data Lake 

Data Completeness and 
Enrichment

Consolidated Data

Centralized Data lake, 
Data Warehouse, Data MartData Standardization

การจัดระเบียบโครงสร้างข้อมูลให้อยู่ภาย

ใต้มาตรฐานโครงสร้างเดียวกัน

และอยู่ในรูปแบบข้อมูลที่พร้อมใช้งาน 

สําหรับโครงการวิเคราะห์ข้อมูล

Data Transformation

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องมีความครบถ้วน

สมบูรณ์พร้อมใช้งาน ผ่านกระบวนการ 

Validating, Merging, Deduplication 

เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกที่

สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการวางแผน 

และการตัดสินใจ

หน่วยงานที่มีข้อมูลด้านที่ดิน
และทรัพยากรดินของรัฐ 

การบริหารจัดการข้อมูล 
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practice of combining various sources of data into one single dataset with the goal of providing users with 
consistent access and delivery of data across the spectrum of structure types, and to meet the information 

needs of business processes.

DATA INTEGRATION

Outcome

ETL Data Platform Consolidated DataCentralized Data lake, Data Warehouse, Data Mart

Report

KPI
Extract Transform Load
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Table name Column ID Column name DataType Length precision IsNullable IsPrimaryKey Description

branch 1 branch_id varchar 50 0 F T หมายเลขสาขา

branch 2 branch_name_th varchar 255 0 F F ชื่อสาขาภาษาไทย

branch 3 branch_name_en varchar 255 0 T F
ชื่อสาขาภาษา

อังกฤษ

branch 4 branch_payment_type varchar 30 0 F F การจ่ายเงิน

branch 5 branch_group varchar 50 0 F F กลุ่มของสาขา

branch 6 branch_grade varchar 20 0 F F ระดับของสาขา

branch 7 branch_sale_channel varchar 50 0 F F ช่องทางการขาย

branch 8 branch_lat decimal 11 5 T F ละติจูด

branch 9 branch_lon decimal 11 5 T F ลองจิจูด

branch 10 branch_sub_district_th varchar 255 0 F F ตําบลภาษาไทย

branch 11 branch_district_th varchar 255 0 F F อําเภอภาษาไทย
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ข้อมูลในหลายๆ ตารางในระบบ ขาดหาย ไม่ครบถ้วน ข้อมูลที่เป็นระเบียบ มีมาตรฐาน และพร้อมนําไปใช้งาน

Data Warehouses
(Integrated Data)

Team 1 Team 2 Team 3 

ข้อมูลถูกนํามารวมไว้ที่แหล่งเดียว ผ่านกระบวนการบริหารจัดการข้อมูล
 เพ่ือให้สามารถนํามาใช้งานผ่านระบบต่าง ๆ ได้ทันที

40

ข้อมูลเดียวกัน กระจัดกระจายในหลายระบบ และมีชื่อข้อมูลที่บันทึกไว้ต่างกัน
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  USE CASE 1: ข้อมูลประเภทเดียวกันหลากหลาย Data Source 

ข้อมูลรายได้
ค่ายเพลง 1

ข้อมูลรายได้
ค่ายเพลง 2

ข้อมูลรายได้
ค่ายเพลง 3

ข้อมูลรายได้
จากงานแสดง

Revenue 1 Revenue 2 Revenue 3 Show Revenue

ข้อมูลรายได้
จากงานขาย

ข้อมูลรายได้
จากละคร

ข้อมูลรายได้
จากเพลง

ข้อมูลรายได้
จาก Event

Sale Revenue Drama Revenue Song Revenue Show Revenue

BEFORE

Table Name Revenue 1 Revenue 2 Revenue 3 Show Revenue Sale Revenue Drama Revenue Song Revenue Show Revenue

year_month 2020-06 2021-06 2021-05 2021-03 2022-05 2000-04 2010-04 2011-08

song name รักเลย ไม่รัก อย่ารัก รีบรัก รักช้า เลิกรัก รักรัก รักเร็ว

artist name เอบี เอบีซี เอดีเอ เอ เอก เอ้ อาร์ม อ๊อด

net revenue 20,000,000 200,000 500,000 1,000,000 15,000,000 20,000,000 5,000,000 3,000,000

AFTER

Revenue Data Hub

YM

NAME

ARTIST NAME

REVENUE

year/month

song name

name

total

Year-Month

TH Name

Artist

Net Revenue

Year-Month

Music name

TH artist

Income

DATE

NAME

ARTIST NAME

Received

song name

name

Year-Month

TH Name

Artist

Year-Month

Music name

TH artist

REVENUE total Artist Income Income
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  USE CASE 2: ข้อมูลจากหลากหลายทีม การเก็บข้อมูลแตกต่างกัน

BEFORE

Column Name Value

id 1

ca 51034

meter_number 290

customer_name นายเอ

AFTER

Data Hub

ข้อมูลลูกค้า

Team 1

Column Value

customer_id 51034

meter -

payment_id 2-123

invoice 5,000

Column Value

meter_id 290

meter_type abc

bill 5,000

type 2

ข้อมูลมิเตอร์

Team 2

ข้อมูลการชําระเงิน

Team 3

Column Name Value

id 1

ca_id 51034

customer_name นายเอ

meter_id 290

meter_type abc

Master Data

Transaction Data

Single Customer View

Column Name Value

id 1

ca_id 51034

customer_name นายเอ

meter_id 290

meter_type abc

payment_type 2

payment_id 123

total_invoice 5,000
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Data Source 1

● ข้อมูลถูก Process ผ่าน Data 

Pipeline อย่างอัตโนมัติ

● ผู้ใช้สามารถเข้าถึงถังข้อมูลกลางที่

ผ่านกระบวนการจัดระเบียบโครงสร้าง

ข้อมูลอย่างสะดวก

● ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกันถูกเชื่อมโยง กัน

อย่างอัตโนมัติ (Data Enrichment) ให้

พร้อมใช้งานได้อย่างทันเหตุการณ์

Master Data BU 1

Data Source 2
Master Data BU 2

Data Source …
Master Data BU 3

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลการชําระเงิน

ข้อมูลสํานักงาน

Pivot

Pivot

Pivot

รายงานลูกค้า

รายงานการชําระเงิน

รายงานสํานักงาน

รายงานลูกค้าที่มีการชําระเงินล่าช้า

Master data 
ไม่สามารถ

เชื่อมโยงกันได้

New Solution

Mockup Data

Demo Sample

USE CASE 3

DATA MANAGEMENT USE CASE 3
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  USE CASE 4: Data Standardization และ Data Cleansing

BEFORE

Column Name Row 1 Row 2 Row 3

CustID 143 378 552

Name นางสาวบี นายเอ นางซี

Address กรุงเทพฯ กทม. กรุงเทพ

Group สาขา A สาขา C สาขา AA

AFTER

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลสํานักงาน

Column Name Row 1 Row 2 Row 3

Location_id 11 14 5

Location_name สาขา A สาขา N F

tambon_name สายไหม หนองจอก -

province_th กทม. กทม. กรุงเทพมหานคร

Column Name Row 1 Row 2 Row 3

ID 11 11 11

Branch A - A

value 30,000 5,000,000 4,500,000

ข้อมูลยอดขาย

Column Name Row 1 Row 2 Row 3

customer_id 143 378 552

name นางสาวบี นายเอ นางซี

province_th กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ

branch สาขา A สาขา C สาขา AA

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลสํานักงาน

Column Name Row 1 Row 2 Row 3

location_id 11 14 5

branch สาขา A สาขา N สาขา F

district สายไหม หนองจอก (null)

province_th กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ

Column Name Row 1 Row 2 Row 3

id 11 11 11

branch A (null) A

value 3,000,000 5,000,000 4,500,000

ข้อมูลยอดขาย
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Data Source Ingestion Storage Analytics Outcome

CA-POS
(POS and TND)

DC Sorter
(CB, TT, MM, Manual)

SAP

Fuel Mgmt System

Contract Mgmt System

HR System

Macroeconomic Data

Microeconomic Data

Geographic Info
(Road, Traffic)

Competitor Info

Pre-Loading
(e-Parcel, Dpost Inter Lotto, 

Ezytools

Batch
Insertion

Data lake / 
Data Warehouse

1. Demand Forecast

2. Cost Structure 
Analysis

3. Hub Management 
and Network 
Analysis

4. Routing 
Optimization

5. Manpower and 
Vehicle Plan

6. Branch Location 
Analysis

7.New Branch 
Recommendation

Real-time Source Streaming 8. Real Time 
Tracking

Real-time Dashboard/ 
Application

Web 
Application

Business 
Intelligence

Report

Ex
te

rn
al

 S
ou

rc
es

In
te

rn
al

 S
ou

rc
es
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06

ตรวจสอบราย
ละเอียดของ

ข้อมูลให้เป็นไป
ตามความ

ต้องการของผู้ใช้

ตรวจสอบความ
ถูกต้องของ 

Format
ตรวจสอบความ

สมบูรณ์แบบของ
ชุดข้อมูล

01
02 04

ตรวจสอบการส่ง
ผ่านข้อมูลในแต่ละ

แหล่งให้มีความ
สอดคล้องกัน

03

ตรวจสอบความ
พร้อมใช้ของ

ข้อมูล

05

ตรวจสอบความ 
ปัจุจบันของข้อมูล
ตามการอัพเดท

ความถูกต้อง
(Accuracy)

ความครบถ้วน
(Completeness)

ความสอดคล้อง
(Consistency) 

ความเป็นปัจจุบัน
(Timeliness) 

ความพร้อมใช้
(Availability)

ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

(Relevancy)

คุณภาพข้อมูล
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ความถูกต้อง
(Accuracy)

ความครบถ้วน
(Completeness)

ความสอดคล้อง
(Consistency) 

“ ข้อมูลถูกต้องแม่นยํา หรือข้อมูลที่ปราศจากข้อ

ผิดพลาดคลาดเคลื่อน หมายถึงขอบเขตที่ข้อมูล

ถูกต้องเชื่อถือได้ ”
อ้างอิงจาก DGA

การประเมิน : 

● ความถูกต้องในมิติของ Format 

● ความถูกต้องในตัวชุดข้อมูลนัน้ ๆ เช่น 

ข้อมูลเลขบัตรประชาชนต้องกรอกครบ 

13 หลัก เป็นต้น

เกณฑ์การวัดผล : 

● คํานวณในรูปแบบร้อยละ 

01 02 03

DATA QUALITY

คุณภาพข้อมูล

“ ความสมบูรณ์ของข้อมูล หรือข้อมูลไม่ขาดหาย 

กว้างพอและลึกพอสําหรับการใช้งาน ข้อมูลครบ

ทัง้หมดตามที่ผู้ใช้ต้องการ “
อ้างอิงจาก DGA

การประเมิน : 

● ตรวจสอบค่าว่าง หรือค่า Null 

เกณฑ์การวัดผล : 

● คํานวณในรูปแบบร้อยละ 

“ ข้อมูลถูกนําเสนอในรูปแบบเดียวกัน ข้อมูลต่าง ๆ 

ที่มีความสัมพันธ์กันล้วนมีความสอดคล้องหรือไม่

ขัดแย้งกัน “
อ้างอิงจาก DGA

การประเมิน :

● ดูที่บริบทของตัวข้อมูล และตัวชี้วัดที่

ต้องการประเมิน เช่น ประเมิน Format ที่

ต้องสอดคล้องกัน, ประเมินจํานวนของ

ข้อมูล และประเมินค่าของข้อมูล เป็นต้น

เกณฑ์การวัดผล :

● พิจารณาข้อมูลในแต่ละแหล่งที่จะต้องมี

ค่าเท่ากัน เช่น ข้อมูลทะเบียนลูกค้าใน

ระบบ ERP กับระบบ CRM

● พิจารณารายละเอียดข้อมูล
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ความเป็นปัจจุบัน
(Timeliness)

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
(Relevancy)

ความพร้อมใช้
(Availability)

“ ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งาน 

และพร้อมใช้งานตามที่กําหนดและในกรอบเวลาที่

กําหนดไว้ หรือมีข้อมูลทันต่อการใช้งานทุกครัง้

ตามที่ผู้ใช้ต้องการ “
อ้างอิงจาก DGA

ตัวชี้วัดการประเมิน : 

● ข้อมูลปรับปรุงทุกวัน 

● ข้อมูลนี้มีการปรับปรุงทุก 1 ชัว่โมง 

เกณฑ์การวัดผล : 

● คํานวณในรูปแบบร้อยละ 

04 05 06

คุณภาพข้อมูล

“ ข้อมูลสามารถนําไปใช้ได้กับงานที่ทําอยู่ เป็น

ข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการ หรือเป็นข้อมูลที่

จําเป็นต้องทราบ มีมุมมองและความละเอียด

เพียงพอต่อการนําไปใช้งาน “
อ้างอิงจาก DGA

ตัวชี้วัดการประเมินมาจากผู้ใช้งานเป็นตัวกําหนด 

:

● เช่น ต้องการให้คํานําหน้านาม มีแค่ 

เด็กหญิง/เด็กชาย/นาย/นาง/นางสาว 

เท่านัน้ 

“ ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย หรือมีข้อมูลนัน้อยู่ สามารถใช้

งานได้จริง และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา “
อ้างอิงจาก DGA

ตัวชี้วัดการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ด้าน : 

● การที่ข้อมูลสามารถนําไปใช้ได้จริง       

โดยสามารถใช้การประเมินคุณภาพข้อมูล

ในมิติต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบ  หากข้อมูล

ไม่ผ่านเกณฑ์การวัดผล ข้อมูลนัน้จะถือว่า

ยังไม่มีความพร้อมใช้ 

● การเข้าถึงได้ง่าย เช่น ลงโปรแกรมบัญชี

ข้อมูล หรือ Data Catalog
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O  R  A  L  I  N  E

DATA ANALYTICS



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  EANALYTICS LEVEL

● Gathering Data
● Summarizing
● Data Aggregation

Stakeholder
Analysis

Product/Service
Analysis 

Process Analysis

Segmentation

Clustering

Correlation

Sales Forecast

Promotion Forecast

Demand Forecast
Waste reduction

Promotion Planner

Production planner

● Interpretation
● Uncovering Data Question
● Identifying Correlation
● Getting Value out of Data

● Seeing the likelihood 
of a coming event

● Turning insights into 
individual cases

● Finding the best 
action in a scenario

● emphasizes 
actionable insights

● Identifying best 
solution given a 
variety of choices

Descriptive

What happened?

Why it happened?

What will happen?

What can we do 
about it?

Diagnostic

Predictive

Prescriptive
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O  R  A  L  I  N  EHOW TO DEVELOP AI

การแบงประเภทของ AI สามารถแบงไดจากคุณสมบัติอื่น ๆ ไดเพิ่มเติม เชน ประเภทของขอมูลที่ใช
เปนตนแบบ และลักษณะของการกระทํา โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. Machine Learning 
2. Natural Language Processing (NLP)
3. Computer Vision
4. Robotics

TESTING SET

MODELTRAINING SET ALGORITHM

RESULT



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  EDATA VISUALIZATION

01

02

Data Analyst

Business User 
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O  R  A  L  I  N  ETYPE OF AI

แบงตามลักษณะการพัฒนา AI
1. Reactive Machines
ไมมี Memory
วิธีการประมวลผล คือ การวิเคราะหจากสถานการณนั้น ๆ และไมมีการนําขอมูล
ในอดีตไปเก็บรวบรวมใน Memory
ตัวอยางเชน Deep Blue หรือ คอมพิวเตอรที่ชนะการแขงหมากรุกของ IBM 
2. Limited Memory
มี Memory ในตัวเอง 
เปนขอมูลที่ Limit  คือ มีการกําหนดชวงเวลาที่ใชเรียนรูเอาไว 
การประมวลผลจะเรียนรูจากประสบการณเดิมใน Memory และตัดสินใจโดยใช
ขอมูลในอดีตเปนตนแบบ 
ตัวอยางเชน ระบบรถขับเคลื่อนอัตโนมัติ หรือ Self-Driving Car, การแปลภาษา 
เปนตน 
3. Theory of Mind
มีการใสอารมณ วัฒนธรรม และมีความเปน “มนุษย” ที่อยูรวมกันเปนสังคม เขาไป
ในคอมพิวเตอรมากขึ้น 
หลักการ  คือ นักพัฒนาตองการสราง AI ที่มีนิสัยเฉพาะตัว และมีความคลายกับ
มนุษยในเชิงสังคมใหมากที่สุด 
ตัวอยางเชน บริษัท Neuralink ของ Elon Musk ที่สราง AI ที่สามารถควบคุมได
จากสมองของมนุษย
4. Self-Awareness
AI สามารถคิด และกระทําดวยตัวเองได
AI สามารถเก็บขอมูล วิเคราะห และประเมินสถานการณไดดวยตัวเอง

TYPE OF AI

Reactive Machines
- ไม่มี Memory
- วิธีการประมวลผล: 

วิเคราะห์จากสถานการณ์
นั้น ๆ ไม่มีการนําข้อมูลใน
อดีตไปเก็บรวบรวมใน 
Memory

- เช่น Deep Blue หรือ 
คอมพิวเตอร์ที่ชนะการ
แข่งหมากรุกของ IBM 

01

Limited Memory
- มี Memory ในตัวเอง 
- ข้อมูล Limit  
- การประมวลผลจะเรียนรู้

จากประสบการณ์เดิมใน 
Memory และตัดสินใจโดย
ใช้ข้อมูลในอดีตเป็นต้น
แบบ 

- เช่น ระบบรถขับเคลื่อน
อัตโนมัติ, การแปลภาษา 
เป็นต้น 

02

Theory of Mind
- มีการใส่อารมณ์ วัฒนธรรม และ

มีความเป็น “มนุษย์” ที่อยู่รวมกัน
เป็นสังคม เข้าไปในคอมพิวเตอร์
มากขึ้น 

- หลักการ  คือ นักพัฒนาต้องการ
สร้าง AI ที่มีนิสัยเฉพาะตัว และ
มีความคล้ายกับมนุษย์ในเชิง
สังคมให้มากที่สุด 

- เช่น บริษัท Neuralink ของ Elon 
Musk สร้าง AI ที่สามารถควบคุม
ได้จากสมองของมนุษย์

03

Self-Awareness
- สามารถคิด และกระทํา

ด้วยตัวเองได้
- สามารถเก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ และประเมิน
สถานการณ์ได้ด้วยตัว
เอง

04
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O  R  A  L  I  N  ETYPE OF AI
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE

iPhone Text to Speech Google Text to Speech
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE

How does Chat Bots 
actually work?

Chat-bot = Text 
Classification

1. Rule-Based 
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O  R  A  L  I  N  EAI IN EVERYDAY LIFE

2. AI (Natural Language Processing, NLP)
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O  R  A  L  I  N  EHOW TO DEVELOP AI

องค์ประกอบของการพัฒนา AI

Data
Algorithm

System Use Case 
Expert 

01
02 04

03 05
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O  R  A  L  I  N  E

DATA CANVAS
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O  R  A  L  I  N  EWHAT IS DATA CANVAS?

Data Canvas is a strategic template used 
for validating the scope of the data 
analytics project

Data Canvas is a strategic template 
used for validating the scope of the 

data analytics project
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O  R  A  L  I  N  EDATA CANVAS

         Problem / 
  Current Situation      Data Source          Feature           Analytic 

          Models       Outcome

         Objective        End-User

     Stakeholder           Benefit / 
          Impact           Timeline                          Working Team

Project Name  : Date :Clients : 
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O  R  A  L  I  N  EWORKING TEAM

“TEAMWORK”

DATA MANAGEMENT DATA ANALYTICS APPLICATION BUSINESS

• DATA ENGINEER
• SYSTEM ENGINEER
• CLOUD ENGINEER
• IT SUPPORT

• DATA SCIENTIST
• DATA ANALYST
• DATA VISUALIZATION 

DESIGNER/BI Dev

• FULL STACK DEVELOPER
• QA ENGINEER

• BUSINESS ANALYST
• PROJECT MANAGER
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O  R  A  L  I  N  EAI TRENDS

จากการสํารวจของ Forbes พบว่าฝ่ายการ
วิจัยและพัฒนา R&D กว่า 70% เชื่อว่า AI มี

ประโยชน์ แต่มีเพียง 33% ทีไ่ด้ใช้ AI ไปแล้วในปี 
ค.ศ. 2019
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O  R  A  L  I  N  EAI TRENDS

ในปี ค.ศ. 2021 เทคโนโลยีทีช่่วยเหลือฉุกเฉิน
กว่า 80% มีรากฐานมาจากการใช้ AI 
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O  R  A  L  I  N  EAI TRENDS

การใช้ AI เพ่ืองานวิเคราะห์ข้อมูล โดยเฉพาะด้าน
การตลาด จะทําให้นักวิเคราะห์มีเวลาว่างมากขึน้กว่า 

1 ใน 3 ภายในปี ค.ศ. 2022 
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O  R  A  L  I  N  EAI TRENDS

มีการคาดการณ์ว่ามูลค่าตลาดรวมของ AI จะเติบโตถึง 
10 เท่าภายในระยะเวลา 8 ปี โดยมีอัตราการเติบโตเฉลีย่
ต่อปีอยู่ที ่33.2% ภายในปี 2027 คิดเป็นการ (Fortune 

Business Insight,2020)
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O  R  A  L  I  N  EAI TRENDS

ในปี ค.ศ. 2020 NewVantage เผยว่าธุรกิจ
สินเชื่อมากกว่า 9 จากทัง้หมด 10 รายมีการ

ลงทุนในด้านเทคโนโลยี AI อย่างต่อเนื่อง
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O  R  A  L  I  N  EAI TRENDS

จากรายงานของ Gartner ในปี ค.ศ. 2022 72% ของ
ผู้บริหารสามารถจัดหาคนทีม่ีความสามารถใช้ AI ใน

การทํางานได้
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O  R  A  L  I  N  EAI TRENDS

โดยเฉลีย่แล้ว 54% ของ AI Project ในปี 
ค.ศ. 2022 มีการดําเนินงานตัง้แต่ Pilot จนถึง 

Production
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O  R  A  L  I  N  EAI TRENDS

จากรายงานของ Forrester พบว่าในปี ค.ศ. 2025 จะมี
อัตราส่วนงานของมนุษย์ทีถู่กแทนทีด่้วย AI สูงถึง 16% 

และมีงานใหม่เกิดขึน้จากการพัฒนา AI ประมาณ 9% ทําให้
ในภาพรวมจะมีอัตรากําลังทีห่ายไปเหลืออยู่ที ่7%
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O  R  A  L  I  N  E

BIG DATA IMPLEMENTATION
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CONCEPT DIAGRAM

Network and Security System Monitoring and Alert Data Governance Platform

Data Management Data Analytics

System Console

Data Source Gateway / Data 
Integration

Data
Lake

Data 
Transformation

Data 
Warehouse

Data 
Model

Data 
Mart

Dashboard / 
Outcome

Source 1

Source 2

Source 3

Source 4

Source 5

Facebook API

Twitter API

Geography API

Primary Source

Secondary Source

External Source

Batch ETL 
Management

Data Streaming 
Management

Data Replication 
Management

ETL Job Scheduler

Data Lake Batch ETL 
Management

Database Job 
Scheduler

Massive Parallel 
Processing Management

Group of 
Data Warehouses

Machine Learning Tool

Group of 
Data Marts

Jupyter Notebook

Massive Parallel 
Processing Management

NLP Engine

Graph Analytics

Business 
Intelligence

Web 
Application

Real Time 
Dashboard

VPN 
Management

Network 
Management

Log Ingestion 
Management

Notification and 
Alert Management

Monitoring Dashboard 
Management

Data Governance 
Platform’s Database

Data Governance 
Platform

System Resource 
Manager



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  Eเอกสารสรุปขั้นตอนการทํางานปัจจุบัน  (AS-IS BUSINESS PROCESS FLOW)

Database

ข้อมูล Sales          
(รายเดือน)

ข้อมูลบัญชี                   
(รายเดือน)

ข้อมูล Plant

ข้อมูลจาก
Plant

 (รายเดือน)

เมื่อ Lead Time มีการเปลี่ยนแปลง 
ทางโรงงานจะแจ้งทีม ผ่านทางอีเมล 

โดยส่งไฟล์ในรูปแบบ Excel

ข้อมูล Sale to 
client

Finance

Plant

Legal

Fuel Invoice

Account

                Sales Person

               Stock Report

               Sales Report 1

               Sales Report 2

               PDF File

                PDF File

Share Folder

monitoring

Sales Report

Invoice

Invoice 2

ACCP-5 : SEA 
Invoice

Sales Report

Invoice

              Excel Summary

ทีม Sale & Marketing นําขอมูลที่ไดจากทีมตางๆ
- Date
- Client ID
- Business Unit

สแกนเปน PDF File เพื่อ จัดเก็บและสงใหแผนกตางๆ

ทีม Sale & Marketing ทําการกรอกขอมูลลง Excel 
Summary 
-Date
-Name
-Detail

สแกนเปน PDF File เพื่อ จัดเก็บและสงใหแผนกตางๆ

ทีม Sale & Marketing ทําการกรอกขอมูลใน Excel 
Summary 
- Date
- Name
- Plate 
- Detail

ลูกคาใส Excel File แยกตามโรงไฟฟา แตละ Location
- client Name
- Address
- Email

NCS-5 / TTP1 :
 Invoice 

ไดรับหนังสือแสดงเจตจํานงจากลูกคา

ทําสัญญาการซื้อขายพลังงานกับลูกคา

ไดรับสัญญาการซื้อขายพลังงานกับลูกคา

ทีม Sale & Marketing 
ทําการเปลี่ยนสถานะลูกคา

บันทึกขอมูลลูกคาลงฐานขอมูลเพื่อแจงแตละแผนก

แผนกที่เกี่ยวของทําการ Authorized มาที่ทีม Sale & Marketing แทนการ
สงเมล

ทีม Business & Sales

กรณีลูกคา
มีการอัพเดตขอมูล

ลูกคาเกาที่มีการใชพลังงาน

ขอขอมูลลูกคาเพื่ออัพเดต
- ชื่อ
- เบอรโทรศัพท
- อีเมล

อัพเดทขอมูลในระบบ

สงอีเมลแจงสองทีมที่เกี่ยวของเพื่ออัพเดทขอมูล

สงมีเมลแจงสองทีมเกี่ยวของเพื่ออัพเดตขอมูล

ลูกคามีแนวโนมเปลี่ยนสถานะเปน Contact Status

อัพเดทขอมูลลูกคาใน Excel File

End

Send

ลูกคาแจงผานบัญชี

Invoice 3

ลูกคาแจงผาน Customer Service

System Input System Output

End
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VOLUME
DATA SIZE

VELOCITY
SPEED OF CHANGE

VARIETY
DIFFERENT FORMS OF DATA 
SOURCES

VERACITY
UNCERTAINTY OF DATA

What is big data?

https://youtu.be/eVSfJhssXUA
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Traditional Data 
Collection and 

Processing

Business 
Intelligence

Report, Dashboard, 
Metrics, KPI, etc.

Machine Learning
Artificial Intelligence

Advance Analytics
(Regression, Logistic 

Regression, Clustering, 
TimeSeries, etc.)

Big Data
Collection and 

Processing
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WHERE IS BIG DATA COME FROM

External

Google 3rd party MOU

Government Data Facebook

Internal

Device ERP

POS Excel File
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Data Source 
Setup

Data Lake 
Setup

Data 
Integration 

and Data 
Warehouse 

Design

Data 
Governance

Data 
Analytics

Dashboard 
Outcome/ 

AI
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BIG DATA PROJECT PROCESS

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Business  
Understanding

System 
Understanding

System 
Integration

Data 
Understanding

Data Pipeline 
and 

Integration

Data 
Modeling

Model 
Evaluation

Data Warehouse 
and Mart 

Development

Outcome 
Development

Testing

Project
 Transfer

Knowledge 
Transfer
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Business  Understanding

System Understanding

System Integration

Data Understanding

Data Warehouse and Data Mart Development

Data Pipeline and Integration

Data Modeling

Model Evaluation

Outcome Development

Testing

Project Transfer

Knowledge Transfer

5

4

3

1

2

6

7

8

9

10

11

12



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  EBIG DATA PROJECT ?

การจัดซื้อ Hardware 
หรือ Software  

(Hadoop) 

การติดตั้งระบบ 
ERP

การติดตั้ง
อุปรกรณ์ IoT

การจัดทํา Database
 เพ่ือบูรณาการข้อมูล

การจัดซื้อโปรแกรม
วิเคราะห์ เช่น 

SAS, BI เป็นต้น

การวิเเคราะห์ข้อมูล
ด้วย Excel

การสร้าง 
Data Lake 

การจัดทํา 
Web Application 

เพ่ือค้นหาข้อมูล

โครงการ 
Customer Data 

Platform

การวิเคราะห์พฤติกรรม
ของลูกค้า โดยใช้ 

Facebook Analytics, 
Google Analytics
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O  R  A  L  I  N  E

CHALLENGING
During Project Development
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CHALLENGING

During Project Development

Unclear 
Objective

Unavailable 
Data

Separated 
Data Sources

Requirement 
Change 

Lacking of 
Expertises

Incorporate User

User refuse to use the 
result

No Data Dictionary 

Lacking of Technology

Communication 
Problem

Unprofessional 
Consultant (No 
Implementation 
Experience) 

Undefined Data 
Owner

Management do not 
pay attention or 
support
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KEY SUCCESS FACTORS

KEY SUCCESS FACTORS

Clear 
Objective Team Management

Budget Technology
Data
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O  R  A  L  I  N  E

Design
This paragraph actually is a 

good place for title description

Execute
This paragraph actually is a 

good place for title description

Optimize
This paragraph actually is a 

good place for title description

Monitor
This paragraph actually is a 

good place for title description

Model
This paragraph actually is a 

good place for title description
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WAYS OF MONETIZING DATA

WAYS OF MONETIZING DATA

INTERNAL VALUE
ADDITION

การเปิดเผยข้อมูล และ
เปิดช่องทางในการ
เข้าถึง เพ่ือให้บุคลากรใน
องค์กรสามารถนําข้อมูล
ไปใช้งาน ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร 

DATA AS A 
SERVICE

การนําข้อมูลไปหาราย
ได้ โดยเป็นข้อมูลที่ไม่
ได้ผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงลึก

INSIGHTS AS A 
SERVICE
การนําข้อมูลไป
วิเคราะห์เชิงลึก เพ่ือนํา
ผลลัพธ์ไปหารายได้ 

ANALYTICS 
ENABLED PaaS
การใช้ข้อมูลเป็นต้นแบบ
ในการสร้างแบบจําลอง 
และนําไปพัฒนาเป็น
ระบบวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือ
นําระบบวิเคราะห์ข้อมูลไป
หารายได้
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O  R  A  L  I  N  E

COMMON PROBLEM
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O  R  A  L  I  N  ERequirement ไม่ครบถ้วน

Problem Solution 

ในชวงการออกแแบบโครงการ หรือ การเขียน TOR มี Requirement บางสวนที่ตกหลน อาจเกิด

จาก Requirement 

ไมครบ หรือ เกิดจากการยังไมเขาใจขอบเขตของโครงการ

หากเปนโครงการที่มี TOR ชัดเจน การเปลี่ยนแปลงขอบเขตของโครงการระหวางทางอาจทำไดยาก 

นอกจากนี้ การ Change Request บางกรณีอาจมีคาใชจาย อยางไรก็ตาม ระบบที่ตอบโจทย และนำไป

ใชงานไดจริง เปนวัตถุประสงคหลักของการพัฒนาโครงการ

Effect
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O  R  A  L  I  N  ERequirement มีการเปลี่ยนแปลง

Problem Solution 

Requirement มีการเปลี่ยนแปลง ไปจากเดิม อาจเกิดจากการประเมินโครงการไมครบถวน 

หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา

จำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตงาน อาจจำเปนตองมีการเก็บขอมูลใหม เชื่อมโยงขอมูล

ใหม หรือออกแบบ Model ใหม ทำใหเสียเวลาเสียทรัพยากร 

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eได้รับ Requirement เพ่ิมเติม

Problem Solution 

ในกรณีที่มีหลายฝายเกี่ยวของในโครงการ จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางขอบเขตของ

โครงการใหชัด ใหเปนไปตามวัตถุประสงค ของโครงการ สำหรับ Requirement เพิ่มเติม ควรแยกออก

จากวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหโครงการดำเนินไดตาม Timeline และ ทรัพยากรที่่กำหนดเอาไว

งานที่เพิ่มขึ้น = ระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eไม่มีเอกสารเชิง Business/Logic

Problem Solution 

การศึกษา Business Understanding บางครั้งเปนสัมภาษณทีมงาน ซึ่งทีมงานอาจจะใหราย

ละเอียดจากการประมาณการณ หรือมีแนวคิดของใครของมัน ไมมีเอกสารเชิง Business หรือวิธีการ

เชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ

ใชเวลาในการพูดคุยหรือสัมภาษณเปนเวลานาน และมีอาจมีความคลาดเคลื่อน

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eไม่สามารถระบุรายละเอียดเชิงลึกของข้อมูลได้

Problem Solution 

บางโครงการ เกิดขึ้นจากความตองการทดลอง หรือตองการใชเทคโนโลยี ซึ่งมิไดเกิดจากการ

วิเคราะหปญหา ทำใหไมมีการเก็บขอมูลเชิงลึก ทำใหไมสามารถระบุรายละเอียดของปญหาได

เมื่อโจทยไมชัด  ทำใหการออกแบบ Solution เปนไดไปยาก หากมุงเนนเพียงการใช

เทคโนโลยี สุดทายเทคโนโลยีที่ไดมา อาจไมตอบโจทยอยางแทจริง

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eระบบถูกออกแบบอย่างกระจัดกระจาย

Problem Solution 

อาจมีหลายระบบในองคกร ซึ่งแตละระบบถูกออกแบบแยกสวน ไมเชื่อมโยงกัน โดยอาจมีผู

ออกแบบ หรือผูดูแลคนละสวน ทำใหการเชื่อมโยงระบบเปนไปไดยาก เชน การติดตั้งกลอง ที่ทำใหยาก

ตอการนำภาพจากกลองแตละสวนมาเชื่อมโยงกัน เปนตน

การแกไขระบบเปนเรื่องใหญ เพราะจำเปนตองลงทุนดาน Infrastructure

Effect
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O  R  A  L  I  N  EVendor เน้นขายผลิตภัณฑ์

Problem Solution 

หากเจอ Vendor ที่เนนขายผลิตภัณฑ จะทำใหการออกแบบระบบจะขึ้นอยูกับผลิตภัณฑของ 

Vendor มิไดขึ้นอยูกับความเหมาะสมของการใชงานเปนหลัก

ไดระบบที่ไมตอบโจทย

Effect
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O  R  A  L  I  N  ESpec ของระบบมีการเปลี่ยนแปลง

Problem Solution 

การประเมิน Spec ของระบบมีความคาดเคลื่อน อาจเกิดจากการเปลี่ยน Requirement หรือ 

ความผิดพลาดในการคำนวณ

มีคาใชจายสวนเกินเกิดขึ้น

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eส่งมอบข้อมูลล่าช้า

Problem Solution 

สงขอมูลลาชา

ตองรอขอมูล 

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eไม่สามารถระบุแหล่งข้อมูลได้

Problem Solution 

ไมสามารถระบุแหลงขอมูลได

ไมมีขอมูล ก็ทำอะไรตอไมได  อาจจะตองเก็บขอมูลใหม

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eปัญหา Data Quality

Problem Solution 

ขอมูลที่มี ไมสะอาด ทั้งในเชิงโครงสราง และในเชิงคุณภาพ

ขาดทรัพยากรที่ดี ที่สามารถนำไปใชประโยชนได

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eข้อมูลกระจัดกระจาย เก็บไม่เป็นระบบ

Problem Solution 

ขอมูลกระจัดกระจาย เก็บไมเปนระบบ โครงสรางของขอมูลแตละแหลงไมเหมือนกัน

ใชเวลากับการเชื่อมโยงขอมูลนาน

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eข้อมูลไม่อยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้

Problem Solution 

ขอมูลไมอยูในรูปแบบที่พรอมใช เชน บางสวนเก็บในกระดาษ บางสวนเเก็บใน Excel เปนตน

ใชเวลากับการปรับโครงสรางขอมูล

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eทีมงานไม่เข้าใจหลักการ Data Management

Problem Solution 

คิดวามีระบบเดียวก็ตอบโจทยแลว ไมเขาใจวาทำไมตองมี Data Lake

ขอมูลถูกเก็บในระบบเดิม ระบบเดียว ยากตอการนำไปใชประโยชน

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eข้อมูลแยกส่วนกัน เชื่อมกันไม่ได้

Problem Solution 

มีขอมูลอยูแยกสวน ทั้งอยูในรูปแบบ Database และรูปแบบ File ที่เก็บแยกกัน มีคนดูแล

แยกสวนกัน โครงสรางขอมูลไมเหมือนกัน

ไมรูวาขอมูลมีอยูสวนไหนกันแน นำมาเชื่อมโยงกันไมได 

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eไม่มี Data Dictionary

Problem Solution 

ขอมูลในระบบ ไมมี Data Dictionary

การทำความเขาใจขอมูล ทำไดยาก โดยเฉพาะเมื่อตองการนำขอมูลจากแตละแหลงขอมูล มา

เชื่อมโยงกัน

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eงานเร่งในช่วงสร้าง Model 

Problem Solution 

ถายังไมมีการสราง Data Warehouse ที่เรียบรอย ในชวงการสราง Data Model จะตองทำ

ควบคูกันไป ทำให Data Engineer จะตอง Stand by เพื่อ Support ทีม

Data Engineer มีการ Ad-Hoc เยอะ

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eข้อมูลน้อยเกินไป

Problem Solution 

ขอมูลไมมากพอ

เกิดความไมมั่นใจในการสราง Model และการนำผลลัพธไปใชงาน

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eข้อมูลขนาดใหญ่

Problem Solution 

ขอมูลขนาดใหญ ทำใหไมสามารถ Run ไดทั้งหมด

ประมวลผลไดชา

Effect
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O  R  A  L  I  N  ESpec ไม่พอ

Problem Solution 

Spec ของระบบที่วางเอาไว ไมเพียงพอตอการทำ Experiment

การสราง Model ลาชา หรืออาจติดปญหาดาน Performance

Effect
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O  R  A  L  I  N  ERequirement ไม่นิ่ง ไม่ครบ มีการเปลี่ยนแปลง

Problem Solution 

ตองสราง Model หลายครั้ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

Timeline Delay และสิ้นเปลืองทรัพยากร

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eผลลัพธ์ไม่ตอบโจทย์

Problem Solution 

ผลลัพธที่ไดยังไมเหมาะสม ทั้งในมุมดานเทคนิค เชน Accuracy และในดานการนำไป

ประยุกตใช โดยอาจเกิดจาก Requirement ไมชัด Data ไมพอ และการเลือกใช Model ที่

ไมเหมาะสม

ผลลัพธใชงานไมได

Effect
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O  R  A  L  I  N  ETechnician ประสบการณ์น้อย

Problem Solution 

Technician ประสบการณนอย ทำใหไมสามารถตีโจทย เลือกปจจัยเลือก Algorithm และ

เขียน Script ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

ผลลัพธไมนาพอใจ ใชเวลาในการทำงานมากเกินไป

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eข้อมูลไม่สะอาด

Problem Solution 

ขอมูลไมสะอาดแมจะพยายามแกไขแลวก็ตาม

ผลลัพธมีความคาดเคลื่อน และตองประเมินวาจะใชงานไดหรือไม

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eขาด DE ช่วยบริหารข้อมูล

Problem Solution 

ไมมี DE ชวยบริหารขอมูล ทำให DS ตองจัดการขอมูลดวยตัวเอง

ใชเวลานานในการพัฒนา Model

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eขาด BA ช่วยวิเคราะห์โจทย์

Problem Solution 

ขาดผูเชี่ยวชาญใน Domain ตางๆ มาชวยตีโจทย หรือวิเคราะหความเหมาะสมของการเลือก

ปจจัย

Model ที่ไดรับการพัฒนาอาจไมตอบโจทย

Effect
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O  R  A  L  I  N  EUser ไม่เข้าใจวิธีการประเมินผลลัพธ์

Problem Solution 

User ไมเขาใจวิธีการประเมินผลลัพธ ปญหาเกิดจาก User ไมเขาใจวิธีการวิเคราะห และไมได

เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาโครงการ

มีปญหาในการสื่อสาร ทำใหผลลัพธไมเปนที่ยอมรับ

Effect
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O  R  A  L  I  N  ETechnician ไม่สามารถอธิบายการนําผลลัพธ์ไปใช้งานได้

Problem Solution 

Technician ไมสามารถอธิบายการนำผลลัพธไปใชงานได เพราะ Technician ขาด

ประสบการณ และไมเขาใจงานใน Domain นั้นๆ 

มีปญหาในการสื่อสาร ทำใหผลลัพธไมเปนที่ยอมรับ

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eให้ความสําคัญกับความแม่นยํา แต่ไม่คํานึงด้านอื่น

Problem Solution 

ยึดติดกับ Accuracy มากเกินไป ทั้งๆ ที่การประเมินผลลัพธ จำเปนตองประเมินในดานอื่น 

ประกอบกัน

Model ที่ไดรับการพัฒนาอาจไมตอบโจทย ทำใหผลลัพธไมเปนที่ยอมรับ

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eเลือกใช้วิธี Evaluate ไม่เหมาะสม

Problem Solution 

Model แตละประเภท มีวิธีการ Evaluate ที่หลากหลาย เชน ใช Accuracy สำหรับโจทย 

Classification อยางเดียวไมได โดยเฉพาะ โจทยที่มีขอมูล Bias จำเปนตองมีตัวชี้วัดอื่นประกอบดวย 

เชน Recall

Model ที่ไดรับการพัฒนาอาจไมตอบโจทย

Effect
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O  R  A  L  I  N  EUser ไม่คุ้นเคย

Problem Solution 

User ไมคุนเคยกับการใชโปรแกรม BI หรือแมแตการอาน Report 

User ไมยอมใชงาน

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eขอปรับเปลี่ยน Design บ่อยครั้ง

Problem Solution 

ขอปรับเปลี่ยน Design บอยครั้ง

สงมอบระบบลาชา การทำงานกลับไปกลับมา สิ้นเปลืองทรัพยากร

Effect
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O  R  A  L  I  N  ESpec ไม่พอ

Problem Solution 

การประเมิน Spec ของระบบคลาดเคลื่อน

ระบบแสดงผลลัพธไมเเปนที่นาพอใจ

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eนําเสนอข้อมูลมากเกินไปจนทําให้ Dashboard รก

Problem Solution 

นำเสนอขอมูลที่หนาผลลัพธมากเกินไป 

Performance ของระบบชา

Effect
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O  R  A  L  I  N  EApplication ไม่ตอบโจทย์

Problem Solution 

ออกแบบชองทางในการนำเสนอผลลัพธไดไมตอบโจทย

User ไมยอมรับ

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eปัญหาด้าน Security และ Privacy

Problem Solution 

การนำเสนอผลลัพธ หรือการพัฒนา Application ไมไดคำนึงถึงความปลอดภัยของขอมูล 

และความเปนสวนตัวของขอมูล

อาจเกิดการรั่วไหลของขอมูล

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eมีเวลาทดสอบน้อย

Problem Solution 

มีเวลาในการทดสอบนอย เขียน Test Case ไมครบ

สงมอบระบบที่ยังไมสมบูรณ

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eทดสอบแล้วไม่ผ่าน

Problem Solution 

ระบบยังไมสมบูรณทำใหทดสอบไมผาน

ตองแกไขระบบใหม

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eหลังจากทดสอบแล้วต้องการเปลี่ยน Requirement

Problem Solution 

เกิดความตองการในการเปลี่ยนแปลงระหวางการทดสอบ

ตองกลับไปพัฒนาใหม

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eไม่มีคนรับ Transfer

Problem Solution 

ทีมพัฒนา กับทีมบำรุงรักษาคนละทีมกัน แตไมสามารถหาคนมารับชวงตอได

ขาดคนดูแลระบบ

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eไม่ได้คํานึงถึงการดูแลรักษาระบบ

Problem Solution 

โครงการพัฒนาสมบูรณแลว แตไมไดคำนึงถึงการดูแลรักษา  เชน การ Re-model

กลายเปนโครงการทำแลวทิ้ง

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eมีเวลาในการอบรมน้อย

Problem Solution 

มีเวลาในการอบรมนอย

เนื้อหาไมครบถวน

Effect
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O  R  A  L  I  N  Eผู้อบรมไม่มีพ้ืนฐาน

Problem Solution 

ผูอบรมไมเขาใจเนื้อหา เนื่องจากไมมีพื้นฐาน

ผูอบรมไมสามารถเขาใจเนื้อหาไดทั้งหมด

Effect
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O  R  A  L  I  N  E

USE CASE ANALYSIS
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O  R  A  L  I  N  Eโครงการ Data Hub Project

Data Hub Project 

โครงการ Data Hub ได้พัฒนาขึ้นมาสําหรับบริษัทผู้ผลิตไฟฟา้รายใหญ่ของประเทศไทย ที่ปัจจุบันครอบคลุมทั้งในด้านการ
พัฒนาโครงการ การจัดการด้านการเงิน การก่อสร้าง และการบริหารจัดการโครงการโรงไฟฟา้ที่ก่อสร้างใหม่ โดยมุ่งมั่นในการเป็นผู้
ผลิตพลังงานไฟฟา้และไอนํ้าที่มีความเป็นเลิศและมีมาตรฐานระดับโลก 

บริษัทมีโครงการที่เปิดดําเนินการแล้ว และอยู่ใน
ระหว่างพัฒนาอยู่ในทั้งหมด 9 ประเทศ ประกอบไปด้วย 
1) ไทย 2) ลาว 3) มาเลเซีย 4) กัมพูชา 5) เวียดนาม 6) 
ญี่ปุ่น 7) ฟลิิปปินส์ 8) เกาหลีใต้ และ 9) โปแลนด์

โดยปัจจุบัน บริษัทมีกําลังการผลิตไฟฟา้รวม
ทั้งส้ิน 3,568 MW และมีเป้าหมายที่จะได้รับสัญญา
ซื้อขายไฟฟา้ที่ 10,000 MW ภายในปี พ.ศ. 2573

และตั้งเป้าที่จะเป็นองค์กรที่มีการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-zero Carbon Emissions) 
ภายในปี พ.ศ. 2593
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O  R  A  L  I  N  Eโครงการ Data Hub Project 

ความเป็นมาของโครงการ 

บริษัทผู้ผลิตไฟฟา้รายใหญ่ของประเทศไทย มีการ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจเป็นจํานวนมาก ส่งผลให้มีข้อมูลเกิด
ขึ้นมากในหลายส่วนงานขององค์กร โดยแต่ละส่วนงานมีความ
จําเป็นต้องใช้ข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงส่วนงานของทีม 
Transmission and Distribution (T&D) และทีม Investor 
Relations (IR) ที่ต้องมีการจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือให้แผนกต่าง ๆ 
สามารถนําข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และประกอบการตัดสินใจ

ทีม Transmission and 
Distribution (T&D) 

ทีม Investor Relations 
(IR) 

ข้อมูลจากหลากหลาย
ส่วนงาน

แต่เนื่องจากปัจจุบัน มีการเก็บข้อมูลแยกส่วน 
กระจัดกระจาย แผนกต่าง ๆ จึงไม่สามารถนําข้อมูลไปใช้
ประกอบการวิเคราะห์และนําไปสู่การตัดสินใจทางธุรกิจได้ใน
ทันที ต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และ
การจัดเตรียมข้อมูลให้มีความพร้อมก่อนนําไปประกอบการ
วิเคราะห์ หรือใช้งานในลักษณะต่างๆ 

บริษัทจึงพิจารณาหา Solution ที่สามารถช่วย
ปรับปรุงกระบวนการทํางานในองค์กรให้เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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O  R  A  L  I  N  Eปัญหาของผู้ใช้งาน (User Pain point)
1. ปญหาคืออะไร แลวสถานการณที่เขาใช Data เปน

ยังไง ชี้ใหเห็นวาทําไมถึงเปน ปห แลวสงกระทบ
อยางไร พรอม Flow  (Flow การไหล และการทํา
งาน หรือ กระบวนการทํางาน) 

มีกระบวนการจัดทํารายงานหลายขั้นตอน

ลักษณะการทํางานเดิมไม่เหมาะกับการ
ตอบคําถามลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

การจัดทํารายงานไม่เหมาะสมแก่การดูแล
และติดตามในเชิงภาพรวม

ปัญหา (Pain point) ผลกระทบ (Effect)

ใช้เวลาในการจัดทํารายงาน และอาจเกิดความผิดพลาดของข้อมูล

เมื่อลูกค้ามีการโทรมาสอบถาม เช่น ทําไมค่าไฟบริษัท X แพง ทางทีม
ต้องมีการเปิดข้อมูลหลายไฟล์ เนื่องจากลูกค้าบริษัท X มีโอกาสทํา
สัญญาซื้อขายไฟฟา้มากกว่า 1 โรงไฟฟา้

หัวหน้าแผนกจําเป็นต้องดูแลและติดตามรายงานในทุกพ้ืนที่ ซึ่งต้อง
ดูข้อมูลหลายไฟล์ ที่มี Format แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่

1

2

3
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O  R  A  L  I  N  Eปัญหาด้านข้อมูล (Data problem)

1. แหลงขอมูล มีอะไรบาง ตองทําการเชื่อม
กันอยางไร มปีญหาเรื่องขอมูลอะไรบาง 
เชน คุณภาพมันทําไม ขอมูลคนละ 
version กัน 

ตัวอย่างปัญหาด้านข้อมูล (Data problem)

1 2 3 4 5

มีข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
(ข้อมูลที่มีการทด
ตัวเลขไว้) แสดง
บนรายงาน

รายงานมีการ
แสดงข้อมูลที่ผิด
พลาด เช่น แสดง 
#REF! บนรายงาน 

ไม่มีการตั้ง 
Format ของ
รายงานที่ชัดเจน 
เช่น ในรายมีการ
ตั้ง Format ทั้งใน
ในรูปแบบ 
General, Date 
และ Percentage 

มีการกรอกข้อมูล
เกิน ในเดือนที่ยังไม่
ถึง เช่น ในปัจจุบัน
เดือนพฤษภาคม 
แต่ใน Master file 
มีการ
กรอกข้อมูลถึง
เดือนธันวาคม 

ไม่มีแพทเทิร์นในการ
กรอกข้อมูลที่ชัดเจน 
เช่น กรณีที่ไม่มีการใช้
ไฟฟา้ ควรใส่ข้อมูลเลข 
Invoice No. = 0 แต่ใน
ปัจจุบันมีการ
กรอกข้อมูลหลายแบบ 
เช่น มีการใส่เลข 
Invoice No. หรือ มี
การเว้นว่างข้อมูล
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O  R  A  L  I  N  Eการใช้ Data ในปัจจุบัน (AS - IS Process)
1. ปญหาคืออะไร แลวสถานการณที่เขาใช Data เปน

ยังไง ชี้ใหเห็นวาทําไมถึงเปน ปห แลวสงกระทบ
อยางไร พรอม Flow  (Flow การไหล และการทํา
งาน หรือ กระบวนการทํางาน) 

แหล่งนําเข้าข้อมูล (Input) กระบวนการจัดทํารายงาน (Process) ผลลัพธ์ (Output)

กรอกข้อมูลแหล่งนําเข้าในแท็บชี
ตต่างๆ

● Input 1
● Input 2
● Input 3
● Input 4

ข้อมูลถูกลิงค์ (Link) มาที่แท็บชีต 
Output

● ดําเนินการแก้ไขรายงาน เช่น 
ลบข้อมูล Row ที่ไม่ต้องการ
แสดง

● คัดลอกข้อมูลในแท็บชีต 
Output สร้างเป็นไฟล์ Excel 
ใหม่ 

จัดส่งรายงานให้แก่หน่วย
งานที่เกี่ยวข้องผ่านทาง 
Sharepoint พร้อมจัดส่ง
อีเมลแจ้งเตือน

AS - IS Flow

จัดทํารายงาน (Report) บนไฟล์ Excel เพ่ือส่งให้กับหน่วยงานอื่นๆ ในลําดับถัดไป
○ กรอกข้อมูลแหล่งนําเข้า (Input) 
○ การจัดทําข้อมูลในรายงานแบบ Manual ในทุกๆ เดือน
○ จัดส่งรายงาน ให้แก่หน่วยงานอื่นๆ พร้อมอีเมลแจ้งเตือน
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O  R  A  L  I  N  Eแหล่งข้อมูล (Data Source)

1. แหลงขอมูล มีอะไรบาง ตองทําการเชื่อม
กันอยางไร มีปญหาเรื่องขอมูลอะไรบาง 
เชน คุณภาพมันทําไม ขอมูลคนละ 
version กัน 

แหล่งข้อมูลภายใน (Internal) แหล่งข้อมูลภายนอก (External)

Excel 
● ข้อมูลสัญญาการซื้อขาย

ไฟฟา้
● ข้อมูลจากโรงไฟฟา้

Automatic Meter Reading 
(AMR) System 
● ข้อมูลการใช้ไฟฟา้จากมิเตอร์

ของลูกค้า
Pdf
● ข้อมูลเอกสารด้านการเงินของ

บริษัทที่เกี่ยวข้องกับด้านพลังงาน
● ประกาศโครงสร้างอัตราค่าไฟฟา้

Website
● ข้อมูลข่าวสารของบริษัทที่

เกี่ยวข้องกับด้านพลังงาน

Thailand Securities. 
Depository (TSD) System 
● ข้อมูลผู้ถือหุ้น

Excel 
● ข้อมูลราคาหุ้น

Pdf
● ข้อมูลค่าแก๊ส

PDF
ข้อมูลค่าแก๊ส

Automatic Meter Reading 
(AMR) System 

ข้อมูลการใช้ไฟฟา้จากมิเตอร์ของลูกค้า

Excel
ข้อมูลสัญญาการซื้อขายไฟฟา้
ข้อมูลจากโรงไฟฟา้

Excel
ข้อมูลราคาหุ้น

Thailand Securities. Depository 
(TSD) System 
ข้อมูลผู้ถือหุ้น

PDF
- ข้อมูลเอกสารด้านการเงินของบริษัทที่
เกี่ยวข้องกับด้านพลังงาน
- ประกาศโครงสร้างอัตราค่าไฟฟา้

Website
ข้อมูลข่าวสารของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับ
ด้านพลังงาน
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O  R  A  L  I  N  Eตัวอย่างการจัดทํารายงาน (Report preparation example)

1. แหลงขอมูล มีอะไรบาง ตองทําการเชื่อม
กันอยางไร มีปญหาเรื่องขอมูลอะไรบาง 
เชน คุณภาพมันทําไม ขอมูลคนละ 
version กัน 

แหล่งนําเข้าข้อมูล (Input) ผลลัพธ์ (Output)กระบวนการจัดทํารายงาน 
(Process)

Input 1

Input 2

Input 3

Process Report

Input 1

Input 2

Input 3

Process Report
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O  R  A  L  I  N  Eตัวอย่างการจัดทํากระดานแสดงผลข้อมูล  (Dashboard preparation example)

1. แหลงขอมูล มีอะไรบาง ตองทําการเชื่อม
กันอยางไร มีปญหาเรื่องขอมูลอะไรบาง 
เชน คุณภาพมันทําไม ขอมูลคนละ 
version กัน 

แหล่งนําเข้าข้อมูล (Input) ผลลัพธ์ (Output)กระบวนการจัดทํารายงาน 
(Process)

Input 1

Input 2

Input 3

Process Dashboard

Input 1

Input 2

Input 3

Process Dashboard
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O  R  A  L  I  N  ESolution

1. Solution ที่เราทํา เชน การออกแบบ Data Hub 
เพื่อรวบรวมขอมูล การ clean ขอมูล การเปลี่ยน
โครงสราง การ Enrich ถาม ีflow ก็ขอดวย 

แหล่งนําเข้าข้อมูล (Input) Data Hub (Coraline) ผลลัพธ์ (Output)

To - Be Flow

ระบบทําการนําข้อมูลรายงานต่างๆ เข้า Data Hub
○ หลังจากนําข้อมูลเข้า Data Hub แล้ว จะดําเนินการจัดระเบียบข้อมูลจาก Unstructured Data มาเป็น Structured 

Data 
○ ระบบดําเนินการ Generate รายงานในรูปแบบไฟล์ Excel
○ ระบบนํารายงานที่ได้มีการ Generate ไว้ไปวางที่ Sharepoint พร้อมส่งอีเมลแจ้งเตือนโดยอัตโนมัติ 

แท็บชีต Output 
ระบบจัดส่งรายงานให้
แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องผ่านทาง 
Sharepoint พร้อมจัด
ส่งอีเมลแจ้งเตือน โดย
อัตโนมัติ
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O  R  A  L  I  N  Eกระบวนการทํา Business Understanding 

1. กระบวนการขึ้น Report ตั้งแต 
Business Understanding ตอง
ทํายังไง ออก BRD ตองทํายังไง   

Business Understanding คือ การทําความเข้าใจกระบวนการในการทํางานและปัญหาที่แท้จริง ซึ่งต้องเกิดจากการประเมิน
สถานการณ์ปัจจุบัน รวมไปถึงการมองหาแนวทางการแก้ปัญหา พร้อมกับการประเมินผลกระทบที่ได้จากการแนวทางใหม่ที่กําลังจะ
เกิดขึ้น

Gathering Requirement Gap Analysis Design Create Requirement 
Documents

ปัญหา คืออะไร
● บริษัทพลังงานขนาดใหญ่ มี

ขั้นตอนทางธุรกิจหลายขั้น
ตอน ส่งผลให้มีข้อมูลเกิด
ขึ้นเป็นจํานวนมาก แต่มีการ
จัดเก็บข้อมูลแยกส่วนกัน
และกระจัดกระจาย ทําให้ไม่
สามารถนําข้อมูลไปใช้
ประกอบการวิเคราะห์และ
ตัดสินใจทางธุรกิจได้ในทันที

วิเคราะห์ข้อจํากัด
● มีข้อมูลและทราบว่าข้อมูลมี

การจัดเก็บที่ใด แต่ยังไม่มี
ระบบในการเก็บอย่าง
อัตโนมัติ เช่น การจัดเก็บ
ข้อมูลการผลิตไฟฟา้ที่
กระทบกับส่ิงแวดล้อม

● ข้อมูลในแต่ละส่วนที่
เกี่ยวข้องกัน ไม่สามารถ
เชื่อมโยงกันได้แบบอัตโนมัติ 

ออกแบบ
● ออกแบบขั้นตอนการทํางาน

และโครงสร้างของข้อมูลให้
ง่ายต่อการนําไปใช้งาน 

● ออกแบบรูปแบบรายงาน
และกระดานแสดงผลข้อมูล
ให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และ
การตัดสินใจ เช่น รายงาน
สําหรับติดตามการใช้
พลังงานและค่าใช้จ่ายของ
ลูกค้าแต่ละราย หรือ
กระดานแสดงผลข้อมูล
สําหรับติดตามข้อมูลด้าน
ส่ิงแวดล้อม

จัดทําเอกสารความ
ต้องการ
● รวบรวมความต้องการ

ทั้งหมดเพ่ือจัดทําเป็น
เอกสารสําหรับยืนยันความ
ต้องการในการพัฒนาระบบ
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O  R  A  L  I  N  Eการจัดทําเอกสาร Business Requirement Documents

1. กระบวนการขึ้น Report ตั้งแต 
Business Understanding ตองทํา
ยังไง ออก BRD ตองทํายังไง   

ตัวอย่างเนื้อหาของ Business Requirements Document 1. บทนํา (Introduction)
1.1. ความเป็นมาของโครงการ 
1.2. จุดประสงค์ของโครงการ 
1.3. รายนามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ

2. ขอบเขตของโครงการ (Project Scope)
2.1. รายละเอียดขอบเขตงานในโครงการ
2.2. รายละเอียดขอบเขตงานนอกโครงการ

3. ภาพรวมของโครงการ (Project Perspective)
3.1. สมมุติฐาน
3.2. ข้อจํากัด
3.3. ความเส่ียง
3.4. ความท้าทาย
3.5. ความสําเร็จของโครงการ-KPI 

(Key Performance Indicator)

4. กระบวนการโดยภาพรวมทางด้านธุรกิจ 
(Business Process Overview)
4.4. ภาพรวมทางด้านธุรกิจ
4.5. กระบวนการดําเนินงานในปัจจุบัน
4.6. อุปสรรคและข้อจํากัด
4.7. กระบวนการหลังการดําเนินโครงการ

5. ความต้องการทางธุรกิจ (ฺBusiness Requirement)
5.4. Functional Requirements
5.5. Non-Functional Requirements

6. ส่ิงส่งมอบ (Deliverables)
7. การจัดฝึกอบรม (Training)
8. เงื่อนไขการรับประกันผลงาน (Warranty)

เนื้อหาของ Business Requirements Document หรือ BRD ประกอบด้วยBRD

1. บทนํา (Introduction)
1.1. ความเป็นมาของโครงการ 
1.2. จุดประสงค์ของโครงการ 
1.3. รายนามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ

2. ขอบเขตของโครงการ (Project Scope)
2.1. รายละเอียดขอบเขตงานในโครงการ
2.2. รายละเอียดขอบเขตงานนอกโครงการ

3. ภาพรวมของโครงการ (Project Perspective)
3.1. สมมุติฐาน
3.2. ข้อจํากัด
3.3. ความเส่ียง
3.4. ความท้าทาย
3.5. ความสําเร็จของโครงการ-KPI 

(Key Performance Indicator)
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O  R  A  L  I  N  Eปัญหา (Pain point)
1. ปญหาคืออะไร แลวสถานการณที่เขาใช Data เปน

ยังไง ชี้ใหเห็นวาทําไมถึงเปน ปห แลวสงกระทบ
อยางไร พรอม Flow  (Flow การไหล และการทํา
งาน หรือ กระบวนการทํางาน) 

มีกระบวนการจัดทํารายงานหลายขั้นตอน

ลักษณะการทํางานเดิมไม่เหมาะกับการ
ตอบคําถามลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

การจัดทํารายงานไม่เหมาะสมแก่การดูแล
และติดตามในเชิงภาพรวม

มีการจัดทํา Data hub โดยระบบดําเนินการ 
Generate รายงานและส่งอีเมลโดยอัตโนมัติ เพ่ือช่วย
ลดกระบวนการดําเนินงาน

การจัดทํากระดานแสดงผลข้อมูล (Dashboard) เพ่ือ
ช่วยให้ทีมงานสามารถเข้าถึงและดูข้อมูลได้รวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น

การออกแบบและจัดทํารายงานใหม่ที่สามารถดูข้อมูล
ของทุกพ้ืนที่ได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ปัญหา (Pain point) วิธีแก้ปัญหา (Solution)

1

2

3
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O  R  A  L  I  N  Eตัวอย่างกระดานแสดงผลข้อมูล (Dashboard)

ตัวอย่าง
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O  R  A  L  I  N  Eตัวอย่างรายงาน (Report)

ตัวอย่าง
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O  R  A  L  I  N  Eปัญหาระหว่างพัฒนาโครงการ

การส่ือสารผ่านการพิมพ์ข้อความส่งผลให้
ในบางครั้งเกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน

ไม่สามารถแสดงข้อมูลตามที่ลูกค้า
ต้องการได้ เนื่องจากข้อจํากัดของแอปพลิ
เคชัน 
ตัวอย่างเช่น ลูกค้าต้องการ Freeze 
Column ของตารางบน Dashboard แต่
ไม่สามารถจัดทําตามความต้องการของ
ลูกค้าได้ เนื่องจากข้อจํากัดของ Power BI

การส่ือสารด้วยการโทร หรือการ Call ผ่านแอปพลิ
เคชัน เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเข้าใจได้ง่ายและเห็นภาพ
มากยิ่งขึ้นผ่านการแชร์หน้าจอในการอธิบายราย
ละเอียดต่างๆ 

ทางทีมจัดหา Solution อื่นๆ เพ่ือแก้ปัญหา (Pain 
point) ของลูกค้า
ตัวอย่างเช่น การแสดง Tooltip ขึ้นแทนการ Freeze 
Column ดังกล่าวเพ่ือให้ลูกค้ารับทราบข้อมูล และใช้
ในการตัดสินใจในลําดับถัดไป

1. List ปัญหาที่เจอระหว่างพัฒนา
โครงการ

ปัญหาระหว่างพัฒนาโครงการ วิธีแก้ปัญหา 

1

2
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O  R  A  L  I  N  Eการจัดการความต้องการของลูกค้า

การเก็บ Requirement 
ให้ครอบคลุมและ

ครบถ้วนมากที่สุด

การส่ือสารและอัปเดตค
วามคืบหน้าของโครงการ
กับลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ

การออกแบบและ
จัดทํารายงานหรือ

กระดานแสดงผลข้อมูลที่
สามารถแก้ปัญหา (Pain 

point) ของลูกค้าได้

การออกแบบโครงสร้าง
ข้อมูล,รายงานหรือ

กระดานแสดงผลข้อมูลที่
รองรับกับการทํางานใน

อนาคต
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O  R  A  L  I  N  EDATA CANVAS

         Problem / 
  Current Situation      Data Source          Feature           Analytic 

          Models       Outcome

         Objective        End-User

     Stakeholder           Benefit / 
          Impact           Timeline                          Working Team

Project Name  : Date :Clients : 



O  R  A  L  I  N  EO  R  A  L  I  N  EBUSINESS UNDERSTANDING

CONCERNS
STEP 01 STEP 02 STEP 03 STEP 05STEP 04

Data 
มากจากไหน 

ใครเป็นคนบริหาร 
Data 

จะเอา Data มา
วิเคราะห์อะไร 

วิเคราะห์อย่างไร

ผลลัพธ์จะใช้งาน
อย่างไร 

ระบบจะอยู่ที่ไหน 
ใครดูแลและความ

ปลอดภัยเป็น
อย่างไร 
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