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ค ำน ำ 

รัฐบาลได้มีนโยบายขับเคลื่อนประเทศด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ 
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่มีการขับเคลื่อนโครงสร้างเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลักคือ  
เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิ งนวัตกรรม เปลี่ยนจากก ารขับเคลื่อนประเทศ 
ด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจาก
การเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการ ดังนั้น ระบบราชการไทยจึงต้องมีการพลิกโฉมและปฏิรูป
เพ่ือให้สอดรับกับบริบทที่ก าลังจะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 ต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติราชการโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์ เพ่ีอสร้างนวัตกรรมภาครัฐในการ
ยกระดับไปสู่ “ระบบรำชกำร 4.0” ที่มีการท างานเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected 
Government) ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen-Centric Government) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
(Smart & High Performance Government) โดยอาศัยปัจจัยหลักส าคัญคือ การสานพลังทุกภาคส่วน 
(Collaboration) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) 
ทั้งนี ้ต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลักเพ่ือให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจ
และเป็นที่พ่ึงพิงได้ของประชาชน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) จึงได้พัฒนาเครื่องมือประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 โดยใช้รายงานผลการด าเนินการ
พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการ
และผลการด าเนินการขององค์การโดยรวม ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เป็นกรอบในการอธิบาย รวมทั้งเป็นเอกสารที่ผู้ตรวจประเมินใช้ในการพิจารณา ซึ่งนับว่า 
มีความส าคัญมาก เพราะในขั้นแรกของการตรวจประเมิน ผู้ตรวจจะรู้จักองค์การผ่านแบบประเมินสถานะ  
การเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเองเท่านั้น ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถอธิบายผลการด าเนินงาน  
ตามเกณฑ์การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 ได้โดยละเอียด จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานจะต้อง
อธิบายการด าเนินงานขององค์การผ่านรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0  
ซึ่งในปีงบประมาณ 2566 กพอ.สพร.สปช.ทร.ได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ  
สู่ระบบราชการ 4.0 ออกเป็นรูปเล่ม เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นและต้นแบบทางความคิดในภาพรวมของ ทร.  
ที่สามารถสะท้อนถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การตนเอง ส าหรับหาโอกาสในการปรับปรุง ที่จะส่งผลให้ ทร.
สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องตามสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี รวมถึงจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้ ทร. 
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ตรวจประเมินภายนอกองค์การ เพ่ือน ามาจัดท าแผนปรับปรุงองค์การให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 1 บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำของระบบรำชกำร 4.0 

ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่
สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพ่ือพัฒนา
ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสอดรับกับบริบท 
ที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
เ พ่ือประโยชน์ สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า  
ระบบราชการไทยจะต้องปฎิรูปขนานใหญ่ เพ่ือให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
กล่าวคือภาครัฐต้องปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทัลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน และอ านวยความสะดวกในการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ 
ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) อันเป็น
ฟันเฟืองและเสาหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับ
ทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการพัฒนา
ระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ๆ อีกทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ 
และยังเป็นการยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1.2 เป้ำหมำยกำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 

จากแนวคิดของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
และการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 จึงมีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้ภาครัฐสามารถเป็นที่พ่ึง ที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชน โดยได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
ระบบราชการไว้ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 ระบบราชการ 4.0 

1. ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ต้องมีความ
เปิดเผยโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางร าชการหรือมีการ
แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วน
อ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเอง
ออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้าง
ให้สอดรับกับการท างาน ในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง
ขณะเดียวกันก็ยังต้อง เชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน  
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

2. ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท างานในเชิงรุก
และมองไปข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการ
และตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอ
ความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ 
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(Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการ 
ของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเอง
ของหน่วยงานราชการเพ่ือให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการ 
ของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตน และผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน  
ไม่ว่าจะติดต่อมาดว้ยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ 

3. หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)
ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและ
ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  
เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้อย่างทันเวลา
ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้
ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
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1.3 คุณลักษณะส ำคัญ 10 ประกำร ของระบบรำชกำร 4.0 

1.   ท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้บุคคลภายนอกและประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ 
2.   ท างานเชิงรุก แก้ไขปัญหา ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างคุณค่า 
3.   แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เชื่อมโยงการท างานซึ่งกันอย่างเป็นเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุดเดียว  
4.   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการวางแผน

ยุทธศาสตร์และการตัดสินใจในการท างาน 
5.   ปรับรูปแบบการท างานให้คล่องตัวรองรับการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะเครือข่าย  
6.   ท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า ตอบสนองต่อสถานการณ์ทันเวลา มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง

ทั้งในระดับองค์การและในระดับปฏิบัติการ 
7.   เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ 
8.   ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการท างานที่ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง 
9.   บุคลากรทุกระดับพร้อมปรับเปลี่ยนตัวเองสู่องค์การที่มีความทันสมัยและมุ่งเน้นผลงานที่ดี 
10. ให้ความส าคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอย่างเหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ 

สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
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วา
มป

ลอ
ดภ

ัยส
ถา

บัน
พร

ะม
หา

กษั
ตร

ิย์แ
ละ

เท
ิดพ

ระ
เกีย

รต
 ิ

4.ช
่วย

เห
ลือ

ผู้ป
ระ

สบ
ภัย

ทา
งท

ะเล
/ล

 าน
้ าแ

ละ
พื้น

ทีเ่
สี่ย

งภ
ัย 

ตั้ง
แต

่ให้
คว

าม
รู้ เ

ฝ้า
ระ

วัง 
แจ

้งเต
ือน

 เข
้าช

่วย
เห

ลือ
เพ

ื่อใ
ห้เก

ิด
คว

าม
สูญ

เสีย
ใน

ชีว
ิตแ

ละ
ทร

ัพย์
สิน

น้อ
ยท

ี่สดุ
 

(5)
 ผู้รั

บบ
ริก

ำร
 :  

-ป
ระ

ชา
ชน

:1)
 ท

ี่อา
ศัย

บร
เิวณ

ชา
ยฝ

ั่งแ
ละ

นกั
ท่อ

งเท
ี่ยว

 2)
 ใน

เขต
พื้น

ที่เ
สีย

งภ
ัยท

ี่ ท
ร.ร

ับผ
ิดช

อบ
 3)

 ผู้ป
ระ

สบ
ภัย

 4)
 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
 (ไ

ด้ร
ับค

วา
มค

ุ้มค
รอ

งม
ีคว

าม
ปล

อด
ภัย

ใน
ชีว

ิต
แล

ะท
รัพ

ย์ส
ิน) 

-รัฐ
บา

ล (
อธ

ิปไ
ตย

ทา
งท

ะเล
แล

ะผ
ลป

ระ
โยช

น์ข
อง

ชา
ติท

างท
ะเล

 
แล

ะส
นับ

สน
ุนก

าร
พฒั

นา
ปร

ะเท
ศส

ร้า
งข

ีดค
วา

มส
าม

าร
ถใน

กา
ร

แข
่งข

นัข
อง

ปร
ะเท

ศ) 
-กห

. (อ
ธิป

ไตย
ทา

งท
ะเล

) 
-ห

น่ว
ยบั

ญช
าก

าร
ถว

าย
คว

าม
ปล

อด
ภัย

รัก
ษา

พร
ะอ

งค
์:นถ

ป.ร
อ. 

(คว
าม

ปล
อด

ภัย
ต่อ

สถ
าบั

นพ
ระ

มห
าก

ษัต
ริย์

) 

ส่ว
นท

ี่ 2 
แบ

บฟ
อร

์มท
ี่ 2 

ลัก
ษณ

ะส
 ำค

ัญข
อง

อง
ค์ก

ำร
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 (1)
 ผู้ส

่งม
อบ

 พั
นธ

มิต
ร แ

ละ
ผู้ใ

ห้ค
วำ

มร
่วม

มือ
: (ที่

ส ำ
คัญ

)
ผู้ส

่งม
อบ

 : ก
ห. 

บร
ิษัท

/ห
น่ว

ยง
าน

จัด
หา

อา
วุธ

ยุท
โธป

กร
ณ ์

พัน
ธม

ิตร
 :  

1) 
เคร

ือข
่าย

รกั
ษา

อธ
ิปไ

ตย
 คือ

 บ
ก.ท

ท.,
ทบ

., ท
อ. 

  
2) 

เคร
ือข

่าย
รกั

ษา
ผล

ปร
ะโย

ชน
ข์อ

งช
าต

ทิา
งท

ะเล
 คือ

 ห
น่ว

ยง
าน

ใน
ศนู

ย์อ
 าน

วย
กา

ร
รัก

ษา
ผล

ปร
ะโย

ชน
ข์อ

งช
าต

ทิา
งท

ะเล
: ศ

รช
ล. 

(กร
มศ

ุลก
าก

ร ต
 าร

วจ
น้ า

 กร
มป

ระ
มง

 
กร

มเจ
้าท

่า ก
รม

ทร
ัพย

าก
รฯ

)  
3) 

เคร
ือข

่าย
คว

าม
มั่น

คง
ใน

ภูม
ิภา

ค ค
อื  

ทร
.ปร

ะเท
ศเพ

ื่อน
บ้า

นแ
ละ

มิต
รป

ระ
เท

ศ 
แล

ะ 4
)เค

รอื
ข่า

ยภ
าค

ปร
ะช

าช
น 

คอื
 ชมุ

ชน
 ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ฯ  
ผู้ใ

ห้ค
วำ

มร
่วม

มือ
 :  

กอ
.รม

น. 
กร

ะท
รว

งก
าร

ต่า
งป

ระ
เท

ศ, 
ส า

นัก
งาน

ต า
รว

จแ
ห่ง

ชา
ติ ก

ระ
ทร

วง
สา

ธา
รณ

สขุ
 ชุม

ชน
/ผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

รเก
ี่ยว

กับ
ทะ

เลแ
ละ

ล า
น้ า

  ส
ือ่ม

วล
ชน

 
มห

าว
ิทย

าล
ัย/

หน
่วย

งาน
ด้า

นว
ิชา

กา
ร ผ

ูเ้ชี่ย
วช

าญ
ด้า

นอ
งค

์คว
าม

รูท้
ี่ ท

ร. 
หน

่วย
งาน

วิจ
ัยแ

ละ
ผล

ิตอ
าว

ุธยุ
ทโ

ธป
กร

ณท์
างท

หา
ร 

(2)
 ผู้มี

ส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เสีย
: 

ผู้ก
 าห

นด
นโ

ยบ
าย

: ร
ัฐบ

าล
,  ภ

าคี
เคร

ือข
่าย

: ส
 าน

ักง
าน

ป้อ
งก

ันแ
ละ

ปร
าบ

ปร
าม

ยา
เสพ

ติด
, ก

รม
ป้อ

งก
ันแ

ละ
บร

รเท
าส

าธ
าร

ณภ
ยั ,

หน
่วย

กร
ะท

รว
งส

าธ
ารณ

สขุ
  

ผู้ร
ับผ

ลก
ระ

ทบ
 ชุม

ชน
พื้น

ที่เ
สี่ย

งภ
ัยแ

ละ
ชา

ยฝ
ั่ง ป

ระ
ชา

ชน
/ผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

รท
ี่ใช้

ปร
ะโย

ชน
์จา

กท
ะเล

(ปร
ะม

ง ข
นส

่งส
นิค

้าท
างท

ะเล
 ฐา

นข
ุดเจ

าะ
กล

างท
ะเล

 
ท่อ

งเท
ี่ยว

) 
คว

ำม
ต้อ

งก
ำร

/ ค
วำ

มค
ำด

หว
ัง: 

คว
าม

ต้อ
งก

าร
 : ป

รา
ศจ

าก
ภัย

คกุ
คา

มด
ั้งเด

ิมท
ี่ส่ง

ผล
ตอ่

อธ
ิปไ

ตย
ขอ

งป
ระ

เท
ศ แ

ละ
ภัย

คุก
คา

มร
ูปแ

บบ
ให

ม่ เ
ช่น

 กา
รก

อ่ก
าร

รา้
ย ก

าร
ค้า

ยา
เสพ

ติด
แล

ะข
อง

ผิด
กฎ

หม
าย

 โจ
ร

สลั
ด ก

าร
เข้า

เมอื
งโด

ยผ
ิดก

ฎห
มา

ย แ
ละ

ภัย
ธร

รม
ชา

ติท
ีม่า

ทา
งท

ะเล
 

คว
าม

คา
ดห

วัง
 : ใ

ห้ 
ทร

.สน
ับส

นุน
กา

รพ
ัฒน

าป
ระ

เท
ศ เ

ช่น
 กา

รส
ร้า

งค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย 

คว
าม

เชือ่
มัน่

 คว
าม

มั่น
คง

แล
ะอ

นรุ
ักษ์

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ทา
งท

ะเล
 เพ

ื่อก
าร

ใช้ป
ระ

โยช
นจ์

าก
ทะ

เลอ
ย่า

งม
ีปร

ะส
ทิธ

ิภา
พ 

ยั่ง
ยืน

 ป
ลอ

ดภ
ัย ก

รณ
มีีภ

ัยส
าม

าร
ถเข

้าช
่วย

เห
ลือ

โดย
ปร

าศ
จา

กก
าร

สญู
เสีย

ใน
ชวี

ิตแ
ละ

ทร
ัพย์

สิน
 ตล

อด
จน

สน
ับส

นุน
ภา

รก
จิข

อง
หน

่วย
งาน

ต่า
ง ๆ

 ใน
สภ

าว
ะว

กิฤ
ต 

(6)
 สม

รร
ถน

ะห
ลัก

ขอ
งอ

งค์
กร

: 
กา

รใช
อ้า

วุธ
ปฏ

ิบัต
กิา

รใน
ทะ

เล,
กา

รช
่วย

เหล
อืผ

ู้ปร
ะส

บภ
ัยใน

ทะ
เล,

 คว
าม

เชี่ย
วช

าญ
ด้า

นส
มทุ

รศ
าส

ตร
์ แล

ะอ
ุตุน

ิยม
วิท

ยา
, 

คว
าม

เชี่ย
วช

าญ
ด้า

นว
ิทย

าศ
าส

ตร
์แล

ะก
าร

แพ
ทย์

ใต
้น้ า

 แล
ะ

คว
าม

สัม
พนั

ธ์ก
ับช

มุช
นแ

ละ
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ใน
พื้น

ที่ท
ีเ่กี่ย

วเน
ือ่ง

กับ
ทะ

เล 

(3)
 พั

นธ
กิจ

 : 
1. 

เตร
ียม

ก า
ลัง

กอ
งท

ัพเ
รือ

 แล
ะป

้อง
กนั

รา
ชอ

าณ
าจ

กัร
 

2. 
กา

รร
ักษ

าส
ทิธ

ิ อ า
นา

จอ
ธิป

ไตย
 แล

ะผ
ลป

ระ
โยช

นข์
อง

ชา
ติท

างท
ะเล

 
3. 

กา
รพ

ทิกั
ษ์ร

ักษ
าส

ถา
บัน

พร
ะม

หา
กษั

ตร
ิย์ 

4. 
กา

รส
นับ

สน
นุก

าร
รกั

ษา
คว

าม
มั่น

คง
แล

ะค
วา

มส
งบ

เรีย
บร

อ้ย
ภา

ยใน
ปร

ะเท
ศ 

5. 
กา

รส
นับ

สน
นุก

าร
พัฒ

นา
ปร

ะเท
ศ แ

ละ
ชว่

ยเห
ลือ

ปร
ะช

าช
น 

วิส
ัยทั

ศน
์ : เ

ป็น
หน

่วย
งาน

คว
าม

มั่น
คง

ทา
งท

ะเล
ทีม่

ีบท
บา

ทน
 าใน

ภมู
ิภา

คแ
ละ

เป็
นเล

ิศใ
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 
ค่ำ

นิย
ม :

 SA
IL 

 
Se

am
an

sh
ip:

 เป็
นช

าว
เรอื

ที่ส
าม

ัคค
ีท า

งาน
เป็

นท
มี  

 
All

eg
ian

ce
: ซื่

อส
ัตย์

แล
ะจ

งรกั
ภัก

ดี(เ
ป็น

คน
ดี) 

  
Int

eg
rity

 an
d G

en
tle

ma
n:ม

ีคณุ
ธร

รม
 จร

ยิธ
รร

ม แ
ละ

เป็
นส

ุภา
พบุ

รุษ
 (ช

่วย
เห

ลอื
ปร

ะช
าช

น) 
Le

ad
ers

hip
: ม

ีคว
าม

เป็
นผ

ูน้ า
 (ก

ล้า
คิด

นว
ตัก

รร
ม) 

วัฒ
นธ

รร
มอ

งค
์กำ

ร :
 มีค

วา
มส

าม
ัคค

ี (เพ
ื่อเป็

นก
อง

ทัพ
เรือ

ที่ป
ระ

ชา
ชน

เชื่อ
มั่น

แล
ะ

ภา
คภู

มิใ
จ) 

กา
รก

ระ
ท า

 ค่า
นิย

ม ค
วา

มเช
ือ่ เ

จต
คต

ิ อุด
มก

าร
ณข์

อง
สม

าช
ิกใน

อง
คก์

าร
 รว

มถ
ึงพ

ฤต
ิกร

รม
ที่ม

กีา
รป

ฏิบั
ติก

นัอ
ย่า

งส
ม่ า

เสม
อ เ

ป็น
บร

รท
ดัฐ

าน
ขอ

งก
ลุ่ม

ที่ค
าด

หว
ังห

รอื
สน

ับส
นุน

ให้
สม

าช
ิกป

ฏิบั
ติต

าม
แล

ะเป็
นส

ิ่งท
ี่ท า

ให้
อง

คก์
าร

หน
ึ่งแ

ตก
ต่า

งจ
าก

อง
ค์ก

าร
อื่น

 ๆ 
งบ

ปร
ะม

ำณ
 : 4

2,4
37

 ล้า
นบ

าท
 

รำ
ยได้

 : ไ
มม่

ีรา
ยได

้ 
จ ำ

นว
นบ

ุคล
ำก

ร :
 75

,44
7 ค

น 
กฎ

หม
ำย

 ระ
เบ

ียบ
 ข้อ

บัง
คับ

 :  
อน

ุสญั
ญา

ฯว
่าด

้วย
กฎ

หม
าย

ทา
งท

ะเล
/อ

 าน
าจ

ใน
กา

รป้
อง

กัน
แล

ะใช
้ปร

ะโย
ชน

ท์า
งท

ะเล
, 

พ.ร
.บ.

รกั
ษา

ผล
ปร

ะโย
ชน

์ขอ
งช

าต
ทิา

งท
ะเล

ฯ,พ
.ร.

บ.ป้
อง

กัน
ฯโจ

รส
ลัด

ฯ,พ
.ร.

บ.ป้
อง

กนั
แล

ะ
บร

รเท
าส

าธ
าร

ณภ
ัย 

ระ
บบ

กำ
รป

รับ
ปรุ

งผ
ลก

ำร
ด ำ

เนนิ
กำ

ร :
 มรี

ะบ
บ 

เช่น
 กา

รป
ระ

เมิน
แล

ะป
รับ

ปร
ุงก

าร
ท า

งาน
ตา

ม P
MQ

A ก
าร

ปร
ะเม

นิแ
ละ

ติด
ตา

มต
าม

แผ
นป

ฏิบั
ติร

าช
กา

รแ
ละ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์/น
โยบ

าย
 

ระ
บบ

กา
รจ

ัดก
าร

ก า
ลัง

พล
แล

ะค
ุณภ

าพ
กา

รศ
ึกษ

า ซึ่
งใช

้หลั
กก

าร
 PD

SA
 ตั้ง

แต
่ กา

รว
างแ

ผน
ขอ

งฝ
่าย

อ า
นว

ยก
าร

 (P
lan

) แ
ละ

น า
ไป

สู่ก
ารป

ฏิบั
ติ (

Do
) ต

าม
แผ

นง
าน

ตัว
ชี้ว

ัดข
อง

สว่
นก

 าล
ัง

รบ
แล

้วต
ิดต

าม
ผ่า

นร
ะบ

บส
าร

สน
เท

ศแ
ละ

เรยี
นร

ู้จา
กก

ระ
บว

นก
าร

จัด
กา

รค
วา

มร
ู้ (S

tud
y) 

จา
กส

่วน
งาน

ปร
ะเม

ินผ
ลแ

ละ
 KM

 te
am

 แล
ะแ

ก้ไ
ขก

าร
ด า

เนิน
กา

ร (
Ac

t) 
แล

ะส
 าห

รับ
ทา

ง
ทห

าร
ขอ

งก
าร

อ า
นว

ยก
าร

ยุท
ธ์ ท

ร.จ
ะใช

 ้Af
ter

 Ac
tio

n R
ev

iew
 

(4)
 ผล

ผล
ิต/

บร
ิกำ

รห
ลัก

: 
1.ป

กป้
อง

ปร
ะเท

ศจ
าก

กา
รล

ะเม
ดิอ

ธิป
ไตย

 (ภ
ัยค

ุกค
าม

แบ
บ

ดั้ง
เดิม

) โ
ดย

เฝ้า
ระ

วงั 
ป้อ

งก
ัน 

ป้อ
งป

รา
ม เ

ตอื
นภ

ัย แ
ละ

ตอ
บโ

ต้ 
เพ

ื่อใ
ห้ป

ระ
เท

ศแ
ละ

ปร
ะช

าช
น 

มีค
วา

มส
งบ

สุข
แล

ะป
ลอ

ดภ
ัย 

2.ร
ักษ

าผ
ลป

ระ
โยช

นข์
อง

ชา
ตทิ

างท
ะเล

 (ภ
ัยค

ุกค
าม

รูป
แบ

บใ
หม

่) 
เช่น

 ก่อ
กา

รร
้าย

ทา
งท

ะเล
, โจ

รส
ลัด

, ค
ุ้มค

รอ
งเส

น้ท
างค

มน
าค

ม
ทา

งท
ะเล

,กา
รค

้าม
นุษ

ย์ ย
าเส

พต
ิดแ

ละ
ขอ

งผ
ิดก

ฎห
มา

ย, 
ลัก

ลอ
บเข

้าเม
ือง

, โร
คร

ะบ
าด

ทีม่
าท

างท
ะเล

, ภ
ัยพ

ิบัต
ิทา

ง
ธร

รม
ชา

ติ, 
แล

ะก
าร

ชว่
ยเห

ลือ
ทา

งม
นุษ

ยธ
รร

ม เ
พื่อ

ให้
มกี

าร
ใช้

ปร
ะโย

ชน
์จา

กท
ะเล

อย่
างม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภา

พแ
ละ

ยั่ง
ยืน

 
3.ถ

วา
ยค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยส
ถา

บัน
พร

ะม
หา

กษั
ตร

ิย์แ
ละ

เท
ิดพ

ระ
เกีย

รต
 ิ

4.ช
่วย

เห
ลือ

ผู้ป
ระ

สบ
ภัย

ทา
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สูญ
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ศัย
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 ผู้ส

่งม
อบ

 พั
นธ

มิต
ร แ

ละ
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โธป
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 คือ

 ห
น่ว

ยง
าน
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ข์อ

งช
าต

ทิา
งท

ะเล
: ศ

รช
ล. 

(กร
มศ
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ร ผ

ูเ้ชี่ย
วช

าญ
ด้า

นอ
งค

์คว
าม
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 ผู้มี

ส่ว
นไ

ด้ส
่วน

เสีย
: 
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ผู้ร
ับผ

ลก
ระ

ทบ
 ชุม
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อืผ
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ป็น
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มส

าม
าร

ถป
ฏิบั

ติง
าน

ตา
มส

าข
าท

างท
หา

รเร
อื 

(13
) ป

ระ
เด็น

กำ
รเป

ลีย่
นแ

ปล
งด้

ำน
บุค

ลำ
กร

ที่ส
 ำค

ัญค
ืออ

ะไร
 พื้

นฐ
ำน

ขอ
งบ

ุคล
ำก

รที่
มีผ

ลต
่อก

ำร
วำ

งแ
ผน

กำ
รพั

ฒน
ำแ

ละ
กำ

รส
รำ้

งขี
ดค

วำ
มส

ำม
ำร

ถใ
นก

ำร
เป

็นอ
งค

์กำ
รส

มร
รถ

นะ
สูง

มีอ
ะไร

บ้ำ
ง: 

 
-กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง: 
ต้อ

งพ
ัฒน

าให้
มีค

วา
มส

าม
าร

ถป
ฏิบั

ติง
าน

ร่ว
มก

ับก
อง

ทัพ
มิต

รป
ระ

เท
ศไ

ด้ท
ั้งด

้าน
เท

คโน
โลยี

แล
ะภ

าษ
า 

-พ
ื้นฐ

าน
ใน

กา
รเป็

นอ
งค

ก์า
รส

มร
รถ

นะ
สูง

: 
1.ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

เท
คโ

นโ
ลยี

แล
ะภ

าษ
าต

า่งป
ระ

เท
ศ 

2.ค
วา

มส
าม

าร
ถป

ฏิบั
ติง

าน
ร่ว

มร
ะห

ว่า
งอ

งค
ก์า

รแ
ละ

ชุม
ชน

 
3.ค

วา
มส

าม
าร

ถป
ฏิบั

ติง
าน

ตา
มส

าข
าท

างท
หา

รเร
อื 
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(15
) ค

วำ
มส

 ำค
ัญเ

ชิง
เปรี

ยบ
เทีย

บข
อง

พัน
ธก

ิจห
รือ

หน
้ำท

ี่ต่อ
คว

ำม
ส ำ

เร็จ
ขอ

งส
่วน

รำช
กำ

ร แ
ละ

กำ
รเพิ่

มข
ีดค

วำ
มส

ำม
ำรถ

ในก
ำรแ

ข่ง
ขัน

ขอ
งป

ระเ
ทศ

คือ
อะ

ไร 
: 

1.ร
ักษ

าอ
ธิป

ไตย
: ร

ักษ
าเข

ตแ
ดน

ทา
งท

ะเล
ขอ

งป
ระ

เทศ
ด้ว

ยยุ
ทโธ

ปก
รณ

์แล
ะเค

รื่อ
งม

ือ
ทา

งท
หา

ร เ
พือ่

เฝ้า
ระ

วัง 
เตอื

นภ
ัย ป้

อง
กัน

 แล
ะต

อบ
โต้ภ

ัยท
างท

หา
รจ

าก
ต่า

งป
ระ

เทศ
 

ให้ป
ระ

เทศ
ไท

ยแ
ละ

ปร
ะช

าช
นใ

ช้สิ
ทธ

ิเหน
ืออ

าณ
าเข

ตอ
ย่า

งส
มบู

รณ
แ์ล

ะยั่
งยืน

 เพ
ิม่ข

ีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้ว
ยก

ารบู
รณ

าก
ารค

วาม
ร่วม

มือ
กับ

เคร
อืข

่าย
ป้อ

งก
ันป

ระ
เทศ

ใน
 กห

.แล
ะ

เคร
ือข

่าย
คว

าม
รว่ม

มอื
กับ

มิต
รป

ระ
เทศ

 โด
ย ท

ร.จ
ะต

อ้ง
มีค

วาม
สา

มา
รถ

อย่
างส

มด
ุลก

ับ
มิต

รป
ระ

เทศ
เพื่อ

ให้
เกิด

บูร
ณา

กา
รแ

บบ
 W

in-
Wi

n 
2.ร

ักษ
าผ

ลป
ระ

โยช
นข์

อง
ชา

ตทิ
างท

ะเล
: โด

ยก
ารบั

งค
ับใช

้กฎ
หม

าย
ให้ป

ระ
เทศ

สา
มา

รถ
ใช้ป

ระ
โยช

น์แ
ละ

ใช้ท
รัพ

ยา
กร

ทา
งท

ะเล
ได้อ

ย่า
งยั่ง

ยืน
 สร

้างค
วาม

ปล
อด

ภัย
กา

รด
 าเน

นิ
กิจ

กร
รม

แล
ะเศ

รษ
ฐก

ิจท
างท

ะเล
อย่

างยั่
งยืน

 เช
่น ก

ารค
มน

าค
ม/

ขน
ส่ง

 ปร
ะม

ง 
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ป้อ
งก

นัแ
ละ

ปร
าบ

ปร
าม

กา
รก

ระท
 าผ

ิดก
ฎห

มา
ยท

ะเล
 เพ

ิม่ข
ีดค

วาม
สา

มา
รถ

ด้ว
ยก

ารบู
รณ

าก
ารอ

 าน
าจ

หน
้าท

ีข่อ
งห

น่ว
ยง

าน
คว

าม
มัน่

คง
ทา

งท
ะเล

ผ่า
นเค

รอื
ข่า

ย 
ศร

ชล
. ใช

 ้พ.
ร.บ

.รกั
ษา

ผล
ปร

ะโย
ชน

์ฯ  
3.พ

ิทัก
ษ์ร

ักษ
าส

ถา
บัน

พร
ะม

หา
กษั

ตร
ิย์: 

ถว
าย

คว
าม

ปล
อด

ภัย
โดย

ให้
กา

รส
นับ

สน
นุก

 าล
ัง

ทา
งท

หา
รก

ับห
นว่

ยบั
ญช

าก
ารถ

วาย
คว

าม
ปล

อด
ภัย

รกั
ษา

พร
ะอ

งค
์ (น

ถป
ภ.ร

อ.)
 

4.ช
่วย

เหล
ือป

ระ
ชา

ชน
ที่ป

ระ
สบ

ภัย
: ป

ระ
ยุก

ต์ใช
้คว

าม
สา

มา
รถ

กา
รป

ฏิบั
ตกิ

ารท
างท

ะเล
ในก

ารแ
ลก

เปล
ี่ยน

ขอ้
มูล

 คน้
หา

แล
ะพ

ิสูจ
นท์

ราบ
 ด้ว

ยค
วาม

รวด
เร็ว

ก่อ
นท

ีจ่ะ
เกิด

คว
าม

สูญ
เสีย

ต่อ
ชวี

ิตแ
ละ

ทร
ัพย์

สิน
โดย

บูร
ณา

กา
รก

ับก
รม

ป้อ
งก

ันแ
ละ

บร
รเท

าส
าธา

รณ
ภัย

 
หน

่วย
งาน

ใน
 กห

, ศ
รช

ล.แ
ละ

เคร
ือข

่าย
ชุม

ชน
ในพ

ื้นท
ี ่

(16
) ค

วำม
ส ำ

คัญ
ขอ

งสม
รรถ

นะ
หล

ักข
องส

ว่น
รำช

กำ
รที่

มีต
่อก

ำรพั
ฒน

ำเศ
รษ

ฐก
จิ ส

ังคม
 สำ

ธำร
ณส

ุขแ
ละ

สิง่
แว

ดล
้อม

ขอ
งป

ระเ
ทศ

คือ
อะ

ไรทั้
งท

ำงต
รงแ

ละ
ทำ

งอ้อ
ม :

 
1.เ

ศร
ษฐ

กิจ
 : ค

ุ้มค
รอ

งเส
น้ท

างค
มน

าค
ม ก

ารข
นส

่งสิน
ค้า

ทา
งท

ะเล
 กา

รท
 าป

ระ
มง

 แล
ะก

ารท
่อง

เที่ย
วท

างท
ะเล

ให้ม
ีคว

าม
ปล

อด
ภัย

จา
กอ

ุบัต
ิเหต

 ุโจ
รส

ลัด
แล

ะช
่วย

เหล
อืก

รณ
ีมภี

ยั
, ให้

บร
ิกา

รข
้อม

ูลก
ับห

นว่
ยง

าน
ราช

กา
ร ผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

รแ
ละ

ปร
ะช

าช
นท

ี่เกี่ย
วข

อ้ง
กับ

ทะ
เล 

เช่น
 แผ

นท
ี่ เต

ือน
ภัย

 แล
ะพ

ยา
กร

ณ์ส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มท

างท
ะเล

 
2.ส

ังค
ม :

 สร
้างเ

คร
อืข

่าย
ชุม

ชน
เข้ม

แข
็งใน

พืน้
ทีร่

ับผ
ิดช

อบ
โดย

ให้ค
วาม

รู้ ฝ
กึอ

บร
ม ก

ารเ
ฝ้า

ระ
วังป

้อง
กนั

ภัย
 ยา

เสพ
ติด

 กา
รรัก

ษา
สิ่งแ

วด
ล้อ

ม ก
ารป

ระ
กอ

บอ
าช

ีพท
างท

ะเล
อย่

าง
ถูก

วธิี 
เช่น

 โค
รงก

ารไ
ทย

อา
สา

ป้อ
งก

นัช
าต

ทิา
งท

ะเล
 

3.ส
ำธ

ำรณ
สุข

 : ร
กัษ

าโร
คท

ีเ่กี่ย
วก

ับเว
ชศ

าส
ตร

์ใต้น
้ า ห

รือ
โรค

เปน็
ผล

มา
จา

กค
วาม

กด
อา

กา
ศข

ณะ
ท า

กิจ
กร

รม
ใต้น

้ า, 
กา

รส
กัด

กัน้
/ป้

อง
กนั

กา
รแ

พร
่ระ

บา
ดข

อง
โรค

ต่า
งๆ

ทีเ่ข
้าม

า
ทา

งก
ารข

นส
่งท

างท
ะเล

แล
ะพ

ื้นท
ี่เกี่ย

วเน
ือ่ง

 
4.ส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม :

 อน
ุรกั

ษ์ส
ัตว

แ์ล
ะพ

ืชท
ะเล

ทีจ่
 าเป็

นห
รอื

ใกล
้สญู

พัน
ธ์ เ

ชน่
 ปะ

กา
รัง 

ป่า
ชา

ยเล
น เ

ต่า
ทะ

เล 
โดย

จัด
เป็น

โคร
งก

ารใ
ห้ห

นว่
ยง

าน
ใน

ในพ
ืน้ท

ีร่ับ
ผิด

ชอ
บป

ฏิบั
ติร

ว่ม
กับ

ปร
ะช

าน
แล

ะห
นว่

ยง
าน

ใน
พืน้

ที่ใก
ล้เค

ียง 

(18
) ส

ภำ
พแ

วด
ล้อ

มด
้ำน

กำ
รแ

ข่ง
ขัน

ทั้ง
ภำ

ยใน
แล

ะภ
ำย

นอ
กป

ระเ
ทศ

ขอ
งส

่วน
รำช

กำ
รเป

็นเช
่นใ

ด?
 

ปร
ะเด็

นก
ำรแ

ข่ง
ขัน

คือ
อะ

ไร 
 แล

ะมี
ผล

ต่อ
กำ

รด
 ำเน

ินก
ำรข

อง
ส่ว

นร
ำช

กำ
รอ

ยำ่
งไร

 : 
1.ภ

ัยค
ุกค

ำม
ดั่ง

เดิม
 : เ

ป็น
กา

รป้
อง

กนั
กา

รล
ะเม

ิดอ
ธิป

ไตย
ทา

งท
ะเล

ขอ
งไท

ยท
ีต่้อ

งใช
ก้ า

ลัง
ทห

ารเ
ข้า

แก
้ไข 

ซึ่ง
มีป

ัญห
าก

ารอ
้างส

ทิธ
ิท์ับ

ซ้อ
นก

ับป
ระ

เทศ
เพื่อ

นบ้
าน

 แล
ะก

ารแ
ย้งช

ิงก
ารใ

ช้ป
ระ

โยช
น์จ

าก
ทะ

เลใ
นภ

มูิภ
าค

ทะ
เลจ

ีนใต
้ ทร

.จึง
เป็น

เคร
ือ่ง

มอื
ในก

ารป้
อง

กัน
แล

ะส
ร้าง

อ า
นา

จก
ารต

อ่ร
อง

 
2.ภ

ัยค
ุกค

ำม
รูป

แบ
บใ

หม่
 : ท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
ผล

ปร
ะโย

ชน
ข์อ

งช
าต

ิทา
งท

ะเล
แล

ะค
วาม

สา
มา

รถ
ในก

ารแ
ข่ง

ขัน
ขอ

ง
ปร

ะเท
ศ เ

ช่น
 กา

รก
่อก

ารร
้าย

 โจ
รส

ลัด
 กา

รเข
้าเม

ืองผ
ิดก

ฎห
มา

ย ก
ารช

่วย
เหล

ือท
างม

นุษ
ยธ

รรม
 ค้า

ยาเ
สพ

ติด
 

ภัย
ธรร

มช
าต

ิแล
ะโร

คร
ะบ

าดท
างท

ะเล
 

กำ
รด

 ำเน
ินก

ำร 
: ภ

าย
ใต้ข

้อจ
 าก

ัดด
้าน

งบ
ปร

ะม
าณ

แล
ะเพ

ือ่ค
วาม

มั่น
คง

ในภ
มูิภ

าค
 ทร

.จึง
มีท

ิศท
างอ

าศ
ัย

คว
าม

ร่วม
มอื

ทั้ง
ภา

ยใน
แล

ะน
อก

ปร
ะเท

ศ โ
ดย

มีว
ิสัย

ทัศ
น์ใน

กา
รม

ีบท
บา

ทน
 าใน

กา
รเช

ิญช
วน

หน
่วย

งาน
ภา

ยใน
แล

ะก
อง

ทัพ
มิต

รป
ระ

เทศ
ร่วม

มอื
/บู

รณ
าก

ารก
ันร

ับม
อืก

ับภ
ัยค

ุกค
าม

ดัง
กล

่าวท
ีม่ีค

วาม
ซับ

ซ้อ
น 

ตล
อด

จน
ลด

ปัญ
หา

คว
าม

ไม่เ
ข้า

ใจแ
ละ

คว
าม

หว
าด

ระ
แว

ง แ
ละ

วาง
ตวั

เป็น
กล

างใ
นค

วาม
สมั

พัน
ธท์

างท
หา

ร
ระ

หว
่างป

ระ
เทศ

มห
าอ

 าน
าจ

 

(17
) ก

ฎห
มำ

ยแ
ละ

กฎ
ระเ

บยี
บอ

ะไร
ที่มี

อย
ู่แล

ะเอื้
อให้

ส่ว
นร

ำช
กำ

รท
 ำงำ

นอ
ย่ำ

งมี
คว

ำม
คล

่อง
ตัว

แล
ะ

ตอ
บส

นอ
งก

ำรเ
ปล

ีย่น
แป

ลง
อย

่ำงมี
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พ 

:  
รัฐ

ธรร
มน

ญูแ
ห่ง

ราช
อา

ณา
จัก

รไท
ย พ

.ศ.
๒๕

๖๐
, พ

.ร.บ
.จัด

ระ
เบีย

บร
าช

กา
รก

ระ
ทร

วงก
ลา

โหม
 พ.

ศ.๒
๕๕

๑, 
พ.ร

.บ.
กา

รรกั
ษา

ผล
ปร

ะโย
ชน

์ขอ
งช

าต
ทิา

งท
ะเล

 พ.
ศ.๒

๕๖
๒, 

พ.ร
.บ.

ให้อ
 าน

าจ
ทห

ารเ
รือ

ปร
าบ

ปร
าม

กา
ร

กร
ะท

 าผ
ิดท

างท
ะเล

 พ.
ศ.๒

๔๙
๐, 

กฎ
หม

าย
ให้อ

 าน
าจ

ทห
ารเ

รอื
 ๒๗

 ฉบั
บ 

(14
) แ

หล
่งข้

อมู
ลเชิ

งเป
รีย

บเที
ยบ

: 
ภา

ยใน
ปร

ะเท
ศ ร

าย
งาน

ผล
กา

รป
ระ

เมิน
ตา

มค
 ารับ

รอ
งโด

ย ก
ห.,

ผล
คะ

แน
นก

ารพ
ัฒน

า
ระ

บบ
ราช

กา
รโด

ย ส
 าน

กัง
าน

 ก.
พ.ร

. 
เทีย

บเค
ียงก

ับห
ลัก

เกณ
ฑ์ 

เชน่
 กา

รศ
ึกษ

า ก
ารแ

พท
ย์ แ

ละ
หน

่วย
ราช

กา
ร (

 บก
.ทท

., ท
อ.)

   
ต่า

งป
ระ

เทศ
 ht

tps
://

ww
w.w

dm
mw

.or
g/ 

(Gl
ob

al 
Na

va
l P

ow
ers

 Ra
nk

ing
) แ

ละ
htt

ps
://

ww
w.d

efe
ns

en
ew

s.c
om

/ต่า
งป

ระ
เทศ

 ht
tps

://
ww

w.w
dm

mw
.or

g/ 
(Gl

ob
al 

Na
va

l P
ow

ers
 Ra

nk
ing

) แ
ละ

htt
ps

://
ww

w.
de

fen
sen

ew
s.c

om
/ 

(19
) ก

ำรเ
ปล

ีย่น
แป

ลง
คว

ำม
สำ

มำ
รถ

ใน
กำ

รแ
ข่ง

ขัน
ที่

ส ำ
คัญ

คือ
อะ

ไร 
ส่ง

ผล
ต่อ

สถ
ำน

กำ
รณ

์แข
่งข

ันข
อง

ปร
ะเท

ศ
อย

่ำงไ
ร :

 
1.ภ

ัยค
ุกค

ำม
ดั้ง

เดิม
  : 

คว
าม

ขัด
แย้

งใน
ทะ

เลจ
ีนใ

ต้ม
แีน

วโน
้ม

ใช้ก
 าล

ังท
หา

รใน
กา

รต
อ่ร

อง
 อา

จส
่งผ

ลก
ระท

บท
ั้งท

างต
รงแ

ละ
ทา

งอ
อ้ม

ตอ่
ไท

ย ท
ีม่ีข

อ้จ
 าก

ัดด
้าน

งบ
ปร

ะม
าณ

ในก
ารพ

ัฒน
า

คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะจ
ัดห

ายุ
ทโธ

ปก
รณ

์ให้เ
พีย

งพ
อต

่อภ
ัยค

กุค
าม

ในอ
นา

คต
 เช

น่ ค
วาม

ปล
อด

ภัย
กา

รข
นส

่งส
ินค

้าท
างท

ะเล
 กา

ร
ตก

เป็น
เคร

ือ่ง
มอื

ขอ
งป

ระ
เทศ

มห
าอ

 าน
าจ

 ทร
.จึง

เพิม่
ระ

ดับ
คว

าม
สัม

พนั
ธ์ท

างก
ารท

ูตท
หา

รแ
ละ

กล
ไกใ

นก
ารบู

รณ
าก

าร
คว

าม
สา

มา
รถ

กับ
กอ

งท
ัพป

ระ
เทศ

เพื่อ
นบ้

าน
แล

ะม
ิตร

ปร
ะเท

ศ
เพื่อ

เพิม่
อ า

นา
จต

อ่ร
อง

ขอ
งภ

ูมิภ
าค

 แล
ะเส

รมิ
ศัก

ยภ
าพ

ที่
เพีย

งพ
อ เ

ชน่
 กา

รป
ระ

ชุม
 Na

vy 
to 

Na
vy

 Ta
lk 

จะ
ท า

ให้
กอ

งท
ัพเร

ือไท
ยก

ับก
อง

ทัพ
เรอื

มิต
รป

ระ
เทศ

ได้ม
ีโอก

าส
หา

รอื
ในป

ระ
เดน็

คว
าม

ร่วม
มือ

ด้า
นต

่าง 
ๆ  

2.ภ
ัยค

ุกค
ำม

รูป
แบ

บใ
หม่

 : ม
ีคว

าม
รนุ

แร
ง/ซั

บซ้
อน

ขึ้น
ตา

ม
กร

ะแ
สโล

กา
ภิว

ัตน
์ โด

ย ท
ร.ไ

ด้ผ
ลัก

ดนั
ให้จ

ัดต
ั้งห

น่ว
ย ศ

รช
ล.

แล
ะ พ

.ร.บ
.ผล

ปร
ะโย

ชน
์ขอ

งช
าต

ทิา
งท

ะเล
ฯ ใ

นก
ารบู

รณ
า

กา
รอ

 าน
าจ

หน
้าท

ี่จา
กห

น่ว
ยง

าน
คว

าม
มัน่

คง
แล

ะเพ
ิม่

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พก
ารป

ฏิบั
ติก

าร 
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(8)
 สภ

ำพ
แว

ดล
้อม

กำ
รแ

ข่ง
ขัน

: 
คว

าม
ก้า

วห
น้า

ขอ
งเท

คโน
โลยี

แล
ะค

วา
มร

นุแ
รงข

อง
กร

ะแ
สโล

กา
ภวิ

ัตน
ท์ า

ให้
ภัย

คุก
คา

มท
ี่

เกิด
ขึ้น

มีค
วา

มซั
บซ้

อน
แล

ะเช
ื่อม

โยง
ระ

หว
่างป

ระ
เท

ศ ส
่งผ

ลให้
ต้อ

งม
ีกา

รพ
ัฒน

าเค
รือ่

งม
อื

แล
ะยุ

ทโ
ธป

กร
ณ์ใ

นก
าร

รับ
มือ

กับ
ภัย

คุก
คา

มข
อง

ปร
ะเท

ศใ
ห้เก

ิดค
วา

มส
มด

ุล ร
วม

ถึง
ไม

่
อา

จด
 าเน

ินก
าร

ได
้เพ

ียง
ล า

พัง
 โด

ยจ
ะต

้อง
อา

ศัย
คว

าม
ร่ว

มม
ือ ซึ่

งวิส
ัยท

ัศน
์ผู้บ

ริห
าร

 ท
ร.

มุ่ง
สู่ก

าร
มีบ

ทบ
าท

น า
ใน

กา
รจ

ูงใจ
หน

่วย
งาน

คว
าม

มั่น
คง

ทา
งท

ะเล
ทั้ง

ภา
ยใน

ปร
ะเท

ศแ
ละ

มิต
รป

ระ
เท

ศบู
รณ

าก
าร

อ า
นา

จห
น้า

ทีแ่
ละ

จุด
แข

็งใน
กา

รร
ับม

ือก
ับภ

ัยค
ุกค

าม
ใน

อน
าค

ต
ร่ว

มก
ัน 

(11
) ค

วำ
มไ

ด้เป
รีย

บเ
ชิง

ยุท
ธศ

ำส
ตร์

: (ด
้ำน

พัน
ธก

ิจ ป
ฏิบ

ัติก
ำร

 บ
ุคล

ำก
ร ส

ังค
ม)

 
-ด้า

นพ
ันธ

กจิ
: ม

เีคร
อืข

่าย
คว

าม
ร่ว

มม
ือ 1

)ด้า
นร

กัษ
าอ

ธิป
ไตย

ทา
งท

ะเล
 2)

รัก
ษา

ผล
ปร

ะโย
ชน

ข์อ
งช

าต
ิฯท

างท
ะเล

 3)
 คว

าม
มัน่

คง
ทา

งท
ะเล

ใน
ภูม

ิภา
คแ

ละ
 4)

ภา
ค

ปร
ะช

าช
น 

-ด้า
นป

ฏิบั
ติก

าร
: ม

ียุท
โธป

กร
ณท์

ี่สา
มา

รถ
ปฏ

ิบัต
ิกา

รท
างท

ะเล
ได

้อย่
างห

ลา
กห

ลา
ย

แล
ะม

แีน
วท

างใ
นก

าร
ปร

ับป
รุงก

ระ
บว

นก
าร

ใน
กา

รด
 าเน

ินภ
ารก

จิท
ีม่ีป

ระ
สทิ

ธิภ
าพ

 
-ด้า

นบุ
คล

าก
ร: 

บุค
ลา

กร
มีค

วา
มเช

ี่ยว
ชา

ญด
า้น

ศา
สต

รท์
ี่เกี่ย

วก
ับท

ะเล
แล

ะก
าร

ปฏ
ิบัต

ิกา
รท

หา
รแ

ละ
กา

รท
 างา

นเ
ป็น

ทีม
 

-ด้า
นส

ังค
ม: 

ได
้รับ

คว
าม

เชื่อ
มั่น

แล
ะค

วา
มร

่วม
มือ

จา
กป

ระ
ชา

ชน
 

(12
)  

คว
ำม

ท้ำ
ทำ

ยเชิ
งย

ุทธ
ศำ

สต
ร์: 

(ด้ำ
นพั

นธ
กิจ

 ป
ฏิบ

ัติก
ำร

 บ
ุคล

ำก
ร ส

ังค
ม) 

-ด้า
นพ

ันธ
กจิ

: 1
)กา

รจ
ัดก

าร
ทร

ัพย
าก

รท
ี่มีอ

ยู่อ
ย่า

งจ
 าก

ัดใ
ห้ส

าม
าร

ถร
ับม

ือก
ับภ

ัยท
ุกม

ิติแ
ละ

คร
อบ

คล
ุมพ

ืน้ท
ี่ 2)

วิจ
ัยแ

ละ
พัฒ

นา
เพ

ือ่จ
ดัห

า/เ
รีย

นร
ู้เท

คโ
นโ

ลยี
ป้อ

งก
ันป

ระ
เท

ศใ
ห้ส

มด
ุลก

ับก
าร

รับ
มอื

กับ
ภยั

คุก
คา

มร
ับผ

ิดช
อบ

 3)
 กา

รบู
รณ

าก
าร

อ า
นา

จห
น้า

ที่ต
าม

กฎ
หม

าย
แล

ะจ
ดุแ

ข็ง
ขอ

งเค
รอื

ขา่
ยให้

เกิด
ปร

ะส
ทิธ

ิภา
พแ

ละ
ได

้ผล
ปร

ะโย
ชน

์รว่
มก

ันอ
ย่า

ง W
in-

Wi
n 

-ด้า
นป

ฏิบั
ติก

าร
: 1

)กา
รส

ร้า
งเค

รอื
ข่า
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วา

มร
่วม

มอื
ที่ม

ีปร
ะส

ทิธ
ิภา
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2) 

ระ
บบ

สื่อ
สา

ร แ
ลก

เป
ลี่ย

นข
อ้ม
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สั่ง
กา

รใน
กา

รป
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สา
นง

าน
ขอ

งเค
รอื

ข่า
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ม
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อืท
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สทิ

ธิภ
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  3
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ปร

ะยุ
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์ใช้เ
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โน
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ิบัต
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นบุ

คล
าก

ร: 
1)ค

วา
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ทัก
ษะ
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กา
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อืข
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ังให้
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รถ
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อืน

ปร
ะช

าช
นใ

นก
าร

รับ
มือ

กับ
ภัย

คุก
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ลี่ย
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ทะ
เลท

ี่มีป
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สูง
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ขัด
แย้
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ที่ท

ะเล
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ใต
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คว
าม
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ลัง
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นเค

รือ่
งม

อืต
ัดส

นิส
ูงข
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่งผ

ลให้
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รป
ระ

เท
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วา

มส
นใ

จร
่วม

มือ
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มม
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งใน
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ิภา
ค 

-กา
รส
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นุโ
คร

งก
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ขต
พัฒ
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ภา

คต
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ันอ
อก
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ัฐบ

าล
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มา
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 ท
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นผ
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กา

รก
อ่ส

ร้า
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รงส
ร้า

งพ
ื้นฐ

าน
ที่ส
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ญ 
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รงก

าร
พัฒ

นา
สน
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บิน

อู่ต
ะเภ

า
แล

ะเม
ือง

กา
รบิ

นภ
าค
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วนั

ออ
ก) 

 
-กา

รร
ะบ

าด
ขอ

งเช
ื้อไ

วร
สั C

ov
id-

19
 ส่ง

ผล
ให้
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งป
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ียม

ก า
ลัง

ให้
มี

(9)
 เท

คโ
นโ

ลย
ีกำ

รส
ื่อส

ำร
แล

ะก
ำร

ให
้บริ

กำ
รที่

ส ำ
คัญ

มีอ
ะไร

บ้ำ
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1) 

ระ
บบ

คว
บค

ุมบั
งค

ับบั
ญช

าแ
ละ

สั่ง
กา

ร (
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) ใ

ช้ร
วบ

รว
มข

อ้ม
ูลข

่าว
สา

ร จ
าก

หน
่วย

ปฏ
ิบัต

ิต่า
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รือ

ข่า
ย แ
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นร
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ื่อส
าร
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าว
ิเคร
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ห์แ
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ง
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ื่อใ

ห้ผ
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คับ
บัญ
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ตัด

สนิ
ใจ 
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บบ
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ยุส
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ารร
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างท
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บบ
แล

กเป
ลี่ย

นข
่าว
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างท
ะเล

กับ
หน

่วย
งาน

คว
าม

มั่น
คง

ทั้ง
ใน

แล
ะต

่างป
ระ

เท
ศ  

4) 
ระ

บบ
สา

รส
นเท

ศต
าม

สา
ขา

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร  

กำ
รให

้บริ
กำ
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คัญ
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1) 
บร

ิกา
รร

กัษ
าอ

ธิป
ไตย

ทา
งท

ะเล
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าผ
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ะข
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3) 
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ลือ
ปร

ะช
าช

นท
ี่ปร
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ยใน
ทะ

เล 
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นก
ำรท

 ำงำ
น บ

ุคล
ำก

รมี
จ ำ

เป็น
ต้อ

งที่
ต้อ

งด
ูแล

เกี่ย
วก

ับค
วำ

มเส
ี่ยง

ภัย
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ไรบ
้ำง 
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1. 

บุค
ลำ

กร
ใน
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่วย
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ทั่ว

ไป
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ีคว
าม

เสี่ย
งต

าม
กา

รป
ฏิบั

ติก
ารใ

นแ
ต่ล

ะป
ระ

เภท
งาน

 ได
้แก

่ ผู้ป
ฏิบั

ติง
าน

ในเ
รือ

ผิว
น้ า

แล
ะใน

หน
่วย

รบ
ทา

งบ
ก ม

ีกา
รก

 าห
นด

เกณ
ฑ์แ

ละ
ระ

บบ
ป้อ

งก
ันค

วาม
เสี่ย

งด
้าน

คว
าม

สา
มา

รถ
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

 สภ
าพ

ร่าง
กา

ย ก
ารช

่วย
ชีว

ิตแ
ละ

กา
รป้

อง
กัน

ภัย
 พร

้อม
ทั้ง

อุป
กร

ณอ์
 าน

วย
คว

าม
สะ

ดว
กแ

ละ
ช่ว

ยช
ีวิต

 
2. 

บุค
ลำ

กร
ที่มี
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ำม

เสี่ย
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ได้แ

ก่ น
ักบิ
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ผู้ป

ฏิบั
ติง

าน
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อา
กา

ศย
าน

, น
ักท

 าล
าย

ใต้น
้ าแ

ละ
จู่โจ

ม, 
ผู้ป

ฏิบั
ติง

าน
ใต้น
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ละ
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ฏิบั

ติง
าน

ด้า
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ลีย
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ีวะ
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ักเก
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ื่อค

วาม
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อด
ภัย
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ดับ

สูง
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่าบุ
คล

าก
รต

าม
ข้อ

 1 

(13
) ป

ระ
เด็น

กำ
รเป

ลีย่
นแ

ปล
งด้

ำน
บุค

ลำ
กร

ที่ส
 ำค

ัญค
ืออ

ะไร
 

พื้น
ฐำ

นข
อง

บุค
ลำ

กร
ที่มี

ผล
ต่อ

กำ
รว

ำง
แผ

นก
ำร

พัฒ
นำ

แล
ะก

ำร
สร

้ำง
ขีด

คว
ำม
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มำ
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ใน

กำ
รเป

็นอ
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์กำ
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นะ
สูง

มีอ
ะไร

บ้ำ
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-กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล
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ต้อ

งพ
ัฒน
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วา
มส

าม
าร

ถป
ฏิบั

ติง
าน

ร่ว
มก

ับ
กอ

งท
ัพม

ิตร
ปร

ะเท
ศไ

ดท้
ั้งด

้าน
เท

คโน
โลยี

แล
ะภ

าษ
า 

-พ
ื้นฐ

าน
ใน

กา
รเป็

นอ
งค

ก์า
รส

มร
รถ

นะ
สูง

: 
1.ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

เท
คโ

นโ
ลยี

แล
ะภ

าษ
าต

า่งป
ระ

เท
ศ 

2.ค
วา

มส
าม

าร
ถป

ฏิบั
ติง

าน
ร่ว

มร
ะห

ว่า
งอ

งค
ก์า

รแ
ละ

ชุม
ชน

 
3.ค

วา
มส

าม
าร

ถป
ฏิบั

ติง
าน

ตา
มส

าข
าท

างท
หา

รเร
อื 

(13
) ป

ระ
เด็น

กำ
รเป

ลีย่
นแ

ปล
งด้

ำน
บุค

ลำ
กร

ที่ส
 ำค

ัญค
ืออ

ะไร
 พื้

นฐ
ำน

ขอ
งบ

ุคล
ำก

รที่
มีผ

ลต
่อก

ำร
วำ

งแ
ผน

กำ
รพั

ฒน
ำแ

ละ
กำ

รส
รำ้

งขี
ดค

วำ
มส

ำม
ำร

ถใ
นก

ำร
เป

็นอ
งค

์กำ
รส

มร
รถ

นะ
สูง

มีอ
ะไร

บ้ำ
ง: 

 
-กา

รเป
ลี่ย

นแ
ปล

ง: 
ต้อ

งพ
ัฒน

าให้
มีค

วา
มส

าม
าร

ถป
ฏิบั

ติง
าน

ร่ว
มก

ับก
อง

ทัพ
มิต

รป
ระ

เท
ศไ

ด้ท
ั้งด

้าน
เท

คโน
โลยี

แล
ะภ

าษ
า 

-พ
ื้นฐ

าน
ใน

กา
รเป็

นอ
งค

ก์า
รส

มร
รถ

นะ
สูง

: 
1.ค

วา
มส

าม
าร

ถด
้าน

เท
คโ

นโ
ลยี

แล
ะภ

าษ
าต

า่งป
ระ

เท
ศ 

2.ค
วา

มส
าม

าร
ถป

ฏิบั
ติง

าน
ร่ว

มร
ะห

ว่า
งอ

งค
ก์า

รแ
ละ

ชุม
ชน

 
3.ค

วา
มส

าม
าร

ถป
ฏิบั

ติง
าน

ตา
มส

าข
าท

างท
หา

รเร
อื 
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(15
) ค

วำ
มส

 ำค
ัญเ

ชิง
เปรี

ยบ
เทีย

บข
อง

พัน
ธก

ิจห
รือ

หน
้ำท

ี่ต่อ
คว

ำม
ส ำ

เร็จ
ขอ

งส
่วน

รำช
กำ

ร แ
ละ

กำ
รเพิ่

มข
ีดค

วำ
มส

ำม
ำรถ

ในก
ำรแ

ข่ง
ขัน

ขอ
งป

ระเ
ทศ

คือ
อะ

ไร 
: 

1.ร
ักษ

าอ
ธิป

ไตย
: ร

ักษ
าเข

ตแ
ดน

ทา
งท

ะเล
ขอ

งป
ระ

เทศ
ด้ว

ยยุ
ทโธ

ปก
รณ

์แล
ะเค

รื่อ
งม

ือ
ทา

งท
หา

ร เ
พือ่

เฝ้า
ระ

วัง 
เตอื

นภ
ัย ป้

อง
กัน

 แล
ะต

อบ
โต้ภ

ัยท
างท

หา
รจ

าก
ต่า

งป
ระ

เทศ
 

ให้ป
ระ

เทศ
ไท

ยแ
ละ

ปร
ะช

าช
นใ

ช้สิ
ทธ

ิเหน
ืออ

าณ
าเข

ตอ
ย่า

งส
มบู

รณ
แ์ล

ะยั่
งยืน

 เพ
ิม่ข

ีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้ว
ยก

ารบู
รณ

าก
ารค

วาม
ร่วม

มือ
กับ

เคร
อืข

่าย
ป้อ

งก
ันป

ระ
เทศ

ใน
 กห

.แล
ะ

เคร
ือข

่าย
คว

าม
รว่ม

มอื
กับ

มิต
รป

ระ
เทศ

 โด
ย ท

ร.จ
ะต

อ้ง
มีค

วาม
สา

มา
รถ

อย่
างส

มด
ุลก

ับ
มิต

รป
ระ

เทศ
เพื่อ

ให้
เกิด

บูร
ณา

กา
รแ

บบ
 W

in-
Wi

n 
2.ร

ักษ
าผ

ลป
ระ

โยช
นข์

อง
ชา

ตทิ
างท

ะเล
: โด

ยก
ารบั

งค
ับใช

้กฎ
หม

าย
ให้ป

ระ
เทศ

สา
มา

รถ
ใช้ป

ระ
โยช

น์แ
ละ

ใช้ท
รัพ

ยา
กร

ทา
งท

ะเล
ได้อ

ย่า
งยั่ง

ยืน
 สร

้างค
วาม

ปล
อด

ภัย
กา

รด
 าเน

นิ
กิจ

กร
รม

แล
ะเศ

รษ
ฐก

ิจท
างท

ะเล
อย่

างยั่
งยืน

 เช
่น ก

ารค
มน

าค
ม/

ขน
ส่ง

 ปร
ะม

ง 
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ป้อ
งก

นัแ
ละ

ปร
าบ

ปร
าม

กา
รก

ระท
 าผ

ิดก
ฎห

มา
ยท

ะเล
 เพ

ิม่ข
ีดค

วาม
สา

มา
รถ

ด้ว
ยก

ารบู
รณ

าก
ารอ

 าน
าจ

หน
้าท

ีข่อ
งห

น่ว
ยง

าน
คว

าม
มัน่

คง
ทา

งท
ะเล

ผ่า
นเค

รอื
ข่า

ย 
ศร

ชล
. ใช

 ้พ.
ร.บ

.รกั
ษา

ผล
ปร

ะโย
ชน

์ฯ  
3.พ

ิทัก
ษ์ร

ักษ
าส

ถา
บัน

พร
ะม

หา
กษั

ตร
ิย์: 

ถว
าย

คว
าม

ปล
อด

ภัย
โดย

ให้
กา

รส
นับ

สน
นุก

 าล
ัง

ทา
งท

หา
รก

ับห
นว่

ยบั
ญช

าก
ารถ

วาย
คว

าม
ปล

อด
ภัย

รกั
ษา

พร
ะอ

งค
์ (น

ถป
ภ.ร

อ.)
 

4.ช
่วย

เหล
ือป

ระ
ชา

ชน
ที่ป

ระ
สบ

ภัย
: ป

ระ
ยุก

ต์ใช
้คว

าม
สา

มา
รถ

กา
รป

ฏิบั
ตกิ

ารท
างท

ะเล
ในก

ารแ
ลก

เปล
ี่ยน

ขอ้
มูล

 คน้
หา

แล
ะพ

ิสูจ
นท์

ราบ
 ด้ว

ยค
วาม

รวด
เร็ว

ก่อ
นท

ีจ่ะ
เกิด

คว
าม

สูญ
เสีย

ต่อ
ชวี

ิตแ
ละ

ทร
ัพย์

สิน
โดย

บูร
ณา

กา
รก

ับก
รม

ป้อ
งก

ันแ
ละ

บร
รเท

าส
าธา

รณ
ภัย

 
หน

่วย
งาน

ใน
 กห

, ศ
รช

ล.แ
ละ

เคร
ือข

่าย
ชุม

ชน
ในพ

ื้นท
ี ่

(16
) ค

วำม
ส ำ

คัญ
ขอ

งสม
รรถ

นะ
หล

ักข
องส

ว่น
รำช

กำ
รที่

มีต
่อก

ำรพั
ฒน

ำเศ
รษ

ฐก
จิ ส

ังคม
 สำ

ธำร
ณส

ุขแ
ละ

สิง่
แว

ดล
้อม

ขอ
งป

ระเ
ทศ

คือ
อะ

ไรทั้
งท

ำงต
รงแ

ละ
ทำ

งอ้อ
ม :

 
1.เ

ศร
ษฐ

กิจ
 : ค

ุ้มค
รอ

งเส
น้ท

างค
มน

าค
ม ก

ารข
นส

่งสิน
ค้า

ทา
งท

ะเล
 กา

รท
 าป

ระ
มง

 แล
ะก

ารท
่อง

เที่ย
วท

างท
ะเล

ให้ม
ีคว

าม
ปล

อด
ภัย

จา
กอ

ุบัต
ิเหต

 ุโจ
รส

ลัด
แล

ะช
่วย

เหล
อืก

รณ
ีมภี

ยั
, ให้

บร
ิกา

รข
้อม

ูลก
ับห

นว่
ยง

าน
ราช

กา
ร ผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

รแ
ละ

ปร
ะช

าช
นท

ี่เกี่ย
วข

อ้ง
กับ

ทะ
เล 

เช่น
 แผ

นท
ี่ เต

ือน
ภัย

 แล
ะพ

ยา
กร

ณ์ส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มท

างท
ะเล

 
2.ส

ังค
ม :

 สร
้างเ

คร
อืข

่าย
ชุม

ชน
เข้ม

แข
็งใน

พืน้
ทีร่

ับผ
ิดช

อบ
โดย

ให้ค
วาม

รู้ ฝ
กึอ

บร
ม ก

ารเ
ฝ้า

ระ
วังป

้อง
กนั

ภัย
 ยา

เสพ
ติด

 กา
รรัก

ษา
สิ่งแ

วด
ล้อ

ม ก
ารป

ระ
กอ

บอ
าช

ีพท
างท

ะเล
อย่

าง
ถูก

วธิี 
เช่น

 โค
รงก

ารไ
ทย

อา
สา

ป้อ
งก

นัช
าต

ทิา
งท

ะเล
 

3.ส
ำธ

ำรณ
สุข

 : ร
กัษ

าโร
คท

ีเ่กี่ย
วก

ับเว
ชศ

าส
ตร

์ใต้น
้ า ห

รือ
โรค

เปน็
ผล

มา
จา

กค
วาม

กด
อา

กา
ศข

ณะ
ท า

กิจ
กร

รม
ใต้น

้ า, 
กา

รส
กัด

กัน้
/ป้

อง
กนั

กา
รแ

พร
่ระ

บา
ดข

อง
โรค

ต่า
งๆ

ทีเ่ข
้าม

า
ทา

งก
ารข

นส
่งท

างท
ะเล

แล
ะพ

ื้นท
ี่เกี่ย

วเน
ือ่ง

 
4.ส

ิ่งแ
วด

ล้อ
ม :

 อน
ุรกั

ษ์ส
ัตว

แ์ล
ะพ

ืชท
ะเล

ทีจ่
 าเป็

นห
รอื

ใกล
้สญู

พัน
ธ์ เ

ชน่
 ปะ

กา
รัง 

ป่า
ชา

ยเล
น เ

ต่า
ทะ

เล 
โดย

จัด
เป็น

โคร
งก

ารใ
ห้ห

นว่
ยง

าน
ใน

ในพ
ืน้ท

ีร่ับ
ผิด

ชอ
บป

ฏิบั
ติร

ว่ม
กับ

ปร
ะช

าน
แล

ะห
นว่

ยง
าน

ใน
พืน้

ที่ใก
ล้เค

ียง 

(18
) ส

ภำ
พแ

วด
ล้อ

มด
้ำน

กำ
รแ

ข่ง
ขัน

ทั้ง
ภำ

ยใน
แล

ะภ
ำย

นอ
กป

ระเ
ทศ

ขอ
งส

่วน
รำช

กำ
รเป

็นเช
่นใ

ด?
 

ปร
ะเด็

นก
ำรแ

ข่ง
ขัน

คือ
อะ

ไร 
 แล

ะมี
ผล

ต่อ
กำ

รด
 ำเน

ินก
ำรข

อง
ส่ว

นร
ำช

กำ
รอ

ยำ่
งไร

 : 
1.ภ

ัยค
ุกค

ำม
ดั่ง

เดิม
 : เ

ป็น
กา

รป้
อง

กนั
กา

รล
ะเม

ิดอ
ธิป

ไตย
ทา

งท
ะเล

ขอ
งไท

ยท
ีต่้อ

งใช
ก้ า

ลัง
ทห

ารเ
ข้า

แก
้ไข 

ซึ่ง
มีป

ัญห
าก

ารอ
้างส

ทิธ
ิท์ับ

ซ้อ
นก

ับป
ระ

เทศ
เพื่อ

นบ้
าน

 แล
ะก

ารแ
ย้งช

ิงก
ารใ

ช้ป
ระ

โยช
น์จ

าก
ทะ

เลใ
นภ

มูิภ
าค

ทะ
เลจ

ีนใต
้ ทร

.จึง
เป็น

เคร
ือ่ง

มอื
ในก

ารป้
อง

กัน
แล

ะส
ร้าง

อ า
นา

จก
ารต

อ่ร
อง

 
2.ภ

ัยค
ุกค

ำม
รูป

แบ
บใ

หม่
 : ท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
ผล

ปร
ะโย

ชน
ข์อ

งช
าต

ิทา
งท

ะเล
แล

ะค
วาม

สา
มา

รถ
ในก

ารแ
ข่ง

ขัน
ขอ

ง
ปร

ะเท
ศ เ

ช่น
 กา

รก
่อก

ารร
้าย

 โจ
รส

ลัด
 กา

รเข
้าเม

ืองผ
ิดก

ฎห
มา

ย ก
ารช

่วย
เหล

ือท
างม

นุษ
ยธ

รรม
 ค้า

ยาเ
สพ

ติด
 

ภัย
ธรร

มช
าต

ิแล
ะโร

คร
ะบ

าดท
างท

ะเล
 

กำ
รด

 ำเน
ินก

ำร 
: ภ

าย
ใต้ข

้อจ
 าก

ัดด
้าน

งบ
ปร

ะม
าณ

แล
ะเพ

ือ่ค
วาม

มั่น
คง

ในภ
มูิภ

าค
 ทร

.จึง
มีท

ิศท
างอ

าศ
ัย

คว
าม

ร่วม
มอื

ทั้ง
ภา

ยใน
แล

ะน
อก

ปร
ะเท

ศ โ
ดย

มีว
ิสัย

ทัศ
น์ใน

กา
รม

ีบท
บา

ทน
 าใน

กา
รเช

ิญช
วน

หน
่วย

งาน
ภา

ยใน
แล

ะก
อง

ทัพ
มิต

รป
ระ

เทศ
ร่วม

มอื
/บู

รณ
าก

ารก
ันร

ับม
อืก

ับภ
ัยค

ุกค
าม

ดัง
กล

่าวท
ีม่ีค

วาม
ซับ

ซ้อ
น 

ตล
อด

จน
ลด

ปัญ
หา

คว
าม

ไม่เ
ข้า

ใจแ
ละ

คว
าม

หว
าด

ระ
แว

ง แ
ละ

วาง
ตวั

เป็น
กล

างใ
นค

วาม
สมั

พัน
ธท์

างท
หา

ร
ระ

หว
่างป

ระ
เทศ

มห
าอ

 าน
าจ

 

(17
) ก

ฎห
มำ

ยแ
ละ

กฎ
ระเ

บยี
บอ

ะไร
ที่มี

อย
ู่แล

ะเอื้
อให้

ส่ว
นร

ำช
กำ

รท
 ำงำ

นอ
ย่ำ

งมี
คว

ำม
คล

่อง
ตัว

แล
ะ

ตอ
บส

นอ
งก

ำรเ
ปล

ีย่น
แป

ลง
อย

่ำงมี
ปร

ะส
ิทธ

ิภำ
พ 

:  
รัฐ

ธรร
มน

ญูแ
ห่ง

ราช
อา

ณา
จัก

รไท
ย พ

.ศ.
๒๕

๖๐
, พ

.ร.บ
.จัด

ระ
เบีย

บร
าช

กา
รก

ระ
ทร

วงก
ลา

โหม
 พ.

ศ.๒
๕๕

๑, 
พ.ร

.บ.
กา

รรกั
ษา

ผล
ปร

ะโย
ชน

์ขอ
งช

าต
ทิา

งท
ะเล

 พ.
ศ.๒

๕๖
๒, 

พ.ร
.บ.

ให้อ
 าน

าจ
ทห

ารเ
รือ

ปร
าบ

ปร
าม

กา
ร

กร
ะท

 าผ
ิดท

างท
ะเล

 พ.
ศ.๒

๔๙
๐, 

กฎ
หม

าย
ให้อ

 าน
าจ

ทห
ารเ

รอื
 ๒๗

 ฉบั
บ 

(14
) แ

หล
่งข้

อมู
ลเชิ

งเป
รีย

บเที
ยบ

: 
ภา

ยใน
ปร

ะเท
ศ ร

าย
งาน

ผล
กา

รป
ระ

เมิน
ตา

มค
 ารับ

รอ
งโด

ย ก
ห.,

ผล
คะ

แน
นก

ารพ
ัฒน

า
ระ

บบ
ราช

กา
รโด

ย ส
 าน

กัง
าน

 ก.
พ.ร

. 
เทีย

บเค
ียงก

ับห
ลัก

เกณ
ฑ์ 

เชน่
 กา

รศ
ึกษ

า ก
ารแ

พท
ย์ แ

ละ
หน

่วย
ราช

กา
ร (

 บก
.ทท

., ท
อ.)

   
ต่า

งป
ระ

เทศ
 ht

tps
://

ww
w.w

dm
mw

.or
g/ 

(Gl
ob

al 
Na

va
l P

ow
ers

 Ra
nk

ing
) แ

ละ
htt

ps
://

ww
w.d

efe
ns

en
ew

s.c
om

/ต่า
งป

ระ
เทศ

 ht
tps

://
ww

w.w
dm

mw
.or

g/ 
(Gl

ob
al 

Na
va

l P
ow

ers
 Ra

nk
ing

) แ
ละ

htt
ps

://
ww

w.
de

fen
sen

ew
s.c

om
/ 

(19
) ก

ำรเ
ปล

ีย่น
แป

ลง
คว

ำม
สำ

มำ
รถ

ใน
กำ

รแ
ข่ง

ขัน
ที่

ส ำ
คัญ

คือ
อะ

ไร 
ส่ง

ผล
ต่อ

สถ
ำน

กำ
รณ

์แข
่งข

ันข
อง

ปร
ะเท

ศ
อย

่ำงไ
ร :

 
1.ภ

ัยค
ุกค

ำม
ดั้ง

เดิม
  : 

คว
าม

ขัด
แย้

งใน
ทะ

เลจ
ีนใ

ต้ม
แีน

วโน
้ม

ใช้ก
 าล

ังท
หา

รใน
กา

รต
อ่ร

อง
 อา

จส
่งผ

ลก
ระท

บท
ั้งท

างต
รงแ

ละ
ทา

งอ
อ้ม

ตอ่
ไท

ย ท
ีม่ีข

อ้จ
 าก

ัดด
้าน

งบ
ปร

ะม
าณ

ในก
ารพ

ัฒน
า

คว
าม

สา
มา

รถ
แล

ะจ
ัดห

ายุ
ทโธ

ปก
รณ

์ให้เ
พีย

งพ
อต

่อภ
ัยค

กุค
าม

ในอ
นา

คต
 เช

น่ ค
วาม

ปล
อด

ภัย
กา

รข
นส

่งส
ินค

้าท
างท

ะเล
 กา

ร
ตก

เป็น
เคร

ือ่ง
มอื

ขอ
งป

ระ
เทศ

มห
าอ

 าน
าจ

 ทร
.จึง

เพิม่
ระ

ดับ
คว

าม
สัม

พนั
ธ์ท

างก
ารท

ูตท
หา

รแ
ละ

กล
ไกใ

นก
ารบู

รณ
าก

าร
คว

าม
สา

มา
รถ

กับ
กอ

งท
ัพป

ระ
เทศ

เพื่อ
นบ้

าน
แล

ะม
ิตร

ปร
ะเท

ศ
เพื่อ

เพิม่
อ า

นา
จต

อ่ร
อง

ขอ
งภ

ูมิภ
าค

 แล
ะเส

รมิ
ศัก

ยภ
าพ

ที่
เพีย

งพ
อ เ

ชน่
 กา

รป
ระ

ชุม
 Na

vy 
to 

Na
vy

 Ta
lk 

จะ
ท า

ให้
กอ

งท
ัพเร

ือไท
ยก

ับก
อง

ทัพ
เรอื

มิต
รป

ระ
เทศ

ได้ม
ีโอก

าส
หา

รอื
ในป

ระ
เดน็

คว
าม

ร่วม
มือ

ด้า
นต

่าง 
ๆ  

2.ภ
ัยค

ุกค
ำม

รูป
แบ

บใ
หม่

 : ม
ีคว

าม
รนุ

แร
ง/ซั

บซ้
อน

ขึ้น
ตา

ม
กร

ะแ
สโล

กา
ภิว

ัตน
์ โด

ย ท
ร.ไ

ด้ผ
ลัก

ดนั
ให้จ

ัดต
ั้งห

น่ว
ย ศ

รช
ล.

แล
ะ พ

.ร.บ
.ผล

ปร
ะโย

ชน
์ขอ

งช
าต

ทิา
งท

ะเล
ฯ ใ

นก
ารบู

รณ
า

กา
รอ

 าน
าจ

หน
้าท

ี่จา
กห

น่ว
ยง

าน
คว

าม
มัน่

คง
แล

ะเพ
ิม่

ปร
ะส

ิทธ
ภิา

พก
ารป

ฏิบั
ติก

าร 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 7 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(15
) ค

วำ
มส

 ำค
ัญเ

ชิง
เป

รีย
บเ

ทีย
บข

อง
พัน

ธก
ิจห

รือ
หน

้ำท
ี่ต่อ

คว
ำม

ส ำ
เร็จ

ขอ
งส

่วน
รำ

ชก
ำร

 แล
ะก

ำร
เพิ่

มข
ีดค

วำ
มส

ำม
ำร

ถใ
นก

ำร
แข

่งข
ันข

อง
ปร

ะเท
ศค

ืออ
ะไร

 : 
1.ร

ักษ
าอ

ธิป
ไต

ย: 
รัก

ษา
เขต

แด
นท

างท
ะเล

ขอ
งป

ระ
เท

ศด้
วย

ยุท
โธป

กร
ณ์แ

ละ
เคร

ื่อง
มือ

ทา
งท

หา
ร เ

พือ่
เฝ้า

ระ
วัง 

เตอื
นภ

ัย ป้
อง

กัน
 แล

ะต
อบ

โต้ภ
ัยท

างท
หา

รจ
าก

ต่า
งป

ระ
เท

ศ 
ให้

ปร
ะเท

ศไ
ทย

แล
ะป

ระ
ชา

ชน
ใช้สิ

ทธ
ิเหน

ืออ
าณ

าเข
ตอ

ย่า
งส

มบู
รณ

แ์ล
ะยั่

งยื
น 

เพ
ิม่ข

ีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้ว
ยก

าร
บูร

ณา
กา

รค
วา

มร
่วม

มือ
กับ

เคร
อืข

่าย
ป้อ

งก
ันป

ระ
เท

ศใ
น 

กห
.แล

ะ
เคร

ือข
่าย

คว
าม

รว่
มม

อืก
ับม

ิตร
ปร

ะเท
ศ โ

ดย
 ท

ร.จ
ะต

อ้ง
มีค

วา
มส

าม
าร

ถอ
ย่า

งส
มด

ุลก
ับ

มิต
รป

ระ
เท

ศเพ
ื่อใ

ห้เก
ิดบู

รณ
าก

าร
แบ

บ 
Wi

n-W
in 

2.ร
ักษ

าผ
ลป

ระ
โยช

นข์
อง

ชา
ตทิ

างท
ะเล

: โด
ยก

าร
บัง

คับ
ใช้ก

ฎห
มา

ยให้
ปร

ะเท
ศส

าม
าร

ถ
ใช้ป

ระ
โยช

น์แ
ละ

ใช้ท
รัพ

ยา
กร

ทา
งท

ะเล
ได

้อย่
างยั่

งยื
น 

สร
้างค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยก
าร

ด า
เนนิ

กิจ
กร

รม
แล

ะเศ
รษ

ฐก
ิจท

างท
ะเล

อย่
างยั่

งยื
น 

เช่น
 กา

รค
มน

าค
ม/

ขน
ส่ง

 ป
ระ

มง
 

ท่อ
งเท

ี่ยว
 ป้

อง
กนั

แล
ะป

รา
บป

รา
มก

าร
กร

ะท
 าผ

ิดก
ฎห

มา
ยท

ะเล
 เพ

ิม่ข
ีดค

วา
มส

าม
าร

ถ
ด้ว

ยก
าร

บูร
ณา

กา
รอ

 าน
าจ

หน
้าท

ีข่อ
งห

น่ว
ยง

าน
คว

าม
มัน่

คง
ทา

งท
ะเล

ผ่า
นเ

คร
อืข

่าย
 

ศร
ชล

. ใช
 ้พ

.ร.
บ.ร

กัษ
าผ

ลป
ระ

โยช
น์ฯ

  
3.พ

ิทัก
ษ์ร

ักษ
าส

ถา
บัน

พร
ะม

หา
กษั

ตร
ิย์: 

ถว
าย

คว
าม

ปล
อด

ภัย
โดย

ให้
กา

รส
นับ

สน
นุก

 าล
ัง

ทา
งท

หา
รก

ับห
นว่

ยบั
ญช

าก
าร

ถว
าย

คว
าม

ปล
อด

ภัย
รกั

ษา
พร

ะอ
งค

์ (น
ถป

ภ.ร
อ.)

 
4.ช

่วย
เห

ลือ
ปร

ะช
าช

นท
ี่ปร

ะส
บภั

ย: 
ปร

ะยุ
กต

์ใช้ค
วา

มส
าม

าร
ถก

าร
ปฏ

ิบัต
กิา

รท
างท

ะเล
ใน

กา
รแ

ลก
เปล

ี่ยน
ขอ้

มูล
 คน้

หา
แล

ะพ
ิสูจ

นท์
รา

บ 
ด้ว

ยค
วา

มร
วด

เร็ว
ก่อ

นท
ีจ่ะ

เกิด
คว

าม
สูญ

เสีย
ต่อ

ชวี
ิตแ

ละ
ทร

ัพย์
สิน

โดย
บูร

ณา
กา

รก
ับก

รม
ป้อ

งก
ันแ

ละ
บร

รเท
าส

าธ
าร

ณภ
ัย 

หน
่วย

งาน
ใน

 กห
, ศ

รช
ล.แ

ละ
เคร

ือข
่าย

ชุม
ชน

ใน
พื้น

ที ่

(16
) ค

วำ
มส

 ำค
ัญข

อง
สม

รรถ
นะ

หล
ักข

อง
สว่

นร
ำช

กำ
รที่

มีต
่อก

ำรพั
ฒน

ำเศ
รษ

ฐก
จิ ส

ังค
ม ส

ำธ
ำรณ

สุข
แล

ะส
ิง่แ

วด
ล้อ

มข
อง

ปร
ะเท

ศค
ืออ

ะไร
ทั้ง

ทำ
งต

รงแ
ละ

ทำ
งอ

้อม
 : 

1.เ
ศร

ษฐ
กิจ

 : ค
ุ้มค

รอ
งเส

น้ท
างค

มน
าค

ม ก
าร

ขน
ส่ง

สิน
ค้า

ทา
งท

ะเล
 กา

รท
 าป

ระ
มง

 แล
ะก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

ทา
งท

ะเล
ให้

มีค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัยจ

าก
อุบั

ติเห
ต ุโ

จร
สล

ัดแ
ละ

ช่ว
ยเห

ลอื
กร

ณีม
ภียั

, ให้
บร

ิกา
รข

้อม
ูลก

ับห
นว่

ยง
าน

รา
ชก

าร
 ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

แล
ะป

ระ
ชา

ชน
ที่เ

กี่ย
วข

อ้ง
กับ

ทะ
เล 

เช่น
 แผ

นท
ี่ เต

ือน
ภัย

 แล
ะพ

ยา
กร

ณ์ส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มท

างท
ะเล

 
2.ส

ังค
ม :

 สร
้างเ

คร
อืข

่าย
ชุม

ชน
เข้ม

แข
็งใน

พืน้
ทีร่

ับผ
ิดช

อบ
โดย

ให้
คว

าม
รู้ ฝ

กึอ
บร

ม ก
าร

เฝ้า
ระ

วัง
ป้อ

งก
นัภ

ัย ย
าเส

พต
ิด ก

าร
รัก

ษา
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 กา

รป
ระ

กอ
บอ

าช
ีพท

างท
ะเล

อย่
าง

ถูก
วธิ

ี เช
น่ 

โคร
งก

าร
ไท

ยอ
าส

าป้
อง

กนั
ชา

ตทิ
างท

ะเล
 

3.ส
ำธ

ำร
ณส

ุข :
 รกั

ษา
โรค

ทีเ่ก
ี่ยว

กับ
เวช

ศา
สต

ร์ใต
้น้ า

 ห
รือ

โรค
เปน็

ผล
มา

จา
กค

วา
มก

ดอ
าก

าศ
ขณ

ะท
 าก

ิจก
รร

มใ
ต้น

้ า, 
กา

รส
กัด

กัน้
/ป้

อง
กนั

กา
รแ

พร
่ระ

บา
ดข

อง
โรค

ต่า
งๆ

ทีเ่
ข้า

มา
ทา

งก
าร

ขน
ส่ง

ทา
งท

ะเล
แล

ะพ
ื้นท

ี่เกี่ย
วเน

ือ่ง
 

4.ส
ิ่งแ

วด
ล้อ

ม :
 อน

ุรกั
ษ์ส

ัตว
แ์ล

ะพ
ืชท

ะเล
ทีจ่

 าเป็
นห

รอื
ใกล

้สญู
พัน

ธ์ เ
ชน่

 ป
ะก

าร
ัง ป่

าช
าย

เลน
 เต

่าท
ะเล

 โด
ยจ

ัดเป็
นโ

คร
งก

าร
ให้

หน
ว่ย

งาน
ใน

ใน
พืน้

ทีร่
ับผ

ิดช
อบ

ปฏ
ิบัต

ิรว่
มก

ับ
ปร

ะช
าน

แล
ะห

นว่
ยง

าน
ใน

พืน้
ที่ใ

กล
้เคีย

ง 

(18
) ส

ภำ
พแ

วด
ล้อ

มด
้ำน

กำ
รแ

ข่ง
ขัน

ทั้ง
ภำ

ยใ
นแ

ละ
ภำ

ยน
อก

ปร
ะเท

ศข
อง

ส่ว
นร

ำช
กำ

รเป
็นเช

่นใ
ด?

 
ปร

ะเด็
นก

ำร
แข

่งข
ันค

ืออ
ะไร

  แ
ละ

มีผ
ลต

่อก
ำร

ด ำ
เนิน

กำ
รข

อง
ส่ว

นร
ำช

กำ
รอ

ยำ่
งไร

 : 
1.ภ

ัยค
ุกค

ำม
ดั่ง

เดิม
 : เ

ป็น
กา

รป้
อง

กนั
กา

รล
ะเม

ิดอ
ธิป

ไตย
ทา

งท
ะเล

ขอ
งไท

ยท
ีต่้อ

งใช
ก้ า

ลัง
ทห

าร
เข้า

แก
้ไข

 
ซึ่ง

มีป
ัญห

าก
าร

อ้า
งส

ทิธ
ิท์ับ

ซ้อ
นก

ับป
ระ

เท
ศเพ

ื่อน
บ้า

น 
แล

ะก
าร

แย้
งช

ิงก
าร

ใช้ป
ระ

โยช
น์จ

าก
ทะ

เลใ
นภ

มูิภ
าค

ทะ
เลจ

ีนใ
ต้ ท

ร.จ
ึงเป็

นเค
รือ่

งม
อืใน

กา
รป้

อง
กัน

แล
ะส

ร้า
งอ

 าน
าจ

กา
รต

อ่ร
อง

 
2.ภ

ัยค
ุกค

ำม
รูป

แบ
บใ

หม่
 : ท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
ผล

ปร
ะโย

ชน
ข์อ

งช
าต

ิทา
งท

ะเล
แล

ะค
วา

มส
าม

ารถ
ใน

กา
รแ

ข่ง
ขัน

ขอ
ง

ปร
ะเท

ศ เ
ชน่

 กา
รก

่อก
าร

ร้า
ย โ

จร
สล

ัด ก
ารเ

ข้า
เมือ

งผ
ิดก

ฎห
มา

ย ก
ารช

่วย
เหล

ือท
างม

นุษ
ยธ

รรม
 ค้า

ยา
เสพ

ติด
 

ภัย
ธรร

มช
าต

ิแล
ะโร

คร
ะบ

าด
ทา

งท
ะเล

 
กำ

รด
 ำเน

ินก
ำร

 : ภ
าย

ใต
้ข้อ

จ า
กัด

ด้า
นง

บป
ระ

มา
ณแ

ละ
เพ

ือ่ค
วา

มม
ั่นค

งใน
ภมู

ิภา
ค ท

ร.จ
ึงม

ีทิศ
ทา

งอ
าศ

ัย
คว

าม
ร่ว

มม
อืท

ั้งภ
าย

ใน
แล

ะน
อก

ปร
ะเท

ศ โ
ดย

มีว
ิสัย

ทัศ
น์ใ

นก
าร

มีบ
ทบ

าท
น า

ใน
กา

รเช
ิญช

วน
หน

่วย
งาน

ภา
ยใน

แล
ะก

อง
ทัพ

มิต
รป

ระ
เท

ศร
่วม

มอื
/บู

รณ
าก

าร
กัน

รับ
มอื

กับ
ภัย

คุก
คา

มด
ังก

ล่า
วท

ีม่ีค
วา

มซั
บซ้

อน
 

ตล
อด

จน
ลด

ปัญ
หา

คว
าม

ไม
่เข้า

ใจแ
ละ

คว
าม

หว
าด

ระ
แว

ง แ
ละ

วา
งต

วัเป็
นก

ลา
งใน

คว
าม

สมั
พัน

ธท์
างท

หา
ร

ระ
หว

่างป
ระ

เท
ศม

หา
อ า

นา
จ 

(17
) ก

ฎห
มำ

ยแ
ละ

กฎ
ระ

เบยี
บอ

ะไร
ที่มี

อย
ู่แล

ะเอื้
อใ

ห้ส
่วน

รำ
ชก

ำร
ท ำ

งำน
อย

่ำง
มีค

วำ
มค

ล่อ
งต

ัวแ
ละ

ตอ
บส

นอ
งก

ำร
เปล

ีย่น
แป

ลง
อย

่ำง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
ำพ

 :  
รัฐ

ธร
รม

นญู
แห่

งรา
ชอ

าณ
าจ

ักร
ไท

ย พ
.ศ.

๒๕
๖๐

, พ
.ร.

บ.จ
ัดร

ะเบี
ยบ

รา
ชก

าร
กร

ะท
รว

งก
ลา

โห
ม พ

.ศ.
๒๕

๕๑
, 

พ.ร
.บ.

กา
รร

กัษ
าผ

ลป
ระ

โยช
น์ข

อง
ชา

ตทิ
างท

ะเล
 พ

.ศ.
๒๕

๖๒
, พ

.ร.
บ.ใ

ห้อ
 าน

าจ
ทห

าร
เรือ

ปร
าบ

ปร
าม

กา
ร

กร
ะท

 าผ
ิดท

างท
ะเล

 พ
.ศ.

๒๔
๙๐

, ก
ฎห

มา
ยให้

อ า
นา

จท
หา
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ส่วนที่ 3 
แบบฟอร์มที่ 3 

แบบประเมินสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 ด้วยตนเอง (ตัวชี้วัดหมวด 7)  
 
 
 
 

 

1. ตัววัดตำมภำรกิจหลัก/ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (ไม่น้อยกวำ่ 2 ตัว ไม่เกิน 3 ตัว)* 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามภารกจิหลัก/ค ารบัรองของส่วนราชการตามที่ระบไุว ้
(Function base, Area base) 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ความพร้อมของก าลังทางเรือ
ตามแนวคิดทางด้านยุทธการที่ 
ทร.ก าหนด (ผลการฝึกส่วน
บัญชาการ หน่วยรบ หน่วย
สนับสนุน) (มากดี) 

80 
ร้อยละ 

80.63 81.15 83.74 104.7 300 

2. ตัววัดตำมแผนยุทธศำสตร์  
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละการเสรมิสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
กับกระทรวงกลาโหมมติร
ประเทศ (การฝึก การ
ลาดตระเวน และการประชุม
ผู้น า) (มากดี)  

90 
ร้อยละ 

100 100 100 111.1 500 

3. ผลกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการด าเนนิปรับปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละจ านวนของก าลังพล 
ทร.ที่ไดร้ับการอบรมเพื่อเพิ่ม
ขีดสมรรถนะและองค์ความรู้
ด้านกฎหมาย (มากดี) 

85 
ร้อยละ  

90 
 
 
  

90 
 
 
  

90 
 
 

 

105.9 400 

7.1 กำรบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตำมพันธกิจ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  รวมทั้งตัววัด 

ที่ด าเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการ
ตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
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4. กำรบรรลุนโยบำยและแผนรัฐบำล/แผนบูรณำกำรกลุ่มจังหวัด 
ตัวช้ีวดัของการบรรลุผลตามนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุ่มจังหวดั 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความส าเรจ็ของการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
ตามแผนงานบูรณาการเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) (มากดี)  

90 
ร้อยละ 

78 100 100 111.1 500 

 

 

 

 

 

1. ควำมพึงพอใจของกลุม่ลูกค้ำหลัก 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำยปี

ล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความพึงพอใจของ
หน่วยงานภาครัฐและ
ประชาชนในพ้ืนท่ีการฝึก
ต่อความเชื่อมั่นในขีด
ความสามารถของ ทร. (มากดี)  

90 
ร้อยละ 

90 95 100 111.1 500 

2. นวัตกรรมกำรปรับปรุงกำรบริกำร*(หน่วยบริกำร) 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการทีส่ามารถวัดผลได้ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนนวัตกรรมที่น าไปใช้
บริการต่อผูร้ับบริการ (มากดี) 

1 
นวัตกรรม 

1 1 1 100 300 

3. กำรแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 
ตัวช้ีวัดของผลการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การแกไ้ขข้อรอ้งเรียน (มากดี)  

85 
ร้อยละ 

84 85 86 101.2 300 

7.2 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนผู้รับบริกำร และประชำชน 

เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้น
ประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
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4. กำรบรรลุนโยบำยและแผนรัฐบำล/แผนบูรณำกำรกลุ่มจังหวัด 
ตัวช้ีวดัของการบรรลุผลตามนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุ่มจังหวดั 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความส าเรจ็ของการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  
ตามแผนงานบูรณาการเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) (มากดี)  

90 
ร้อยละ 

78 100 100 111.1 500 

 

 

 

 

 

1. ควำมพึงพอใจของกลุม่ลูกค้ำหลัก 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำยปี

ล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความพึงพอใจของ
หน่วยงานภาครัฐและ
ประชาชนในพ้ืนท่ีการฝึก
ต่อความเชื่อมั่นในขีด
ความสามารถของ ทร. (มากดี)  

90 
ร้อยละ 

90 95 100 111.1 500 

2. นวัตกรรมกำรปรับปรุงกำรบริกำร*(หน่วยบริกำร) 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุผลการพัฒนานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการทีส่ามารถวัดผลได้ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนนวัตกรรมที่น าไปใช้
บริการต่อผูร้ับบริการ (มากดี) 

1 
นวัตกรรม 

1 1 1 100 300 

3. กำรแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 
ตัวช้ีวัดของผลการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การแกไ้ขข้อรอ้งเรียน (มากดี)  

85 
ร้อยละ 

84 85 86 101.2 300 

7.2 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนผู้รับบริกำร และประชำชน 

เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้น
ประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
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4. เครือข่ำยควำมร่วมมือ*(หน่วยงำนนโยบำย) 
ตัวช้ีวัดของผลส าเร็จการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ 

ตัวชี้วัด  

ค่ำเป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
% 

ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละของเครือข่ายภาค
ประชาชนท่ีสนับสนุนการ
เฝา้ระวังภยัทางทะเล (มากดี)  

85 
ร้อยละ 

84 90 90 105.9 400 

5. ควำมเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินของส่วนรำชกำร 
ตัวช้ีวัดของการส ารวจความเชื่อมัน่ผลต่อผลการด าเนินการของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด  

ค่ำเป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
% 

ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความพึงพอใจต่อ
การแก้ไขข้อร้องเรยีน (มากดี)  

80 
ร้อยละ 

84 85 86 107.5 400 

 

 

 

 

 

1. นวัตกรรมที่เกิดจำกบุคลำกร (ผลกำรด ำเนินกำรที่ส ำเร็จในปีทีป่ระเมิน) 
ตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
% 

ควำมส ำเร็จ 
คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนองค์ความรู้และนวัตกรรมของ
หน่วยงานใน ทร.ที่ผ่านเกณฑ์
ประเมินผลงาน (มากดี) 

36 
หน่วยงาน 

38 38 38 105.6 400 

2. กำรเรียนรู้และผลกำรพัฒนำ* 
ตัวช้ีวัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
% 

ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละบคุลากรที่มีผลการประเมนิผล
การปฏิบัติงานในระดับดีเด่น (มากดี) 

85 
ร้อยละ 

81.25 85.08 94.96 111.7 500 

7. 3 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการดา้นการบริหารบุคคล การสร้างความกา้วหน้า การเรียนรู้ การพัฒนา และการรวมพลัง

ของบุคลากรในการท างานร่วมกันของทั้งภายในหน่วยงานและขา้มหน่วยงาน เพือ่ให้เกดิผลงานที่ดแีละส่วนราชการที่มีสมรรถนะสูง 
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3. ควำมก้ำวหน้ำและกำรก้ำวขึ้นสู่ต ำแหน่ง 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการเลือ่น
ต าแหน่งตามแผนความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (มากดี)  

85 
ร้อยละ 

85 90 85 100 300 

4. ควำมผูกพันของบุคลำกร 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนด้านความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละของบุคลากรที่ประเมิน Navy 
Happy Workplace มากกว่าระดบั
มาตรฐาน (มากดี)  

85 
ร้อยละ 

98 97.97 98.03 115.3 500 

 

 
 
 
 
 
 

1. รำงวัลที่ได้รับจำกภำยนอก 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานท่ีได้รับรางวลัจากหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงความส าเร็จ
ในการปรับปรุงการบริการและการบริหารจัดการองค์การ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงาน
ภายนอกกองทัพเรือ (มากดี)  

3 
รางวัล 

3 4 3 100 300 

2. กำรน ำ best practices ไปขยำยผลในองค์กำร 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของหน่วยงานท่ีเป็น Best practice และไปขยายผลในองค์การ/นอกองค์การ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความส าเรจ็ของหน่วยงานท่ีมี
การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best practice : BP) 
(มากดี) 

30 
ร้อยละ 

21.05 60.53 31.58 105.3 400 

7.4 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนกำรเป็นต้นแบบ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็น
ต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน
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3. ควำมก้ำวหน้ำและกำรก้ำวขึ้นสู่ต ำแหน่ง 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการเลือ่น
ต าแหน่งตามแผนความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (มากดี)  

85 
ร้อยละ 

85 90 85 100 300 

4. ควำมผูกพันของบุคลำกร 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนด้านความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละของบุคลากรที่ประเมิน Navy 
Happy Workplace มากกว่าระดบั
มาตรฐาน (มากดี)  

85 
ร้อยละ 

98 97.97 98.03 115.3 500 

 

 
 
 
 
 
 

1. รำงวัลที่ได้รับจำกภำยนอก 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานท่ีได้รับรางวลัจากหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงความส าเร็จ
ในการปรับปรุงการบริการและการบริหารจัดการองค์การ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงาน
ภายนอกกองทัพเรือ (มากดี)  

3 
รางวัล 

3 4 3 100 300 

2. กำรน ำ best practices ไปขยำยผลในองค์กำร 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของหน่วยงานท่ีเป็น Best practice และไปขยายผลในองค์การ/นอกองค์การ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความส าเรจ็ของหน่วยงานท่ีมี
การปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best practice : BP) 
(มากดี) 

30 
ร้อยละ 

21.05 60.53 31.58 105.3 400 

7.4 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนกำรเป็นต้นแบบ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็น
ต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน
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3. รำงวัลที่ได้รับจำกหน่วยงำนระดับกรม/ระดับกระทรวง 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเปน็ต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่  
- รางวัลระดบักรม เป็นรางวัลทีส่่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
- รางวัลระดบักระทรวง เป็นรางวลัที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวชี้วัด 
ค่ำป้ำหมำย

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนหน่วยงานท่ีไดร้ับรางวัลการ
จัดการความรู้ของ ทร. ในระดับบรูณา
การดีเลิศ (มากดี) 

3 
หน่วยงาน 

1 6 3 100 300 

4. ผลกำรประเมินจำกองค์กำรภำยนอกในด้ำนต่ำง ๆ 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลส าเร็จของการเป็นต้นแบบโดยไดร้ับรองจากหนว่ยงานภายนอกในระดับประเทศ/ระดับนานาชาต ิ

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

คะแนนประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) (มากดี) 

95 
คะแนน 

92 97.69 98.87 104.1 300 

5. ตัววัดกำรจัดอันดับในระดับนำนำชำติที่ดีขึ้น 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลส าเร็จของการแข่งขัน และได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้นในด้านที่หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำยปี

ล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน 

พ.ศ. 
2563 

พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

อันดับความสามารถของกองทัพเรอื
อาเซียนจาก Global Naval Powers 
Ranking (น้อยดี)  

1 
อันดับ 

1 2 2 50 200 

 
 
 
 
 

 

1. กำรบรรลุผลของตัววัดร่วม* 
ตัวช้ีวัดของการบรรลุความส าเร็จ ในกระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงาน (Joint KPI) 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความส าเรจ็การแกไ้ขปัญหา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลที่ด าเนนิการ
ร่วมกับหน่วยงานใน ศรชล. (มากดี) 

82 
ร้อยละ 

81 91 90 109.8 400 

7.5 กำรบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่าง ๆ  ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการแลว้
ยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ในระดับพ้ืนที่และของประเทศ
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2. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลกัที่มีต่อด้ำนเศรษฐกิจ  
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกจิ จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

มูลค่ารวมการลงทุนของต่างชาติที่ยื่นขอรับ
การส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ EEC (มากดี) 

1.48 
แสนล้านบาท 

1.15 1.48 2.55 172.3 500 

3. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลกัที่มีต่อด้ำนสงัคม 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลกัของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละชุมชนชายฝั่งทะเลและกลุม่
ประมงเป็นชุมชนเข็มแข็ง มีความรู้และ
ทักษะในการใช้ประโยชน์จากทะเล
อย่างยั่งยืนและสามารถรับมือกับภัย
ทางทะเล (เช่น ท าประมงถูกกฎหมาย 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, เฝ้าระวังยาเสพ
ติดและภัยพิบตัิทางทะเล โดยผ่านการ
อบรมหลักสูตรไทยอาสาป้องกันชาติ
ทางทะเล) (มากดี) 

88 
ร้อยละ 

87 93 93 105.7 400 

4. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลกัที่มีต่อด้ำนสำธำรณสุข 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินท่ีประสบเหตุ
ในทะเลสามารถน าส่งเพื่อรับการรกัษา
ได้อย่างปลอดภัย (มากดี) 

95 
ร้อยละ 

100 99.67 96.75 101.8 300 

5. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลกัที่มีต่อด้ำนสิง่แวดล้อม 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดลอ้ม จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนเต่าทะเลทีฟ่ักเป็นตัวในศูนย์
อนุรักษพ์ันธุ์เต่าทะเล กองทัพเรือ 
(มากดี)  

10,000 
ตัว 

10,315 10,840 12,419 124.2 500 
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2. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลกัที่มีต่อด้ำนเศรษฐกิจ  
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกจิ จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

มูลค่ารวมการลงทุนของต่างชาติที่ยื่นขอรับ
การส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ EEC (มากดี) 

1.48 
แสนล้านบาท 

1.15 1.48 2.55 172.3 500 

3. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลกัที่มีต่อด้ำนสงัคม 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลกัของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละชุมชนชายฝั่งทะเลและกลุม่
ประมงเป็นชุมชนเข็มแข็ง มีความรู้และ
ทักษะในการใช้ประโยชน์จากทะเล
อย่างยั่งยืนและสามารถรับมือกับภัย
ทางทะเล (เช่น ท าประมงถูกกฎหมาย 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, เฝ้าระวังยาเสพ
ติดและภัยพิบตัิทางทะเล โดยผ่านการ
อบรมหลักสูตรไทยอาสาป้องกันชาติ
ทางทะเล) (มากดี) 

88 
ร้อยละ 

87 93 93 105.7 400 

4. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลกัที่มีต่อด้ำนสำธำรณสุข 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินท่ีประสบเหตุ
ในทะเลสามารถน าส่งเพื่อรับการรกัษา
ได้อย่างปลอดภัย (มากดี) 

95 
ร้อยละ 

100 99.67 96.75 101.8 300 

5. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลกัที่มีต่อด้ำนสิง่แวดล้อม 
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดลอ้ม จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนเต่าทะเลทีฟ่ักเป็นตัวในศูนย์
อนุรักษพ์ันธุ์เต่าทะเล กองทัพเรือ 
(มากดี)  

10,000 
ตัว 

10,315 10,840 12,419 124.2 500 
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7. 6 กำรบรรลุผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลกำรจัดกำรกระบวนกำร 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลดต้นทุน  
การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

1. ต้นทุนที่ลดลงในภำพรวม 
ตัวช้ีวัดของการลดต้นทุนท้ังในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรบัปรุงงาน และการน าเทคโนโลยดีจิิทัลมาใช้ 
เพื่อลดต้นทุนในการท างาน เช่น ตน้ทุนท่ีลดลงจากการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละของต้นทุนท่ีลดลง (บุคลากร 
ระยะเวลา อุปกรณ์ ข้อมูลข่าวสาร 
งบประมาณ) (มากดี)  

1.5 
ร้อยละ 

1.1 1.3 1.5 100 300 

2. ประสิทธิผลกำรเตรียมพร้อมและกำรบรรเทำผลกระทบด้ำนภัยพิบัติต่ำง ๆ 
ตัวช้ีวัดของผลส าเร็จการด าเนินการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติตา่ง ๆ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

ร้อยละความพร้อมของ ทร. ในการ
ปฏิบัติการใหค้วามช่วยเหลือด้าน
มนุษยธรรม และการบรรเทาภยัพบิัติ 
(Humanitarian Assistance & 
Disaster Relief : HADR) ด้วยก าลัง
ทางเรือ (มากดี) 

80 
ร้อยละ 

81.22 82.23 84.22 105.3 400 

3. นวัตกรรมกำรปรับปรุงกระบวนกำร* 
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเปดิข้อมูล การเช่ือมโยงข้อมลู การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการและการบริการที่
ดีขึ้น (มากดี)  

2 
ระบบ 

2 2 2 100 300 
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4. ประสิทธิผลของกระบวนกำร* 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการกระบวนการ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านการประเมนิ
ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (มากดี) 

20 
หน่วยงาน 

10 11 24 120 500 
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4. ประสิทธิผลของกระบวนกำร* 
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการกระบวนการ 

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนินงำน % 
ควำมส ำเร็จ คะแนน พ.ศ. 

2563 
พ.ศ. 
2564 

พ.ศ. 
2565 

จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านการประเมนิ
ตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (มากดี) 

20 
หน่วยงาน 

10 11 24 120 500 
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ส่วนที่ 4 

แบบฟอร์มที่ 5 
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรสู่ระบบรำชกำร 4.0 (Application Report)        

 
 

กำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0 
 

ให้ส่วนราชการอธิบายการด าเนินงานในประเด็นส าคัญต่าง ๆ ในแต่ละหมวด ที่แสดงถึงการเป็น
ระบบราชการ 4.0 โดยอธิบายเฉพาะสาระส าคัญ และตัวอย่างการด าเนินงาน ที่ชัดเจน เชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ทั้งที่
เป็น Early Results และผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เกี่ยวข้อง  
(โปรดระบุผลกำรด ำเนินกำรในปีปัจจุบันพร้อมตัวอย่ำงกำรด ำเนินกำรที่ส ำคัญ ที่เพิ่มเติมจำกปีที่ผำ่นมำ) 

 

หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 

1.1 ระบบกำรน ำองค์กำรที่สร้ำงควำมย่ังยืน 
1.1.1 ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำงในกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ (ด้ำนเศรษฐกิจ/
สังคม/สำธำรณสุข/สิ่งแวดล้อม) 

- ด้านเศรษฐกิจ เช่น 
สร้างเครือข่าย/นวัตกรรมความร่วมมือกับหน่วยงานตาม OP(1) เพ่ือรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่

ของประเทศที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ประโยชน์ของชาติทางทะเลเชิงเศรษฐกิจ เช่น การจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัย 
การลาดตระเวนทางทะเล เฝ้าระวังและให้การช่วยเหลือ เพ่ือสนับสนุนขีดความสามารถของประเทศผ่านการป้องกัน
และแก้ปัญหาการรุกล้ าอธิปไตยในพ้ืนที่ทางทะเลของไทย การก่อการร้าย/โจรสลัดต่อฐานขุดเจาะ เรือสินค้า 
เรือประมงในทะเล การลักลอบขนส่งสินค้าผิดกฎหมายทางทะเล การสนับสนุนและให้ความรู้กับชาวประมง
ให้ท าประมงอย่างถูกวิธีเพ่ือให้อาชีพประมงเกิดความยั่งยืน (แก้ปัญหา IUU Fishing) เพ่ือป้องกันการกีดกัน
ทางการค้าอาหารทะเลของไทยจากต่างประเทศ และ ทร.ได้สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในโครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก 

- ด้านสังคม เช่น  
ก าหนดนโยบายการมีส่วนร่วมกับชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมชุมชนในบริเวณชายฝั่งและ

พ้ืนที่รับผิดชอบของ ทร. สร้างเครือข่ายสนับสนุนการด าเนินการต่อไปนี้  
1) การเทิดพระเกียรติ และพิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ที่เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชน  
2) ส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ปฏิบัติการของ ทร.มีอาชีพที่มั่นคง สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

เช่น จัดตั้งศูนย์ส่งเสริมอาชีพประชาชน ในพ้ืนที ่จว.ชายแดนภาคใต้ สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน เป็นต้น 
3) ส่งเสริมให้เยาวชน ผู้น าชุมชน (ดาอี) ในพ้ืนที่ที่มีความไม่สงบภาคใต้ได้มีโอกาสรับรู้ประสบการณ์

และทัศนคติเชิงบวกต่อประเทศ เช่น โครงการรวมใจไทยเป็นหนึ่งที่น าเยาวชนไทยมุสลิม เดินทางมาทัศนศึกษา 
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ตามสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณี ของชุมชน และหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้
เกิดความรู้สึกที่ดีของสังคมชาวไทยไปสู่ครอบครัวของตนเองและชุมชน เป็นต้น 

4) การจัดกิจกรรมแบบส่งเสริมการมีส่ วนร่วม “บวร” (บ้าน วัด โรงเรียน) เพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์และสร้างความร่วมมืออันดีระหว่าง ทร. กับชุมชน 

- ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น 
ด าเนินโครงการส่งเสริมให้ภาคประชาชนและภาคเอกชนตระหนักถึงความส าคัญและมีความรู้ 

ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝั่งในพ้ืนที่ทะเลและชายฝั่ง เช่น โครงการอนุรักษ์แนวปะการัง
และสิ่งมีชีวิตใต้ทะเลไทย โครงการให้ความรู้และส่งเสริมการอนุรักษ์เต่าทะเลที่ขึ้นมาวางไข่บริเวณ 
แนวชายหาดของไทย การอนุรักษ์ป่าชายเลน โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
มูลนิธิปะการังและสิ่งมีชีวิตใต้ทะเลไทยในพระราชด าริ การก าจัดขยะและการน าขยะมาเปลี่ยนเป็นวัสดุ 
ที่มีมูลค่า อาทิ พรม เก้าอ้ี ผ้าห่ม การน าพลังงานทดแทนมาใช้งานใน ทร. การติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า
ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าในบริเวณ บก.ทร.พ้ืนที่พระราชวังเดิม และพ้ืนที่วังนันทอุทยาน เพ่ือส่งเสริมก าลังพล ทร.
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยสู่ยานยนต์ไฟฟ้า ตลอดจนส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ให้กับประชาชนทั่วไปในรูปแบบที่ง่ายต่อการรับรู้ผ่านช่องทาง Youtube เป็นสารคดี เช่น โครงการ “พิทักษ์ทะเล” 
(https://www.youtube.com/watch?v=KkPzQSERkDE&list=PLI9I10mW2Q_6vaaTi2zWKDjs0iKIaYbC_) 

- ด้านสาธารณสุข เช่น 
จัดท าแผนปฏิบัติการรองรับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) และ 

การสนับสนุนการให้บริการด้านสาธารณสุขกับประชาชนในพื้นที่ปฏิบัติการ โดยหน่วยงานและสถานพยาบาล
ของ ทร. ดังนี้  

1) สนับสนุนการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มาทางทะเลผ่านทางแรงงาน
ประมง/เรือสินค้า และผู้เดินทางทางทะเล โดยการตั้งจุดสกัดทางทะเลและพ้ืนที่เกี่ยวเนื่อง รวมทั้งจัดตั้ง/เตรียมพร้อม  
State Quarantine และ รพ.สนาม เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19  

2) ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉินด้านเวชศาสตร์ใต้น้ าและผู้ประสบอุบัติเหตุทางทะเล ให้สามารถ
น าส่งผู้ป่วย เพ่ือรับการรักษาสถานพยาบาลได้อย่างปลอดภัย  

3) สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการทางการแพทย์ของ ทร. ทั้งด้านการฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์
ของ ทร. การจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ โดยเฉพาะด้านเวชศาสตร์ใต้น้ าและการบิน รองรับการพัฒนา 
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

4) การจัดเตรียมชุดปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ (MERT) พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือ 
กรณีเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหวอย่างรุนแรง ณ สาธารณรัฐตุรกี และสาธารณรัฐอาหรับซีเรีย 

1.1.2 ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำงองค์กำรที่รองรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทำงขององค์กำร 
ผบ.ทร.ก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการก าหนดทิศทางองค์การผ่านการประเมินยุทธศาสตร์  ทร. 

พ.ศ.2560 – 2580 ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ ทร.มีทิศทาง 
ที่ชัดเจน โดยมีพันธกิจตาม OP (3) ซึ่งมุ่งมั่นที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นหน่วยงานหลักด้านความมั่นคงทางทะเล
ของประเทศ ที่มีความพร้อมและมีขีดความสามารถสูง เป็นที่เชื่อมั่นและไว้วางใจจากสาธารณชนในการ

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 17 
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4) การจัดกิจกรรมแบบส่งเสริมการมีส่ วนร่วม “บวร” (บ้าน วัด โรงเรียน) เพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์และสร้างความร่วมมืออันดีระหว่าง ทร. กับชุมชน 
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ด าเนินโครงการส่งเสริมให้ภาคประชาชนและภาคเอกชนตระหนักถึงความส าคัญและมีความรู้ 
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มูลนิธิปะการังและสิ่งมีชีวิตใต้ทะเลไทยในพระราชด าริ การก าจัดขยะและการน าขยะมาเปลี่ยนเป็นวัสดุ 
ที่มีมูลค่า อาทิ พรม เก้าอ้ี ผ้าห่ม การน าพลังงานทดแทนมาใช้งานใน ทร. การติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า
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ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยสู่ยานยนต์ไฟฟ้า ตลอดจนส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ให้กับประชาชนทั่วไปในรูปแบบที่ง่ายต่อการรับรู้ผ่านช่องทาง Youtube เป็นสารคดี เช่น โครงการ “พิทักษ์ทะเล” 
(https://www.youtube.com/watch?v=KkPzQSERkDE&list=PLI9I10mW2Q_6vaaTi2zWKDjs0iKIaYbC_) 

- ด้านสาธารณสุข เช่น 
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ของ ทร. ดังนี้  

1) สนับสนุนการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มาทางทะเลผ่านทางแรงงาน
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2) ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉินด้านเวชศาสตร์ใต้น้ าและผู้ประสบอุบัติเหตุทางทะเล ให้สามารถ
น าส่งผู้ป่วย เพ่ือรับการรักษาสถานพยาบาลได้อย่างปลอดภัย  

3) สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการทางการแพทย์ของ ทร. ทั้งด้านการฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์
ของ ทร. การจัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ โดยเฉพาะด้านเวชศาสตร์ใต้น้ าและการบิน รองรับการพัฒนา 
ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

4) การจัดเตรียมชุดปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ (MERT) พร้อมอุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนและช่วยเหลือ 
กรณีเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหวอย่างรุนแรง ณ สาธารณรัฐตุรกี และสาธารณรัฐอาหรับซีเรีย 

1.1.2 ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำงองค์กำรที่รองรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทำงขององค์กำร 
ผบ.ทร.ก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการก าหนดทิศทางองค์การผ่านการประเมินยุทธศาสตร์  ทร. 

พ.ศ.2560 – 2580 ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้ ทร.มีทิศทาง 
ที่ชัดเจน โดยมีพันธกิจตาม OP (3) ซึ่งมุ่งมั่นที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นหน่วยงานหลักด้านความมั่นคงทางทะเล
ของประเทศ ที่มีความพร้อมและมีขีดความสามารถสูง เป็นที่เชื่อมั่นและไว้วางใจจากสาธารณชนในการ
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ปฏิบัติการทางทะเล รักษาสิทธิและอ านาจอธิปไตยทางทะเล รักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
และภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ตั้งแต่ภาวะปกติ และให้ความส าคัญกับการพ่ึงพาตนเอง โดยมุ่งเน้น
การแข่งขันในการเสริมสร้างยุทโธปกรณ์เท่าที่จ าเป็น พัฒนาหน่วยงานสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ 
ให้เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง มีการก ากับดูแลองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งพัฒนาระบบ 
การบริหารงบประมาณ เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณจากภาษีของประชาชนเป็นไปอย่างคุ้มค่าและ 
มีประสิทธิภาพ เป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน 

1.1.3 ผู้บริหำรก ำหนดทิศทำง เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงไร 
ผบ.ทร.ก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการสร้างนวัตกรรม โดยการส่งเสริมผลงานวิจัยและพัฒนา 

ทางการทหารให้เป็นไปตามทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ (S-Curve 11) มุ่งเน้นผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการจัดท าแผนแม่บทการพัฒนา ทร. ด้านการวิจัยและพัฒนา พ.ศ.2560 – 2580 
โดยหน่วยงานด้านศึกษาวิจัย  ระยะสั้นรับมือกับปัญหาปัจจุบัน  และระยะยาวเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

1) ค้นหา/จัดท า Best practices ผลงานที่ส าคัญ อาทิ ระบบเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ภัยคุกคาม
ด้วยการวิเคราะห์รูปแบบการเคลื่อนที่ของเป้าหมายทางทะเล  

2) การวิจัยในระบบการศึกษาผู้บริหาร ซึ่งจะน าปัญหาหรือความต้องการให้บริการก าหนดเป็นหัวข้อวิจัย/
น าผลมาแก้ปัญหา  

3) การวิจัยและพัฒนา มีการให้ทุนวิจัยและพัฒนาเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหา/เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การให้บริการ โดยมีผลงานส าคัญ เช่น เทคโนโลยียานไร้คนขับ เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เทคโนโลยีระบบตรวจจับ 
เป็นต้น เพ่ือใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจการณ์ได้ในหลายภารกิจ  ซึ่งเป็นการพ่ึงพาตนเอง 
ด้านความมั่นคงของไทยและสามารถพัฒนาไปสู่การผลิตเชิงพาณิชย์สนับสนุนอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ 

1.1.4 ผู้บริหำรได้ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน  ทั้งเชิงบวก 
เชิงลบ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น 

ผบ.ทร.ก าหนดนโยบายเร่งด่วนในการสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธาจากประชาชน มุ่งเน้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใสในระบบการบริหารจัดการและการใช้จ่ายงบประมาณของ ทร. เนื่องจาก
เป็นผลกระทบโดยตรงกับภาคสังคม รวมทั้งการเสริมสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธาของประชาชนที่มีต่อ ทร.  
อีกทั้งก าหนดให้จัดท าสมุดปกขาวยุทธศาสตร์ ทร. เพ่ือเป็นสื่อในการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ถึงภาคส่วนต่าง ๆ 
โดยเฉพาะภาคสังคม เพ่ือสร้างการตระหนักรู้และสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และภารกิจของ ทร.  
โดยน าบทเรียนที่เกิดขึ้นในอดีตมาประกอบการจัดท าสมุดปกขาวยุทธศาสตร์  ทร. รวมทั้งเป็นเจ้าภาพในการ
จัดการประชุม Indian Ocean Naval Symposium (IONS) 2023 – 2025 ภายใต้กรอบแนวคิด Blue Economy 
มุ่งเน้นความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจทางทะเล ส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคม 

1.1.5 บริหำรก ำหนดทิศทำง เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงไร 
อธิบำยพร้อมระบุผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

ผบ.ทร.ก าหนดทิศทางโดยวิเคราะห์หาความเสี่ยงตามกรอบและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
(COSO) ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั้งแต่ขั้นการวางแผนและท า Before Action Review 
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เพ่ือให้สังคม/ชุมชนมีความมั่นคงและปลอดภัย โดยก าหนดให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจ 
ต้องควบคุม/ก ากับใน 6 ประเด็นส าคัญ (การด าเนินการมกีรมจเรทหารเรือประเมินผลการปฏิบัติ) ได้แก่  

1) ในการฝึกใช้อาวุธจะต้องมีการแจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่ และตรวจสอบให้แน่ใจถึงความปลอดภัย 
ทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินทุกครั้ง  

2) ปรับย้ายคลัง/สถานที่จัดเก็บอาวุธหรือวัตถุอันตรายไปอยู่ ในพ้ืนที่ที่จะไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชน  

3) การปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวข้องกับสังคมชุมชนจะต้องรับฟังความคิดเห็น/ประพฤติปฏิบัติตน 
อย่างเหมาะสมในการเป็นสุภาพบุรุษทหารเรือ  

4) หากพบเห็นประชนชนได้รับความเดือดร้อนจะต้องเข้าช่วยเหลือ  
5) การด าเนินการใด ๆ ต้องมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  
6) กิจกรรมใดที่ด าเนินการในชุมชนจะต้องท าประชาพิจารณ์หรือส ารวจความคิดเห็นของหน่วยร่วมปฏิบัติ 

ผู้น าชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี  
1.2 กำรป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 

1.2.1 มีกำรก ำหนดนโยบำยและสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 
ผบ.ทร.ได้ประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

(No Gift Policy) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมในการปฏิบัติงานด้วยความจงรักภักดี ส านึกหน้าที่ 
สามัคคี เสียสละ และค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ (https://www.navy.mi.th/upload/pdf/nogift.pdf)  
มีการถ่ายทอดเป็นแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทร. โดยมี 4 กลยุทธ์ ได้แก่  

1) สร้างค่านิยมไม่ทนต่อการทุจริต โดยรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของชาติ  
2) พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก  
3) พัฒนาระบบปราบปรามการทุจริต  
4) ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
โดยมี ศสส.ทร. เป็นหน่วยควบคุมการปฏิบัติ ตลอดจนให้ผู้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

และรับผิดชอบผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด โดยหากมีผู้ที่กระท าการทุจริตผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 2 ระดับ 
จะต้องมีส่วนในการรับผิดชอบการกระท าของผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกปี ผบ.ทร.จะเป็ นประธานในพิธี 
ให้บุคลากรกล่าวปฏิญาณร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต ทร. และร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ว่าจะ
ประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเจริญรอยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือประเทศชาติและ
ประชาชน 

1.2.2 หน่วยงำนมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้ำนควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถ
เป็นตัวอย่ำงท่ีดีในกำรด ำเนินกำรได้ 

ทร.ใช้ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด (ศสส.ทร.) http://www.rtnclean.navy.mi.th ขับเคลื่อน
ระบบการบริหาร ควบคุม ก ากับและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล มีกรมจเรทหารเรือ 
ท าหน้าที่ตรวจสอบภายในและมีการประเมินผลหน่วยงานต่าง ๆ ใน ทร. ซึ่งจะน าผลการประเมินรายงาน ผบ.ทร.
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เพ่ือให้สังคม/ชุมชนมีความมั่นคงและปลอดภัย โดยก าหนดให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามพันธกิจ 
ต้องควบคุม/ก ากับใน 6 ประเด็นส าคัญ (การด าเนินการมกีรมจเรทหารเรือประเมินผลการปฏิบัติ) ได้แก่  

1) ในการฝึกใช้อาวุธจะต้องมีการแจ้งเตือนประชาชนในพ้ืนที่ และตรวจสอบให้แน่ใจถึงความปลอดภัย 
ทั้งต่อชีวิตและทรัพย์สินทุกครั้ง  

2) ปรับย้ายคลัง/สถานที่จัดเก็บอาวุธหรือวัตถุอันตรายไปอยู่ ในพ้ืนที่ที่จะไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชน  

3) การปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวข้องกับสังคมชุมชนจะต้องรับฟังความคิดเห็น/ประพฤติปฏิบัติตน 
อย่างเหมาะสมในการเป็นสุภาพบุรุษทหารเรือ  

4) หากพบเห็นประชนชนได้รับความเดือดร้อนจะต้องเข้าช่วยเหลือ  
5) การด าเนินการใด ๆ ต้องมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  
6) กิจกรรมใดที่ด าเนินการในชุมชนจะต้องท าประชาพิจารณ์หรือส ารวจความคิดเห็นของหน่วยร่วมปฏิบัติ 

ผู้น าชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี  
1.2 กำรป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 

1.2.1 มีกำรก ำหนดนโยบำยและสร้ำงวัฒนธรรมด้ำนป้องกันทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 
ผบ.ทร.ได้ประกาศเจตนารมณ์นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

(No Gift Policy) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมในการปฏิบัติงานด้วยความจงรักภักดี ส านึกหน้าที่ 
สามัคคี เสียสละ และค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการเป็นส าคัญ (https://www.navy.mi.th/upload/pdf/nogift.pdf)  
มีการถ่ายทอดเป็นแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทร. โดยมี 4 กลยุทธ์ ได้แก่  

1) สร้างค่านิยมไม่ทนต่อการทุจริต โดยรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของชาติ  
2) พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก  
3) พัฒนาระบบปราบปรามการทุจริต  
4) ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  
โดยมี ศสส.ทร. เป็นหน่วยควบคุมการปฏิบัติ ตลอดจนให้ผู้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

และรับผิดชอบผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด โดยหากมีผู้ที่กระท าการทุจริตผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 2 ระดับ 
จะต้องมีส่วนในการรับผิดชอบการกระท าของผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกปี ผบ.ทร.จะเป็ นประธานในพิธี 
ให้บุคลากรกล่าวปฏิญาณร่วมเป็นเครือข่ายต่อต้านการทุจริต ทร. และร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ว่าจะ
ประพฤติปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเจริญรอยตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือประเทศชาติและ
ประชาชน 

1.2.2 หน่วยงำนมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้ำนควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถ
เป็นตัวอย่ำงท่ีดีในกำรด ำเนินกำรได้ 

ทร.ใช้ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด (ศสส.ทร.) http://www.rtnclean.navy.mi.th ขับเคลื่อน
ระบบการบริหาร ควบคุม ก ากับและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล มีกรมจเรทหารเรือ 
ท าหน้าที่ตรวจสอบภายในและมีการประเมินผลหน่วยงานต่าง ๆ ใน ทร. ซึ่งจะน าผลการประเมินรายงาน ผบ.ทร.
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โดยตรง เพ่ือให้มีการแก้ไข ก าหนดข้อสั่งการ (http://www.rtnclean.navy.mi.th/upload/pdf/enjoin.pdf) 
และมาตรการส่งเสริม(http://www.rtnclean.navy.mi.th/index.php/main/detail/content_id/3187) 
เพ่ือน าไปปฏิบัติส าหรับหน่วยที่มีการด าเนินการที่เป็นเลิศในด้านความโปร่งใส  น ามาเป็นตัวอย่างที่ดี 
ในการปฏิบัติกับหน่วยงานอ่ืน ๆ อีกทั้งมีการเชื่อมโยงแนวปฏิบัติไปสู่การจัดการความรู้  ให้มีการถ่ายทอด 
แนวปฏิบัติด้านความโปร่งใสที่ดีไปสู่หน่วยอ่ืน เช่น แนวปฏิบัติ Smart Check list การซื้อจ้าง และการพัฒนา
ระบบการเงินให้เป็นส านักงานการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือความโปร่งใส ง่ายต่อการตรวจสอบและแจ้งเตือน
ข้อมูลการเงินที่ผิดปกติ ส่งผลให้การด าเนินการดังกล่าวท าให้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานฯ (ITA) ของ ทร.ในปี 65 ได้คะแนน 98.87 (ระดับ AA) 

1.2.3 มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรติดตำมและเกี่ยวกับกำรป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใสอย่ำงไร 
จากการทบทวน ทร. มีธุรกรรมด้านงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างเป็นจ านวนมากซ่ึงเป็นจุดเสี่ยง
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1.2.6 หน่วยงำนได้รับรำงวัลด้ำนควำมโปร่งใสจำกองค์กำรภำยนอกทั้งในและต่ำงประเทศ 
ทร.ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในระดับ AA (95 คะแนนขึ้นไป) 
(https://www.nacc.go.th/files/article/attachments/2702804e09d01a7ad5931bdec1b6c5ab0e8e654.pdf) 
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1.3 กำรมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมจำกเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก 
1.3.1 ผลส ำเร็จที่เกิดขึ้นจำกกำรพัฒนำร่วมกันกับเครือข่ำยภำยนอก (ภำคเอกชน ประชำชน ท้องถิ่น)  

ในกำรสร้ำงนวัตกรรม ได้แก่ 
นวัตกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางทะเลตามเทคโนโลยี OP(9) ร่วมกับข้อตกลง 

การปฏิบัติงานร่วมและแลกเปลี่ยนข้อมูลให้ท างานร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ ดังนี้  
1) เครือข่ายการรักษาอธิปไตย  
2) เครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  
3) เครือข่ายความม่ันคงทางทะเลระหว่างประเทศ (หน่วยงานใน กห. ศรชล. ผู้ประกอบการ 

เรือสินค้า/ประมง มิตรประเทศ)  
มีเป้าหมายแก้ปัญหาความต้องการในการพิสูจน์ทราบเรือต้องสงสัยในทะเลและแจ้งเตือนภัยทางทะเล

เพ่ือความปลอดภัยด้านคมนาคมทางทะเล โดยแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านศูนย์ข่าวทางทะเล ศปก.ทร. ด้วยระบบ
แสดงต าบลที่อัตโนมัติ (Automatic Identification System : AIS) ระบบติดตามเรือ (Vessel Monitoring 
System : VMS) ระบบตรวจการณ์จราจรทางทะเล (VTMIS) ของกรมเจ้าท่า ระบบวิทยุระยะไกลหรือ
ระบบสื่อสารเข้ารหัสอ่ืน ๆ กับเครือข่ายประชาคมทางทะเล อาทิ ระบบภาพวงจรปิด (CCTV) ของ ปตท.สผ. 
นอกจากการด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางทะเลแล้ว นวัตกรรมดังกล่าวได้น ามาประยุกต์ใช้ใน
พ้ืนที่ทางบกใน 3 จชต.กับเครือข่ายภาคประชาชนในพื้นท่ีเพ่ือลดการเกิดเหตุการณ์ไม่สงบได้เช่นกัน 

1.3.2 มีกำรพัฒนำกลไก/แนวทำงที่เอ้ือให้เครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ท ำงำนอย่ำงไร (ระบุแนวทำงกำรด ำเนินกำรของแต่ละกลุ่มเครือข่ำย) 

โดยมีกลไก/แนวทำง คือ 
1) ทร.จัดท าหลักนิยมการปฏิบัติการร่วมกันระหว่างเหล่าทัพ เพ่ือเป็นกลไกในการรักษาอธิปไตย 

โดย ยก.ทร.รับผิดชอบพัฒนาให้หน่วยงานในเครือข่ายการรักษาอธิปไตยที่มีหลักนิยม แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ แนวความคิดในการปฏิบัติการยุทธ์สะเทินน้ าสะเทินบก และแนวทางการปฏิบัติการร่วม
ระหว่างก าลังทางเรือของ ทร. และก าลังทางอากาศของ ทอ.  

2) กลไกการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล ภายใต้การบูรณการโดย ศรชล. 
ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ตาม พ.ร.บ.รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  

3) แนวทางปฏิบัติงานร่วมกับมิตรประเทศ ผ่านการประชุม Navy to Navy Talk การลาดตระเวนร่วม
ทางทะเลกับประเทศต่าง ๆ  

4) กลไกประสานความร่วมมือผ่านหลักสูตรพัฒนาบุคลากรร่วมระหว่าง ทร. ภาคเอกชน หน่วยงานภาครฐั 
และหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลของประเทศต่าง ๆ ให้มีความรู้จักคุ้นเคยและสร้างองค์ความรู้สนับสนุน  
การปฏิบัติงานร่วมกัน  

5) กลไกการมีส่วนร่วมโครงการไทยอาสาป้องกันชาติทางทะเล ให้ความรู้ในการป้องกันภัยและ 
ให้สามารถสนับสนุนงานด้านความมั่นคงทางทะเลของประเทศกับประชาชนและผู้ประกอบการ 
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เครือข่ำยที่เข้ำมำมีส่วนร่วมคือ 
1) เครือข่ายรักษาอธิปไตย ได้แก่ กห. บก.ทท. ทบ. และ ทอ.  
2) เครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล คือ หน่วยงานในศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ 

ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ประกอบด้วย ทร. กรมเจ้าท่า กรมประมง กรมศุลกากร กรมทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง กองบังคับการต ารวจน้ า และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

3) เครือข่ายความมั่นคงในภูมิภาค คือ ทร.ประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ  
4) เครือข่ายภาคประชาชน ได้แก ่ชุมชน ผู้ประกอบการฯ ทางทะเลหรือที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ ทร. 

1.3.3 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมเชิงนโยบำยที่ก่อให้เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
โดยมีเครือข่ำยภำยนอก คือ 

ทร.เป็นแกนน าสร้างเครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) อันเป็นหน่วยงาน  
ที่ท าให้เกิดการบูรณาการหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล ประกอบด้วย ทร. กรมเจ้าท่า กรมประมง กรมศุลกากร 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กองบังคับการต ารวจน้ า และ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  
โดยร่วมกับประชาชนในพ้ืนท่ีปฏิบัติการ เพ่ือลดการท างานที่ซ้ าซ้อนและขาดเอกภาพการปฏิบัติงาน  
ตลอดจนผลักดันให้เกิดกฎหมายที่มีการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพของหน่วยงานใน ศรชล.  
ตาม พ.ร.บ.การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลฯ พ.ศ.2562 

ร่วมด ำเนินกำร โดยนโยบำยนั้น คือ 

การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานใน ศรชล. (ตาม พ.ร.บ.การรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลฯ) ที่เป็นการบูรณาการอ านาจหน้าที่และความเชี่ยวชาญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและความผาสุกของประชาชน ผ่านการบูรณาการหน้าที่/
ความสามารถส าหรับรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล/บังคับใช้กฎหมาย จากหน่วยงานใน ศรชล.ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ประโยชน์ที่ได้ท าให้ประเทศไทยสามารถจัดระเบียบการควบคุมและใช้ประโยชน์จากทะเลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในทุกด้าน เช่น เศรษฐกิจ (อาชีพทางทะเลมีความยั่งยืน) สังคม (ยาเสพติดและการค้ามนุษย์) 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีฯ (การรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรทางทะเล) 

ผลจำกควำมร่วมมือ สำมำรถแก้ปัญหำที่ซับซ้อนในระดับประเทศ เรื่อง 

1) ปัญหาการท าประมงผิดกฎหมายขาดการรายงานและไร้การควบคุม (IUU Fishing) ส่งผลให้ EU 
ปลดสถานะใบเหลือง และยกเลิกการกีดกันการค้าอาหารทะเลของไทยและยังคงรักษาสภาวะปกติถึงปัจจุบัน  

2) ปัญหาแรงงานข้ามชาติและการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคทางเขตแดนระหว่างประเทศ
ชายทะเล และปัญหาการย้ายถิ่นฐานทางทะเลจากต่างประเทศแบบไม่ปกติ ซึ่งปัญหาดังกล่าวต้องใช้อ านาจหน้าที่
และกฎหมายหลายฉบับ  

3) ปัญหายาเสพติด ทร.ได้จัดตั้งศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกองทัพเรือ  
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหายาเสพติดของประเทศ โดยวิธีการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดระดับส าคัญ 
น าไปสู่การขยายผลไปสู่การจับกุมและยึดอายัดทรัพย์สิน การปราบปรามองค์กรอาชญากรรมที่มีความผิดร้ายแรง
เกี่ยวกับยาเสพติด รวมทั้งการบริการบ าบัด รักษา ผู้ติดยาเสพติด เพ่ือรองรับผู้เสพยาเสพติดได้อย่างครอบคลุม 
ทั้งกระบวนการ รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดยาเสพติดและผู้ ผ่านการบ าบัดรักษายาเสพติด 
ให้กลับมาด ารงชีวิตในสังคมอย่างปกติสุข 
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1.3.4 มีแนวทำงสื่อสำร/สร้ำงสภำพแวดล้อมที่กระตุ้นในบุคลำกรมีส่วนร่วม มีควำมมุ่งม่ัน ตั้งใจให้เกิด
กำรท ำงำนอย่ำงสัมฤทธิ์ผล 

ทร.ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารก าลังพลและการจัดการความรู้ ทร. มีหน้าที่ขับเคลื่อน/ส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีแรงจูงใจและความผูกพันในการปฏิบัติงานให้ ทร.บรรลุเป้าหมาย และมีคณะท างาน/
คณะกรรมการย่อยร่วมกันขับเคลื่อนในประเด็นต่าง ๆ โดยมีกระบวนการในการน าโอกาสในการพัฒนาจากผล
การประเมิน และการส ารวจความผาสุกของบุคลากร น ามาจัดท ามาตรการส่งเสริมฯ ได้แก่  

1) การจัดสวัสดิการให้ตรงกับความต้องการ  
2) การส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมความสามัคคี ความสุจริตและการช่วยเหลือประชาชน โดยมี

ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับชั้นเป็นแบบอย่าง  
3) สนับสนุนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  
4) การพัฒนาองค์การ  
5) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา  
6) มอบรางวัลและยกย่องชมเชยผู้ที่มุ่งมั่นปฏิบัติงาน รวมถึงมีระบบการประเมินในด้านต่าง  ๆ  

เพ่ือจูงใจ/กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เช่น ระบบการประเมินผลบุคลากร การจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ  
การประเมินผลการจัดการความรู้ การประเมินผลการพัฒนาองค์กรการประเมินผลนโยบาย ผบ.ทร.และ 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร. 
1.4 กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยำว  

1.4.1 มีมำตรกำรป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
โดยมำตรกำรนั้น คือ 

จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับ ทร. (ผลเสียที่เกิดจากการปฏิบัติตามพันธกิจ/ภัยคุกคาม 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้/การกระท าของบุคลากรที่ไม่เหมาะสม) ขยายผลไปสู่การวางแผนและถ่ายทอดไปสู่  
การปฏิบัติร่วมกับเครือข่ายตามพันธกิจของหน่วยทั่ว ทร. มีการด าเนินการ 3 ช่วง ได้แก่  

1) ช่วงก่อนปฏิบัติ : วางแผนงานในทุกโครงการลดผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมก าหนดแนวทางป้องกันไว้ในแผนปฏิบัติราชการ  

2) ช่วงปฏิบัติตามแผน : เมื่อเกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมให้ด าเนินการแก้ไขในทันที เช่น เยียวยา
ในล าดับแรก ชี้แจงข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ และค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น  

3) ช่วงหลังการปฏิบัติ : ทบทวนผลการปฏิบัติและรายงานผล เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและ
แผนที่เกี่ยวข้องและน ามาจัดการความรู้ต่อไป หากมีผลกระทบที่หน่วยปฏิบัติไม่สามารถแก้ปัญหาเองภายใต้
อ านาจหน้าที่ได้/หรือเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยจะมีการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจหน้าที่ หรือแต่งตั้ง
คณะกรรมการ เช่น ทร.ตั้งหน่วยปฏิบัติการฯ ตั้งศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินแสมสาร 
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงกรณีข้าราชการทหารเรือกระท าเกินกว่าเหตุ 
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1.3.4 มีแนวทำงสื่อสำร/สร้ำงสภำพแวดล้อมที่กระตุ้นในบุคลำกรมีส่วนร่วม มีควำมมุ่งม่ัน ตั้งใจให้เกิด
กำรท ำงำนอย่ำงสัมฤทธิ์ผล 

ทร.ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารก าลังพลและการจัดการความรู้ ทร. มีหน้าที่ขับเคลื่อน/ส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีแรงจูงใจและความผูกพันในการปฏิบัติงานให้ ทร.บรรลุเป้าหมาย และมีคณะท างาน/
คณะกรรมการย่อยร่วมกันขับเคลื่อนในประเด็นต่าง ๆ โดยมีกระบวนการในการน าโอกาสในการพัฒนาจากผล
การประเมิน และการส ารวจความผาสุกของบุคลากร น ามาจัดท ามาตรการส่งเสริมฯ ได้แก่  

1) การจัดสวัสดิการให้ตรงกับความต้องการ  
2) การส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมความสามัคคี ความสุจริตและการช่วยเหลือประชาชน โดยมี

ผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับชั้นเป็นแบบอย่าง  
3) สนับสนุนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  
4) การพัฒนาองค์การ  
5) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา  
6) มอบรางวัลและยกย่องชมเชยผู้ที่มุ่งมั่นปฏิบัติงาน รวมถึงมีระบบการประเมินในด้านต่าง  ๆ  

เพ่ือจูงใจ/กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เช่น ระบบการประเมินผลบุคลากร การจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ  
การประเมินผลการจัดการความรู้ การประเมินผลการพัฒนาองค์กรการประเมินผลนโยบาย ผบ.ทร.และ 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร. 
1.4 กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยำว  

1.4.1 มีมำตรกำรป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
โดยมำตรกำรนั้น คือ 

จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับ ทร. (ผลเสียที่เกิดจากการปฏิบัติตามพันธกิจ/ภัยคุกคาม 
ที่ไม่สามารถควบคุมได้/การกระท าของบุคลากรที่ไม่เหมาะสม) ขยายผลไปสู่การวางแผนและถ่ายทอดไปสู่  
การปฏิบัติร่วมกับเครือข่ายตามพันธกิจของหน่วยทั่ว ทร. มีการด าเนินการ 3 ช่วง ได้แก่  

1) ช่วงก่อนปฏิบัติ : วางแผนงานในทุกโครงการลดผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมก าหนดแนวทางป้องกันไว้ในแผนปฏิบัติราชการ  

2) ช่วงปฏิบัติตามแผน : เมื่อเกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมให้ด าเนินการแก้ไขในทันที เช่น เยียวยา
ในล าดับแรก ชี้แจงข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ และค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น  

3) ช่วงหลังการปฏิบัติ : ทบทวนผลการปฏิบัติและรายงานผล เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและ
แผนที่เกี่ยวข้องและน ามาจัดการความรู้ต่อไป หากมีผลกระทบที่หน่วยปฏิบัติไม่สามารถแก้ปัญหาเองภายใต้
อ านาจหน้าที่ได้/หรือเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยจะมีการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจหน้าที่ หรือแต่งตั้ง
คณะกรรมการ เช่น ทร.ตั้งหน่วยปฏิบัติการฯ ตั้งศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินแสมสาร 
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงกรณีข้าราชการทหารเรือกระท าเกินกว่าเหตุ 
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1.4.2 มีกำรรำยงำนผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเพื่อน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำ
อย่ำงทันกำรณ์ โดย 

กำรใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลท่ีทันสมัยในกำรติดตำม รำยงำนผลกระทบ (ระบุเทคโนโลยีที่ใช้ และ
ตัวอย่ำงกำรด ำเนินกำร) โดย 

มีการบูรณาการกับเครือข่ายตาม OP(1) (ใช้เทคโนโลยีตาม OP(9)) ซึ่งจะเชื่อมโยงผ่านระบบ C4ISR 
สู่ ศปก.ทร. เพ่ือรวมศูนย์ในการตัดสินใจและสั่งการเพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
ตัวอย่างการด าเนินการ เช่น การขจัดคราบน้ ามันดิบรั่วไหลบริเวณทุ่นผูกเรือน้ าลึก ท่าเรือมาบตาพุด จว.ระยอง 
เมื่อ 25 ม.ค.65 ทร.ติดตามสถานการณ์ และให้การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ เอกชนในการขจัดคราบน้ ามั น
ในทะเล และได้จัดเรือเฝ้าติดตามการเคลื่อนที่ของน้ ามันที่รั่วไหล จัดเครื่องบินขึ้นตรวจสอบคราบน้ ามัน  
จัดเฮลิคอปเตอร์ขึ้นบินโปรยสารขจัดคราบ ส่งผลให้ผลกระทบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นกับประชาชนในพ้ืนที่ 
และชายฝั่ง โดยระบบ C4ISR เข้ามาช่วยในการอ านวยการ ควบคุมบังคับบัญชา และติดตามเพ่ือประเมิน
สถานการณ์ในการตัดสินใจในการสั่งการ การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VTC) กับหน่วยงานต่าง ๆ  
ตามวงรอบการประชุมเพ่ือการตัดสินใจ ประกอบกับการน าโปรมแกรม OILMAP เข้ามาใช้ในการประเมิน 
ทิศทางการเคลื่อนที่ของคราบน้ ามันจากกระแสน้ าและกระแสลม และเทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียม  
จากการสนับสนุนของ GISTDA เพ่ือค านวณทิศทางการเคลื่อนที่ของคราบน้ ามัน เป็นต้น 

กำรใช้เครือข่ำย คือ 

1) เครือข่ายรักษาอธิปไตย (หน่วยงานใน กห.)  
2) เครือข่ายการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.)  
3) เครือข่ายความม่ันคงในภูมิภาค (มิตรประเทศ)  
4) เครือข่ายภาคประชาชน (ประชาชน ชาวประมง ผู้ประกอบการ) โดยความร่วมมือกับเครือข่าย

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีตาม OP(9) และข้อ 1.4.2 จะเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ท าให้การตรวจพบและพิสูจน์ทราบ
ภัยคุกคามหรือแจ้งเตือน/คาดการณ์เหตุร้ายได้อย่างแม่นย า ส่งผลให้ ทร.และเครือข่ายสามารถเข้าแก้ไขปัญหา/
ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว เช่น การละเมิดอธิปไตย การกระท าผิดกฎหมายทะเล การช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

5) เครือข่าย IONS Indian Ocean Naval Symposium (IONS) ในการสนับสนุนแนวคิด Blue Economy 
เศรษฐกิจทางทะเลสีน้ าเงิน ที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล 

ในกำรเฝ้ำระวังผลกระทบ เรื่อง 

1) การละเมิดอธิปไตยของชาติ อาทิ การลุกล้ าอาณาเขตทางทะเล  
2) การกระท าความผิดกฎหมายในทะเล เช่น การกระทาอันเป็นโจรสลัด การท าประมงผิดกฎหมาย 

การค้ายาเสพติด/สิ่งผิดกฎหมาย ภัยทางทะเล และการหลบหนีเข้าเมือง เป็นต้น 
3) การช่วยเหลือประชาชน เช่น การบรรเทาสาธารณภัย การท่องเที่ยว และการขนส่งสินค้า เป็นต้น

1.4.3 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เช่น 
มาตรการความรับผิดชองต่อสังคม ทร. (RTN CSR Guideline) มีตัวชี้วัดส าคัญ 4 ตัวชี้วัด ในระยะสั้น ได้แก ่
1) ด้านธรรมาภิบาลมีตัวชี้วัด “จ านวนเรื่องร้องเรียนด้านธรรมาภิบาล (และการปฏิบัติตามพันธกิจ 

ที่สร้างความเดือดร้อนต่อประชาชน) ของ ทร.”  
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2) ด้านเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีตัวชี้วัด “จ านวนหน่วยงาน/ครั้งที่จัดกิจกรรมการลดมลภาวะ”  
ส าหรับในระยะยำว ได้แก่  
3) ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล มีตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ปฏิบัติงานของ ทร. (ตามมาตรฐานสากล)”  
4) ด้านเป็น ทร.ท่ีประชาชนภาคภูมิใจ มีตัวชี้วัด “จ านวนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี

ประชาชนมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ” 
และมีกำรติดตำมผลด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง (ทุก..........เดือน/ปี/........) 
1) ด้านธรรมาภิบาลติดตามผลทุกวัน  
2) ด้านเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมติดตามผลทุก 6 เดือน  
3) ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลติดตามผลทุก 1 ปี  
4) ด้านเป็น ทร.ที่ประชาชนภาคภูมิใจติดตามผลทุก 1 ปี โดยในทุกตัวชี้วัดจะมีการรายงานผล  

ณ ที่ประชุมหน่วยขึ้นตรงของ ทร.ทุก ๆ เดือน หากเป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจหรือเข้าเกณฑ์ที่ต้องจัดการ
ความเสี่ยงนั้น หน่วยงานในกรมฝ่ายอ านวยการที่เกี่ยวข้องจะน าไปเสนอแนวทางแก้ไขและจัดการความเสี่ยงต่อไป 

1.4.4 มีกำรวิเครำะห์ คำดกำรณ์และติดตำมผลกระทบของกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่ส่งผลต่อ
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 

มีรำยละเอียดดังนี้ ด้ำนเศรษฐกิจ ผลกระทบที่คำดกำรณ์ คือ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเล แก้ไขการท าประมงผิดกฎหมาย สร้างความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า

ทางทะเล และสร้างความเชื่อมั่นของนักลงทุนในโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
มำตรกำรจัดกำร คือ  
ก าหนดนโยบาย/มาตรการโดย ผบ.ทร.ในการพัฒนาเทคโนโลยีการปฏิบัติการและการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ (OP(1)) ในการติดตามด้านความปลอดภัยเส้นทางคมนาคมทางทะเล 
ความปลอดภัยของฐานขุดเจาะน้ ามันและแก๊สกลางอ่าวไทย พัฒนากลไกในการเพ่ือแก้ต้นเหตุของปัญหาทาง
สังคมของไทย โดยร่วมกับเครือข่าย ศรชล. สนับสนุนการออกกฎหมาย/หลักเกณฑ์รองรับ พ.ร.บ.การรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลฯ และพัฒนาแนวปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมายตามอ านาจหน้าที่  ทร.ร่วมกับ
หน่วยงานใน ศรชล. เช่น ปัญหาการท าประมงผิดกฎหมายขาดการรายงานและไร้การควบคุม (IUU Fishing) 
และการสนับสนุนการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศผ่านโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ตามที่รัฐบาลมอบหมาย ตลอดจนการควบคุมการปฏิบัติของ ทร.มิให้ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นของนักลงทุนในด้านเศรษฐกิจ โดยร่วมกับเครือข่ายทั้ง 4 เครือข่ายของ ทร.
ตาม OP(1) 

ผลกำรติดตำม คือ 

ปัญหาด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับการใช้ทะเล เช่น IUU Fishing ได้รับการยอมรับจากองค์กรระดับ
นานาชาติ (EU) โดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง โดยไม่มีกรณีผลกระทบเชิงลบ 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในทะเลอาณาเขตของไทยและเส้นทางคมนาคมในภูมิภาคมีความร่วมมือกัน
ของหน่วยงาน ความมั่นคงของไทยและกองทัพมิตรประเทศท าให้มีความปลอดภัยจากการก่อการร้าย โจรสลัด 
และประชาชนได้รับการช่วยเหลือกรณีมีเหตุร้ายจากอุบัติเหตุในทะเล และเพ่ิมการลงทุนในพ้ืนที่ EEC 
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2) ด้านเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีตัวชี้วัด “จ านวนหน่วยงาน/ครั้งที่จัดกิจกรรมการลดมลภาวะ”  
ส าหรับในระยะยำว ได้แก่  
3) ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล มีตัวชี้วัด “ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ปฏิบัติงานของ ทร. (ตามมาตรฐานสากล)”  
4) ด้านเป็น ทร.ท่ีประชาชนภาคภูมิใจ มีตัวชี้วัด “จ านวนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี

ประชาชนมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ” 
และมีกำรติดตำมผลด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง (ทุก..........เดือน/ปี/........) 
1) ด้านธรรมาภิบาลติดตามผลทุกวัน  
2) ด้านเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมติดตามผลทุก 6 เดือน  
3) ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลติดตามผลทุก 1 ปี  
4) ด้านเป็น ทร.ที่ประชาชนภาคภูมิใจติดตามผลทุก 1 ปี โดยในทุกตัวชี้วัดจะมีการรายงานผล  

ณ ที่ประชุมหน่วยขึ้นตรงของ ทร.ทุก ๆ เดือน หากเป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจหรือเข้าเกณฑ์ที่ต้องจัดการ
ความเสี่ยงนั้น หน่วยงานในกรมฝ่ายอ านวยการที่เกี่ยวข้องจะน าไปเสนอแนวทางแก้ไขและจัดการความเสี่ยงต่อไป 

1.4.4 มีกำรวิเครำะห์ คำดกำรณ์และติดตำมผลกระทบของกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่ส่งผลต่อ
ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 

มีรำยละเอียดดังนี้ ด้ำนเศรษฐกิจ ผลกระทบที่คำดกำรณ์ คือ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเล แก้ไขการท าประมงผิดกฎหมาย สร้างความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า

ทางทะเล และสร้างความเชื่อมั่นของนักลงทุนในโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
มำตรกำรจัดกำร คือ  
ก าหนดนโยบาย/มาตรการโดย ผบ.ทร.ในการพัฒนาเทคโนโลยีการปฏิบัติการและการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ (OP(1)) ในการติดตามด้านความปลอดภัยเส้นทางคมนาคมทางทะเล 
ความปลอดภัยของฐานขุดเจาะน้ ามันและแก๊สกลางอ่าวไทย พัฒนากลไกในการเพ่ือแก้ต้นเหตุของปัญหาทาง
สังคมของไทย โดยร่วมกับเครือข่าย ศรชล. สนับสนุนการออกกฎหมาย/หลักเกณฑ์รองรับ พ.ร.บ.การรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลฯ และพัฒนาแนวปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมายตามอ านาจหน้าที่  ทร.ร่วมกับ
หน่วยงานใน ศรชล. เช่น ปัญหาการท าประมงผิดกฎหมายขาดการรายงานและไร้การควบคุม (IUU Fishing) 
และการสนับสนุนการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศผ่านโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ตามที่รัฐบาลมอบหมาย ตลอดจนการควบคุมการปฏิบัติของ ทร.มิให้ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นของนักลงทุนในด้านเศรษฐกิจ โดยร่วมกับเครือข่ายทั้ง 4 เครือข่ายของ ทร.
ตาม OP(1) 

ผลกำรติดตำม คือ 

ปัญหาด้านกฎหมายที่เกี่ยวกับการใช้ทะเล เช่น IUU Fishing ได้รับการยอมรับจากองค์กรระดับ
นานาชาติ (EU) โดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง โดยไม่มีกรณีผลกระทบเชิงลบ 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในทะเลอาณาเขตของไทยและเส้นทางคมนาคมในภูมิภาคมีความร่วมมือกัน
ของหน่วยงาน ความมั่นคงของไทยและกองทัพมิตรประเทศท าให้มีความปลอดภัยจากการก่อการร้าย โจรสลัด 
และประชาชนได้รับการช่วยเหลือกรณีมีเหตุร้ายจากอุบัติเหตุในทะเล และเพ่ิมการลงทุนในพ้ืนที่ EEC 
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ด้ำนสังคม เช่น 

แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย การค้ายาเสพติด และการขนของ 
ผิดกฎหมาย 

มำตรกำรจัดกำร คือ  
มีมาตรการควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ไม่กระท า 

เกินกว่าเหตุ และด าเนินการตามหลักปฏิบัติด้านมนุษยธรรม ทั้งนี้ การปฏิบัติจะมีการบูรณาการตามกฎหมาย
และอ านาจหน้าที่จากหน่วยงานที่บูรณาการใน ศรชล. รวมทั้งมาตรการควบคุม การครอบครอง และการใช้อาวุธ
และเครื่องกระสุนปืน ส าหรับก าลังพล สังกัด ทร. โดยส าหรับผู้ที่ครอบครองอาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืนแล้ว 
มีการส ารวจและรวบรวมรายชื่อ เพ่ือเก็บเป็นฐานข้อมูล รวมถึงการขออนุญาตซื้ออาวุธปืน และเครื่องกระสุนใหม่ 
โดยจะต้องมีหลักฐานเกี่ยวพฤติกรรม ใบรับรองการตรวจสุขภาพจิต ประวัติอาชญากรรม และไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามมาตรา 13 แห่ง พ.ร.บ.อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน 
พ.ศ.2490 ไม่มีพฤติกรรมก่อให้เกิดความหวาดกลัวต่อประชาชน เป็นอันธพาล มีแนวโน้มก่อความรุนแรงหรือ
ก่อภัยสังคม ไม่มีพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับยาเสพติด 

ผลกำรติดตำม คือ 

การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจากการบูรณาการหน่วยงานใน ศรชล. 
ซึ่งท าให้สามารถป้องกันมิให้เกิดปัญหาด้านสังคมที่เป็นผลมาจากการเข้ามาของสิ่งผิดกฎหมายทางทะเล  เช่น 
ยาเสพติด ค้ามนุษย์ รวมทั้งการควบคุมการครอบครอง และการใช้อาวุธและเครื่องกระสุนปืน ส าหรับก าลังพล 
สังกัด ทร. ส่งผลให้ลดความเสี่ยงที่ก าลังพล ทร. เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับปัญหาการใช้อาวุธปืนท่ีส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคม เป็นต้น 

ด้ำนสำธำรณสุข เช่น 

แก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid 19 ที่มาทางทะเล และปัญหาความเครียด  
การป่วยทางจิตประสาทของก าลังพล  

มำตรกำรจัดกำร คือ  
ร่วมมือกับเครือข่ายให้มีกระบวนการแบบ End to End ในการสนับสนุนรัฐบาลป้องกันการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มาทางทะเล ล าน้ า แนวชายแดนและท่าอากาศยานที่รับผิดชอบ โดยการจัดตั้ง 
ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน COVID-19 ของ ทร.เพ่ือให้การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการบริหาร
จัดการ ปรับปรุงการด าเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีมาตรการควบคุมให้ก าลังพลของ ทร. 
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในการป้องกันอย่างเข้มงวด อาทิ กฎเหล็ก 18 ข้อ รับมือเชื้อไวรัส COVID-19 ของ ทร.
เพ่ือให้มั่นใจในการปฏิบัต ิรวมทั้งมาตรการด้านสุขภาพจิต โดยการกวดขันในการตรวจสอบและจัดท าบัญชีรายชื่อ
ก าลังพลที่ต้องมีการก ากับพฤติกรรมและการปฏิบัติตัวโดยใกล้ชิด เช่น ก าลังพลที่มีความเครียด มีอาการป่วย
ทางจิตประสาท ปัญหายาเสพติด การดื่มสุราจนเสียกิริยา ปัญหาครอบครัว การพนันและการเงิน เป็นต้น  
โดยมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาโดยตรงและตามล าดับชั้นประเมินร่วมกันแพทย์จิตเวชพิจารณาด าเนินการ
จัดท าข้อมูลของก าลังพลกลุ่มเสี่ยง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเฝ้าติดตามและก ากับพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา 
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ผลกำรติดตำม คือ 

สามารถสนับสนุนรัฐบาลป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสฯ ที่เข้ามาทางทะเล เช่น แรงงานประมง 
ผู้เดินทางมากับเรือ และควบคุมให้อยู่ในระดับตามเป้าหมายของรัฐบาล โดยไม่มีผลกระทบเชิงลบจากการ
ปฏิบัติงานของ ทร. มีผลการปฏิบัติที่ส าคัญ อาทิ การจัดตั้ง รพ.สนามอย่างเพียงพอตามความต้องการ การคัดกรอง 
ผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 และป้องกันการแพร่ระบาดทางทะเล ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลโดยไม่มีการร้องเรียน
ด้านการปฏิบัติงาน และสามารถติดตามก าลังพลที่มีปัญหาหรือมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาสุขภาพจิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น 

ป้องกันการบุกรุกท าลายผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ส่งเสริมการขยายพันธ์สัตว์ทะเล อนุรักษ์
ฟ้ืนฟูธรรมชาติตามพ้ืนที่ชายทะเล และเกาะต่าง ๆ ในประเทศ 

มำตรกำรจัดกำร คือ 

ก าหนดมาตรการความรับผิดชองต่อสังคม ทร. (RTN CSR Guideline) ให้ ทร.เป็นหน่วยงานที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมสนับสนุนให้บูรณาการร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมี กพร.ทร.รับผิดชอบในการร่วมปฏิบัติ
และติดตาม/ควบคุม ในการบังคับใช้กฎหมายด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในอ านาจหน้าที่อย่างเข้มงวด  
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  เช่น ส่งเสริม 
การขยายพันธ์สัตว์ทะเลหายาก การจัดตั้งศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล และการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมชายทะเล 
อาทิ โครงการลูกป่าชายเลนของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการใช้เวทีระหว่างประเทศ ในการสนับสนุนแนวคิด 
Blue Economy 

ผลกำรติดตำม คือ 

โครงการด้านสิ่งแวดล้อมของกองทัพเรือให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์อย่างทรัพยากรทางทะเล
อย่างยั่งยืน ผลการติดตามทุกหน่วยงานใน ทร.ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  

1) มีการบังคับใช้กฎหมายการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเลอย่างเข้มงวด อาท ิการแก้ปัญหาการสร้าง
ขน าเลี้ยงหอย อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

2) ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและลดมลภาวะที่เกิดขึ้นได้มากขึ้น อาทิ มาตรการประหยัดไฟและ
โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล  

3) มีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการอนุรักษ์เต่าทะเลและ 
ปลูกป่าชายเลน โดยมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบจากการปฏิบัติงานของ ทร. 
รวมถึงชุมชนชายฝั่งทะเลและกลุ่มประมงที่ร่วมเป็นเครือข่ายกับ ทร. เป็นชุมชนเข้มแข็ง มีความรู้และทักษะ 
ในการใช้ประโยชน์จากทะเลและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ผลลัพธ์ส ำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของหมวด 1 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญประกอบด้วย 1) ตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุ
เป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ  และ  
2) ตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม เป็นการวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนา 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่และประเทศ  
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ผลกำรติดตำม คือ 

สามารถสนับสนุนรัฐบาลป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสฯ ที่เข้ามาทางทะเล เช่น แรงงานประมง 
ผู้เดินทางมากับเรือ และควบคุมให้อยู่ในระดับตามเป้าหมายของรัฐบาล โดยไม่มีผลกระทบเชิงลบจากการ
ปฏิบัติงานของ ทร. มีผลการปฏิบัติที่ส าคัญ อาทิ การจัดตั้ง รพ.สนามอย่างเพียงพอตามความต้องการ การคัดกรอง 
ผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 และป้องกันการแพร่ระบาดทางทะเล ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลโดยไม่มีการร้องเรียน
ด้านการปฏิบัติงาน และสามารถติดตามก าลังพลที่มีปัญหาหรือมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาสุขภาพจิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น 

ป้องกันการบุกรุกท าลายผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ส่งเสริมการขยายพันธ์สัตว์ทะเล อนุรักษ์
ฟ้ืนฟูธรรมชาติตามพ้ืนที่ชายทะเล และเกาะต่าง ๆ ในประเทศ 

มำตรกำรจัดกำร คือ 

ก าหนดมาตรการความรับผิดชองต่อสังคม ทร. (RTN CSR Guideline) ให้ ทร.เป็นหน่วยงานที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมสนับสนุนให้บูรณาการร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมี กพร.ทร.รับผิดชอบในการร่วมปฏิบัติ
และติดตาม/ควบคุม ในการบังคับใช้กฎหมายด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในอ านาจหน้าที่อย่างเข้มงวด  
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  เช่น ส่งเสริม 
การขยายพันธ์สัตว์ทะเลหายาก การจัดตั้งศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล และการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมชายทะเล 
อาทิ โครงการลูกป่าชายเลนของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการใช้เวทีระหว่างประเทศ ในการสนับสนุนแนวคิด 
Blue Economy 

ผลกำรติดตำม คือ 

โครงการด้านสิ่งแวดล้อมของกองทัพเรือให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์อย่างทรัพยากรทางทะเล
อย่างยั่งยืน ผลการติดตามทุกหน่วยงานใน ทร.ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  

1) มีการบังคับใช้กฎหมายการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเลอย่างเข้มงวด อาท ิการแก้ปัญหาการสร้าง
ขน าเลี้ยงหอย อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

2) ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและลดมลภาวะที่เกิดขึ้นได้มากขึ้น อาทิ มาตรการประหยัดไฟและ
โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล  

3) มีการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการอนุรักษ์เต่าทะเลและ 
ปลูกป่าชายเลน โดยมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบจากการปฏิบัติงานของ ทร. 
รวมถึงชุมชนชายฝั่งทะเลและกลุ่มประมงที่ร่วมเป็นเครือข่ายกับ ทร. เป็นชุมชนเข้มแข็ง มีความรู้และทักษะ 
ในการใช้ประโยชน์จากทะเลและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

ผลลัพธ์ส ำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของหมวด 1 
ตัวชี้วัดที่ส าคัญประกอบด้วย 1) ตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุ
เป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ  และ  
2) ตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม เป็นการวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนา 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ของพ้ืนที่และประเทศ  
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หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 

2.1 แผนยุทธศำสตร์ที่ตอบสนองควำมท้ำทำย สร้ำงนวัตกรรม กำรเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุข
ประชำชน 

 2.1.1 หน่วยงำนของท่ำนมีแผนยุทธศำสตร์ที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมท้ำทำย คือ 
ทร.จัดท ายุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 – 2580 ซึ่งเป็นการด าเนินการต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ.2551 

นับเป็นฉบับที่ 4 ซึ่งกระบวนการจัดท าส่วนหนึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์คาดการณ์อนาคตจากพ้ืนฐาน
ประวัติศาสตร์และสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน พบว่าความท้าทายเป็นไปตาม OP (12) 
ได้แก่  

1) การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามได้ในทุกมิติและทุกระดับ
ความรุนแรง  

2) การวิจัยและพัฒนาเพื่อเน้นการพึ่งพาตนเอง  
3) การบูรณาการอ านาจหน้าที่กับพันธมิตรให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
4) การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการปฏิบัติการร่วม  
5) การยกระดับความสามารถบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับพันธมิตรและรองรับสภาวะวิกฤติ

ของประเทศ  
6) การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชนให้สนับสนุนการปฏิบัติงานของ ทร. โดยให้ความรู้

และจูงใจให้เห็นความส าคัญของความร่วมมือ  
7) การสร้างความยอมรับของภาคส่วนต่าง ๆ และความเชื่อม่ันในการเสริมสร้างก าลังรบทางเรือ 
โดยมียุทธศำสตร์ที่ตอบสนองควำมท้ำทำยได้แก่ 
1) การบริหารทรัพยากรทางทหารภายใต้งบประมาณที่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเน้น

มาตรการบ ารุงรักษาเพ่ือให้ด ารงขีดความสามารถที่ ทร.ต้องการ แทนการจัดหาใหม ่ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา และ
การผลิตโดยอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ มุ่งเน้นจัดหายุทโธปกรณ์ในลักษณะ Dual Use อเนกประสงค์  

2) พัฒนาขีดความสามารถและปรับอัตราก าลังของบุคลากรและยุทโธปกรณ์ให้พร้อมรับมือกับภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่ ตาม OP(18,19) อย่างเหมาะสมและชนะภัยคุกคามในอนาคต เช่น ปรับโครงสร้างและอัตราก าลัง 
จัดหายุทโธปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและอเนกประสงค์  

3) บูรณาการการปฏิบัติร่วมกับ ทร.มิตรประเทศ โดยจูงใจให้เห็นถึงภัยคุกคามในมิติต่าง ๆ ร่วมกัน 
สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ เพ่ือสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคง อาท ิการลาดตระเวนร่วมในพ้ืนที่  

4) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้สามารถสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางทะเล ระหว่างเหล่าทัพ 
หน่วยงานความมั่นคงทางทะเล พันธมิตร และเครือข่ายตาม OP(1)  

5) สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชนโดยการให้ความรู้เพ่ือสร้างความเข้มแข็งชุมชน  
ให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามและสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทร.ได้ 
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กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต คือ 
การแข่งขันเชิงยุทธศาสตร์ของมหาอ านาจ โดยเฉพาะมหาอ านาจในภูมิภาค เช่น ทะเลจีนใต้  

อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง เป็นต้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีก้าวกระโดด ความรุนแรง 
ของกระแสโลกาภิวัตน์และอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
ที่มีแนวโน้มความรุนแรงมากขึ้น ท าให้ “ภัยคุกคามรูปแบบใหม่” (OP18,19) รุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นและ 
มีความเชื่อมโยงหลายมิติ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ส่งผลต่อความมั่นคงของผลประโยชน์ 
ของชาติทางทะเล เช่น ความปลอดภัยการคมนาคมและการขนส่งสินค้าทางทะเล (จากความขัดแย้งระหว่าง
ประเทศ/โจรสลัด/ภัยธรรมชาติ) การค้ายาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายทางทะเล ภัยพิบัติทางทะเล และ 
การเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติจากการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เป็นต้น 

โดยมียุทธศำสตร์ที่ตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต และรองรับกำรขับเคลื่อนสู่องค์กำรดิจิทัล ได้แก ่
1) การพัฒนาโครงข่ายการส่ือสารโทรคมนาคม ให้เชื่อถือได้ รวดเร็ว ปลอดภัย เป็นมาตรฐาน และ

ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติการ  
2) การพัฒนาขีดความสามารถด้านไซเบอร์และระบบสารสนเทศ ให้ตอบสนองต่อภารกิจ  
3) การพัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชา และบูรณาการขีดความสามารถด้านต่าง ๆ  
4) การพัฒนาองค์บุคคล องค์ความรู้ การจัดการความรู้ เพ่ือให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

และต่อเนื่อง 
ควำมต้องกำรของประชำชน คือ 
1) ด้านเศรษฐกิจ : สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น ความมั่นคงของเส้นทาง

คมนาคมและขนส่งสินค้าทางทะเล การบังคับใช้กฎหมายเพ่ือให้เพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมและผลประโยชน์ของชาติ
ทางทะเล สนับสนุนการพัฒนาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกตามนโยบายรัฐบาล  

2) ด้านสังคม : ป้องกันปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสังคม อาทิ การค้ายาเสพติดและการลักลอบเข้าเมือง
ทางทะเล  

3) สาธารณสุข : รักษาโรคที่เกี่ยวกับเวชศาสตร์ใต้น้ าหรือโรคเป็นผลมาจากความกดอากาศ 
ขณะท ากิจกรรมใต้น้ า น าส่งผู้ป่วยฉุกเฉินทางทะเล ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรงท่ีมาจาก
ภายนอกประเทศโดยใช้เส้นทางทางทะเล  

4) ด้านสิ่งแวดล้อม : ส่งเสริมการอนุรักษ์พันธุ์สัตว์และพืชที่มีความส าคัญและใกล้สูญพันธุ์  และ
บังคับใช้กฎหมายทะเลเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 

โดยมียุทธศำสตร์ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและประโยชน์สุขของประชำชน ได้แก่ 
มาตรการความรับผิดชองต่อสังคม ทร. (RTN CSR Guideline) ประกอบไปด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ได้แก่  
1) เป็น ทร.ที่มีธรรมาภิบาล (White Navy) โดยมีจริยธรรมและโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลตรวจสอบได้  
2) เป็น ทร.ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Navy) มุ่งให้กระบวนการท างานของ ทร.จะต้อง 

ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสนับสนุนฟื้นฟูให้มีสภาพที่สมบูรณ์  
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กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต คือ 
การแข่งขันเชิงยุทธศาสตร์ของมหาอ านาจ โดยเฉพาะมหาอ านาจในภูมิภาค เช่น ทะเลจีนใต้  

อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง เป็นต้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ก้าวกระโดด ความรุนแรง 
ของกระแสโลกาภิวัตน์และอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
ที่มีแนวโน้มความรุนแรงมากขึ้น ท าให้ “ภัยคุกคามรูปแบบใหม่” (OP18,19) รุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นและ 
มีความเชื่อมโยงหลายมิติ ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ส่งผลต่อความมั่นคงของผลประโยชน์ 
ของชาติทางทะเล เช่น ความปลอดภัยการคมนาคมและการขนส่งสินค้าทางทะเล (จากความขัดแย้งระหว่าง
ประเทศ/โจรสลัด/ภัยธรรมชาติ) การค้ายาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายทางทะเล ภัยพิบัติทางทะเล และ 
การเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติจากการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เป็นต้น 

โดยมียุทธศำสตร์ที่ตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต และรองรับกำรขับเคลื่อนสู่องค์กำรดิจิทัล ได้แก่ 
1) การพัฒนาโครงข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม ให้เชื่อถือได้ รวดเร็ว ปลอดภัย เป็นมาตรฐาน และ

ครอบคลุมพ้ืนที่ปฏิบัติการ  
2) การพัฒนาขีดความสามารถด้านไซเบอร์และระบบสารสนเทศ ให้ตอบสนองต่อภารกิจ  
3) การพัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชา และบูรณาการขีดความสามารถด้านต่าง ๆ  
4) การพัฒนาองค์บุคคล องค์ความรู้ การจัดการความรู้ เพ่ือให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ

และต่อเนื่อง 
ควำมต้องกำรของประชำชน คือ 
1) ด้านเศรษฐกิจ : สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น ความมั่นคงของเส้นทาง

คมนาคมและขนส่งสินค้าทางทะเล การบังคับใช้กฎหมายเพ่ือให้เพ่ือรักษาสภาพแวดล้อมและผลประโยชน์ของชาติ
ทางทะเล สนับสนุนการพัฒนาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกตามนโยบายรัฐบาล  

2) ด้านสังคม : ป้องกันปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสังคม อาทิ การค้ายาเสพติดและการลักลอบเข้าเมือง
ทางทะเล  

3) สาธารณสุข : รักษาโรคที่เกี่ยวกับเวชศาสตร์ใต้น้ าหรือโรคเป็นผลมาจากความกดอากาศ 
ขณะท ากิจกรรมใต้น้ า น าส่งผู้ป่วยฉุกเฉินทางทะเล ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคระบาดร้ายแรงท่ีมาจาก
ภายนอกประเทศโดยใช้เส้นทางทางทะเล  

4) ด้านสิ่งแวดล้อม : ส่งเสริมการอนุรักษ์พันธุ์สัตว์และพืชที่มีความส าคัญและใกล้สูญพันธุ์  และ
บังคับใช้กฎหมายทะเลเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 

โดยมียุทธศำสตร์ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและประโยชน์สุขของประชำชน ได้แก่ 
มาตรการความรับผิดชองต่อสังคม ทร. (RTN CSR Guideline) ประกอบไปด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ได้แก่  
1) เป็น ทร.ที่มีธรรมาภิบาล (White Navy) โดยมีจริยธรรมและโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลตรวจสอบได้  
2) เป็น ทร.ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Navy) มุ่งให้กระบวนการท างานของ ทร.จะต้อง 

ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสนับสนุนฟื้นฟูให้มีสภาพที่สมบูรณ์  
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3) เป็น ทร.ที่มีคุณภาพการบริการด้านความมั่นคงและความปลอดภัยของประชาชนในระดับสากล 
(Blue Navy)  

4) เป็น ทร.ที่ประชาชนเชื่อมั่นและภาคภูมิใจ (Navy Blue) มุ่งใช้สมรรถนะหลักของ ทร.พัฒนาชุมชน
ให้มีความม่ันคง และความเจริญรุ่งเรือง ปลอดภัยและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

2.1.2 มีแผนยุทธศำสตร์และแผนงำนที่เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติรำชกำร เช่น 
1) การพัฒนาบุคลากร ทร. เน้นการปฏิรูปก าลังพลเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่จะท าให้หน่วยงาน

มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการพัฒนาความรู้ (Knowledge) ทักษะความช านาญ (Skill) และการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ควบคู่กันไป มุ่งเน้นจากวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอิสระไปสู่ปฏิบัติการร่วม
ระหว่างเหล่าทัพ บูรณาการร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล อาท ิการพัฒนาขีดความสามารถในการสื่อสาร 
โดยการใช้ภาษาอังกฤษ ความรู้ทางด้านกฎหมายและพันธสัญญาระหว่างประเทศ และการปฏิบัติการร่วม 
ในสาขาต่าง ๆ กับนานาชาติ  

2) การพัฒนาขีดความสามารถของยุทโธปกรณ์ ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีการใช้อากาศยานไร้คนขับ (UAV) แทนการใช้เรือรบออกลาดตระเวน
และพิสูจน์ทราบเป้าหมายเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน ลดความเส่ียงในการปฏิบัติการของก าลังพล 
ในสภาวะที่มีความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บหรือสูญเสีย  

3) การพัฒนาองค์ความรู้ หลักคิด หลักปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับยุทโธปกรณ์ที่จัดหาเข้าประจ าการ 
โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยใช้ระบบดิจิทัลเข้ามาเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว 

รองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพันหน่วยงานภายในเป็นแบบเครือข่ายมากขึ้น  

แต่เดิมการจัดองค์การมีการวางเป็นล าดับขั้น มีสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่าง แต่เมื่อการสื่อสารแบบสองทาง
และการกระจายข่าวสารดีขึ้น มีการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในองค์กรผูกพันกันเป็นกลุ่มงานมีการเพ่ิมคุณค่า
ขององค์การด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสร้างขององค์การจึงปรับเปลี่ยนจากเดิมและมีแนวโน้มที่จะ
สร้างองค์การเป็นเครือข่ายที่มีลักษณะการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึ้น หน่วยงานจะมีขนาดเล็กลง และ
เชื่อมโยงกันกับหน่วยงานอื่นเป็นเครือข่าย 

2.1.3 กระบวนกำรสร้ำงยุทธศำสตร์ มีกำรค ำนึงถึงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร เครือข่ำย โดย 
กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ของ ทร. ระบุขั้นตอนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในฐานะ

ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงทางทะเล ทั้งในส่วนบุคลากรของ ทร. ส่วนหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล 
สถาบันการศึกษาและนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความมั่นคงที่  ทร.เผชิญ 
น ามาสู่การก าหนดขีดความสามารถที่ต้องการและการเสริมสร้างก าลังรบ  รวมทั้งได้ให้ความส าคัญกับ 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรของ ทร. ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ผ่านการประเมินขีดความสามารถ/อัตราก าลัง
และความคาดหวังของบุคลากรในสาขาการปฏิบัติการต่าง  ๆ เปรียบเทียบกับเป้าหมายของ ทร. 
ด้านบุคลากรที่ต้องการในอนาคต แล้วน ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนาและสร้างความผูกพันของบุคลากร 
แต่ละกลุ่มให้มีเป้าหมายส่วนบุคคลมีความสอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการตามยุทธศาสตร์ของ  ทร. 
ส าหรับเครือข่ายความร่วมมือที่ส าคัญ คือ เครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) และเครือข่าย
ความมั่นคงทางทะเลกับมิตรประเทศ โดยทั้ง 2 เครือข่ายได้มีเวทีการประชุม/สัมมนาเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ร่วมกัน 
โดยร่วมกันป้องกันภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ตาม OP(18,19) 
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ประโยชน์/ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย 
ได้จัดท าแบบส ารวจความต้องการของผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงทางทะเล ทั้งในส่วนบุคลากรของ ทร. 

ส่วนหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล สถาบันการศึกษาและนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง ในกระบวนการจัดท า
ยุทธศาสตร์  ประกอบกับการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ผู้ประกอบการทางทะเลและรัฐบาล 
ผ่านช่องทาง Online เพ่ือน ามาวิเคราะห์ปรับปรุงยุทธศาสตร์ ทร. พบว่ามีความต้องการให้ ทร.มีบทบาทในการ
สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันเชิงเศรษฐกิจของประเทศและการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัย   
ด้วยเหตุดังกล่าว ยุทธศาสตร์ของ ทร.จึงเน้นให้ความส าคัญกับการปกป้องผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  
เช่น การรักษาเส้นทางคมนาคมทางทะเล ป้องกันและปราบปรามโจรสลัด รวมถึงเตรียมการด้านการให้ความชว่ยเหลอื
ผู้ประสบภัยทางทะเล เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ยุทธศาสตร์ ทร. 
จึงได้ก าหนดให้เน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานใน ศรชล. และ ทร.เพ่ือให้การให้บริการแบบ 
End to End อีกทั้ง ทร.อยู่ระหว่างการจัดท าสมุดปกขาวยุทธศาสตร์ ทร. ฉบับแรก เพ่ือการสร้างการรับรู้และ
รับฟังข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก เช่น 
ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม “ภายนอก” โดยใช้ PESTLE Analysis พบว่ามีภัยคุกคาม 2 รูปแบบ

ตาม OP(18,19) ได้แก่  
1) ภัยคุกคามแบบดั้งเดิม เป็นภัยคุกคามทางทหารจากต่างประเทศที่อาจเกิดขึ้นกับไทยซึ่งส่งผลมาจาก

ความขัดแย้งในการแย่งชิงทรัพยากรในพ้ืนที่เหลื่อมทับทางทะเล และสถานการณ์ความรุนแรงในทะเลจีนใต้  
2) ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่ทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  และกระแส

โลกาภิวัตน์ที่ท าให้เกิดเป็นปัญหาที่เชื่อมโยงกันระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยเกื้อหนุนต่อการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ของ ทร. ในการสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคงในภูมิภาคร่วมกับมิตรประเทศ  ส าหรับ
สภาพแวดล้อม “ภายใน” คือ ความเพียงพอของทรัพยากรในการปฏิบัติภารกิจ ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทร. สู่การปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาของโครงสร้างสายการบังคับบัญชาทางทหาร
ซึ่งมีสายงานที่ยาวและไม่ยืดหยุ่น จึงได้มีนโยบายในการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการสั่งการทางธุรการ และ
ใช้เทคโนโลยีการควบคุมบังคับบัญชาตาม OP(9) ในการสั่งการการปฏิบัติทางยุทธการ 
2.2 เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยำวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศำสตร์ชำติ 

2.2.1 มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบของเป้ำหมำยและตัวชี้วัดของหน่วยงำนต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติ  
ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว ดังนี้ 

เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน คือ 
ทร.อนุมัติใช้ยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 – 2580 เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ระบุไว้ใน

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 – 2580 ในแนวทางการเตรียมก าลังและใช้ก าลัง การพัฒนาปฏิบัติการไซเบอร์ 
และเทคโนโลยีอวกาศ การพัฒนาระบบข่าวกรอง การส่งเสริมการวิจัย และเทคโนโลยีป้องกันประเทศ  
โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 4 ระยะ โดยก าหนดเป็นเป้าหมายของ ทร. ได้แก่  

1) ทร.มีความพร้อมในการเผชิญภัยคุกคามทุกรูปแบบ ส่งผลให้ภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อ 
ความมั่นคงของชาติ ได้รับการแก้ไขหรือท าให้ลดลงอยู่ในระดับที่ควบคุมได้  
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ด้วยเหตุดังกล่าว ยุทธศาสตร์ของ ทร.จึงเน้นให้ความส าคัญกับการปกป้องผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  
เช่น การรักษาเส้นทางคมนาคมทางทะเล ป้องกันและปราบปรามโจรสลัด รวมถึงเตรียมการด้านการให้ความชว่ยเหลอื
ผู้ประสบภัยทางทะเล เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ยุทธศาสตร์ ทร. 
จึงได้ก าหนดให้เน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานใน ศรชล. และ ทร.เพ่ือให้การให้บริการแบบ 
End to End อีกทั้ง ทร.อยู่ระหว่างการจัดท าสมุดปกขาวยุทธศาสตร์ ทร. ฉบับแรก เพ่ือการสร้างการรับรู้และ
รับฟังข้อคิดเห็นจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก เช่น 
ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม “ภายนอก” โดยใช้ PESTLE Analysis พบว่ามีภัยคุกคาม 2 รูปแบบ

ตาม OP(18,19) ได้แก่  
1) ภัยคุกคามแบบดั้งเดิม เป็นภัยคุกคามทางทหารจากต่างประเทศที่อาจเกิดขึ้นกับไทยซึ่งส่งผลมาจาก

ความขัดแย้งในการแย่งชิงทรัพยากรในพ้ืนที่เหลื่อมทับทางทะเล และสถานการณ์ความรุนแรงในทะเลจีนใต้  
2) ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่ทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  และกระแส

โลกาภิวัตน์ที่ท าให้เกิดเป็นปัญหาที่เชื่อมโยงกันระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยเกื้อหนุนต่อการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ของ ทร. ในการสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคงในภูมิภาคร่วมกับมิตรประเทศ  ส าหรับ
สภาพแวดล้อม “ภายใน” คือ ความเพียงพอของทรัพยากรในการปฏิบัติภารกิจ ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทร. สู่การปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาของโครงสร้างสายการบังคับบัญชาทางทหาร
ซึ่งมีสายงานที่ยาวและไม่ยืดหยุ่น จึงได้มีนโยบายในการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการสั่งการทางธุรการ และ
ใช้เทคโนโลยีการควบคุมบังคับบัญชาตาม OP(9) ในการสั่งการการปฏิบัติทางยุทธการ 
2.2 เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยำวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศำสตร์ชำติ 

2.2.1 มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบของเป้ำหมำยและตัวชี้วัดของหน่วยงำนต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติ  
ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว ดังนี้ 

เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน คือ 
ทร.อนุมัติใช้ยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 – 2580 เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ระบุไว้ใน

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 – 2580 ในแนวทางการเตรียมก าลังและใช้ก าลัง การพัฒนาปฏิบัติการไซเบอร์ 
และเทคโนโลยีอวกาศ การพัฒนาระบบข่าวกรอง การส่งเสริมการวิจัย และเทคโนโลยีป้องกันประเทศ  
โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 4 ระยะ โดยก าหนดเป็นเป้าหมายของ ทร. ได้แก่  

1) ทร.มีความพร้อมในการเผชิญภัยคุกคามทุกรูปแบบ ส่งผลให้ภัยคุกคามที่มีผลกระทบต่อ 
ความมั่นคงของชาติ ได้รับการแก้ไขหรือท าให้ลดลงอยู่ในระดับที่ควบคุมได้  
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2) ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของ ทร. ได้รับการบริการด้านการคมนาคมทางทะเลที่ดี การพัฒนาประเทศ 
การช่วยเหลือประชาชน การบรรเทาผลกระทบจากภัยธรรมชาติ และภัยอื่น ๆ  

3) สนับสนุนการพัฒนาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผ่านการสร้างความร่วมมือ
ภายในประเทศจากหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนและประชาชนในการบูรณาการอ านาจหน้าที่และความสามารถ
อย่างเป็นระบบ เช่น พัฒนาระบบ Big Data (ศรชล.) รวมทัง้การพัฒนาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
และการสร้างนวัตกรรม ในการส่งเสริมผลงานวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ (S-Curve 11) 

ผลกระทบ คือ 
ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแก้ไขผลกระทบจากภัยคุกคามด้านความม่ันคงทางทะเล  

ในทุกมิติและทุกระดับความรุนแรง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสามารถใช้ประโยชน์จากทะเลและล าน้ า 
ได้อย่างยั่งยืน อันจะส่งผลให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศสูงขึ้น เช่น ความเชื่อมั่น
ในการใช้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตที่มีเส้นทางการขนส่งสินค้าทางทะเลและกิจการทางทะเล ฐานขุดเจาะ
ก๊าซธรรมชาติกลางอ่าวไทย และธุรกิจการประมงและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการประมงมีความปลอดภัยจากการ
กระท าอันเป็นโจรสลัดและได้รับการช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้นในทะเล 
ปลอดภัยจากการใช้ทะเลเป็นช่องทางน าเข้ามาของปัญหาด้านยาเสพติด การค้าและการลักลอบเข้าเมืองที่ผิดกฎหมาย 
การกระท าผิดกฎหมายในทะเล และประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเมื่อประสบภัยทางทะเล 

กระทบต่อยุทธศำสตร์ ด้ำน 
ผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ 2 ด้าน ได้แก่  
1) “ด้านความม่ันคง”ในการท าให้ประเทศมีความปลอดภัย และมีความสงบเรียบร้อยในมิติภัย

คุกคามต่าง ๆ ที่มาจากทางทะเล เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และที่มนุษย์สร้างขึ้นและโรคระบาดที่มาทางทะเล 
เป็นต้น  

2) “ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน” โดยประเทศไทยใช้ประโยชน์จากทะเล 
ด้านเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนในด้านเส้นทางคมนาคมและแหล่งพลังงานกลางทะเล อีกทั้ง 
การบังคับใช้กฎหมายทางทะเลของไทยได้รับการยอมรับจากเวทีโลกจากการไม่มีการละเมิดผลประโยชน์  
ของชาติทางทะเล อาทิ การแก้ปัญหาการท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม  
การควบคุมปัญหาการค้ายาเสพติดและการค้ามนุษย์ทางทะเล และการพัฒนาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก และการสร้างนวัตกรรม ในการส่งเสริมผลงานวิจัยและพัฒนาทางการทหารให้เป็นไปตาม 
ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ (S-Curve 11) 

ตัวช้ีวัด คือ 
1) ระดับความพร้อมรบของ ทร. 
2) ความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงของชาติ 

การช่วยเหลือประชาชน และการบรรเทาสาธารณภัย  
3) ร้อยละความส าเร็จของรายการ/โครงการ ตามแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
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ผลกระทบ คือ 
ประเทศไทยปลอดภัยจากภัยคุกคามทางทะเลในทุกรูปแบบ ทุกมิติ และทุกระดับความรุนแรง       

ที่ส่งผลต่อความม่ันคงในการใช้ประโยชน์จากทะเล สร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินกิจกรรมทางทะเล 
ในประเทศไทย เช่น การรุกล้ าอธิปไตยทางทะเล การกระท าอันเป็นโจรสลัดต่อเรือสินค้าและเรือประมง  
การก่อการร้ายในแท่นขุดเจาะก๊าซธรรมชาติในพ้ืนที่อ่าวไทย การประสบภัยทางทะเล การลงทุนในประเทศ 
เป็นต้น ส่งผลดีต่อภาคเศรษฐกิจสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

กระทบต่อยุทธศำสตร์ ด้ำน 
1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงของประเทศ เกิดจากการใช้ประโยชน์จากทะเลมีความปลอดภัย

ปราศจากการก่อการร้าย และเม่ือเกิดภัยพิบัติทางทะเลได้รับการช่วยเหลืออย่างทันเวลา 
2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่ เกิดจากกิจกรรม  

ทางเศรษฐกิจทางทะเลและกิจกรรมท่ีเกี่ยวเน่ืองได้รับความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย  และในส่วนของการ
บังคับใช้กฎหมาย (ยาเสพติด ของผิดกฎหมาย ค้ามนุษย์ อนุรักษ์ธรรมชาติและประมง ฯลฯ) ได้รับการยอมรับ
จากนานาประเทศโดยไม่มีการกีดกันทางการค้า รวมทั้งการพัฒนาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และ
การสร้างนวัตกรรม ในการส่งเสริมผลงานวิจัยและพัฒนาทางการทหาร 

2.2.2 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยยุทธศำตร์และตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยำว โดย 
เป้ำหมำยระยะสั้น คือ 
ทร.มีขีดความสามารถพร้อมเผชิญสถานการณ์ (Response Capabilities) รวมทั้งขีดความสามารถ

การรู้เท่าทันสถานการณ์ (Situation Awareness) ผ่านโครงการ NCW ให้ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่ปฏิบัติการฝั่งอ่าวไทย
และทะเลอันดามัน ภายในเขตเศรษฐกิจจ าเพาะ ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติการและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านทะเลอันดามัน ภายใต้การบริหารจัดการที่ยังคงมุ่งเน้น 
การซ่อมแซมและปรับปรุงยุทโธปกรณ์เดิม ที่ยังคงมีความจ าเป็นให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับ
การจัดหายุทโธปกรณ์ใหม่ ให้ครบจ านวนและขีดความสามารถที่ต้องการ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุน
โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศำสตร์ที่ตอบเป้ำหมำย ได้แก่ 
1) ระดับความพร้อมรบของ ทร. 
2) ร้อยละการเพ่ิมข้ึนของผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติการร่วมกับมิตรประเทศ 

หน่วยงานความมั่นคง และเครือข่ายผู้ประกอบการทางทะเล/ประชาชนในพ้ืนที่ชายฝั่ง  
3) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติภารกิจของ ทร. 
4) ร้อยละการลดลงของการละเมิดอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
5) ร้อยละความส าเร็จของรายการ/โครงการ ตามแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เป้ำหมำยระยะยำว คือ 
ทร.มีขีดความสามารถรับมือกับภัยคุกคามด้านความมั่นคงทางทะเลที่มากับการเปลี่ยนแปลง  

ของสภาพแวดล้อมในอนาคตอย่างยั่งยืน โดยทุกพ้ืนที่ทางทะเลในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้รวมถึงพ้ืนที่ทางทะเล 
ที่ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของไทยไปถึงมีความปลอดภัย และประชาชนมีความเชื่อมั่นในการ 
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ผลกระทบ คือ 
ประเทศไทยปลอดภัยจากภัยคุกคามทางทะเลในทุกรูปแบบ ทุกมิติ และทุกระดับความรุนแรง       

ที่ส่งผลต่อความม่ันคงในการใช้ประโยชน์จากทะเล สร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินกิจกรรมทางทะเล 
ในประเทศไทย เช่น การรุกล้ าอธิปไตยทางทะเล การกระท าอันเป็นโจรสลัดต่อเรือสินค้าและเรือประมง  
การก่อการร้ายในแท่นขุดเจาะก๊าซธรรมชาติในพ้ืนที่อ่าวไทย การประสบภัยทางทะเล การลงทุนในประเทศ 
เป็นต้น ส่งผลดีต่อภาคเศรษฐกิจสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

กระทบต่อยุทธศำสตร์ ด้ำน 
1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงของประเทศ เกิดจากการใช้ประโยชน์จากทะเลมีความปลอดภัย

ปราศจากการก่อการร้าย และเม่ือเกิดภัยพิบัติทางทะเลได้รับการช่วยเหลืออย่างทันเวลา 
2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่ เกิดจากกิจกรรม  

ทางเศรษฐกิจทางทะเลและกิจกรรมท่ีเกี่ยวเน่ืองได้รับความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัย  และในส่วนของการ
บังคับใช้กฎหมาย (ยาเสพติด ของผิดกฎหมาย ค้ามนุษย์ อนุรักษ์ธรรมชาติและประมง ฯลฯ) ได้รับการยอมรับ
จากนานาประเทศโดยไม่มีการกีดกันทางการค้า รวมทั้งการพัฒนาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และ
การสร้างนวัตกรรม ในการส่งเสริมผลงานวิจัยและพัฒนาทางการทหาร 

2.2.2 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยยุทธศำตร์และตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยำว โดย 
เป้ำหมำยระยะสั้น คือ 
ทร.มีขีดความสามารถพร้อมเผชิญสถานการณ์ (Response Capabilities) รวมทั้งขีดความสามารถ

การรู้เท่าทันสถานการณ์ (Situation Awareness) ผ่านโครงการ NCW ให้ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่ปฏิบัติการฝั่งอ่าวไทย
และทะเลอันดามัน ภายในเขตเศรษฐกิจจ าเพาะ ควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติการและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านทะเลอันดามัน ภายใต้การบริหารจัดการที่ยังคงมุ่งเน้น 
การซ่อมแซมและปรับปรุงยุทโธปกรณ์เดิม ที่ยังคงมีความจ าเป็นให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับ
การจัดหายุทโธปกรณ์ใหม่ ให้ครบจ านวนและขีดความสามารถที่ต้องการ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุน
โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศำสตร์ที่ตอบเป้ำหมำย ได้แก่ 
1) ระดับความพร้อมรบของ ทร. 
2) ร้อยละการเพ่ิมข้ึนของผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติการร่วมกับมิตรประเทศ 

หน่วยงานความมั่นคง และเครือข่ายผู้ประกอบการทางทะเล/ประชาชนในพ้ืนที่ชายฝั่ง  
3) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติภารกิจของ ทร. 
4) ร้อยละการลดลงของการละเมิดอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
5) ร้อยละความส าเร็จของรายการ/โครงการ ตามแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เป้ำหมำยระยะยำว คือ 
ทร.มีขีดความสามารถรับมือกับภัยคุกคามด้านความมั่นคงทางทะเลที่มากับการเปลี่ยนแปลง  

ของสภาพแวดล้อมในอนาคตอย่างยั่งยืน โดยทุกพ้ืนที่ทางทะเลในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้รวมถึงพ้ืนที่ทางทะเล 
ที่ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของไทยไปถึงมีความปลอดภัย และประชาชนมีความเชื่อมั่นในการ 
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ใช้ประโยชน์จากทะเล พัฒนาขีดความสามารถพร้อมเผชิญสถานการณ์และปฏิบัติการระยะไกล (Response 
Capabilities and Forward Presence and Operations) เพ่ือให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการปฏิบัติการ
ทางทหาร มุ่งเน้นการจัดหาก าลังทางเรือที่มีขีดความสามารถสูงและทันสมัย รวมทั้งพัฒนาระบบสนับสนุน
รองรับให้สมบูรณ์ตามที่ยุทธศาสตร์ก าหนดไว้ 

มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศำสตร์ที่ตอบเป้ำหมำย ได้แก่ 
1) ระดับความพร้อมรบของ ทร. 
2) ร้อยละการเพ่ิมข้ึนของผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติการร่วมกับมิตรประเทศ 

หน่วยงานความมั่นคงและเครือข่ายผู้ประกอบการทางทะเล/ประชาชนในพื้นท่ีชายฝั่ง  
3) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติภารกิจของ ทร. 
4) ร้อยละการลดลงของการละเมิดอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 

2.2.3 มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทำงที่รองรับควำมเสี่ยง/ผลกระทบ 
ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงำนและเป้ำประสงค์ต่อหน่วยงำนโดยควำมเสี่ยงส ำคัญ เช่น 

ทร.วิเคราะห์ความเส่ียงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organization of 
the Tread way Commission (COSO) จากการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบโดยมีความเสี่ยงที่ส าคัญ 
ที่จะต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 2 ประการ ได้แก่  

1) การได้รับการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการจัดหายุทโธปกรณ์เสริมสร้างก าลังรบ  
ให้เพียงพอต่อการรับมือกับภัยคุกคามในอนาคตซึ่งกระทบต่อเป้าประสงค์การให้บริการรักษาอธิปไตยและ
รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  

2) การเกิดอุทกภัยหรือภัยธรรมชาติขนาดใหญ่จนท าให้ขีดความสามารถในการให้บริการลดลง อาทิ 
สึนามิในบริเวณฐานทัพเรือ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์ในการให้บริการด้านการบรรเทาสาธารณภัย 
เพ่ือให้ประชาชนปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

3) ความยอมรับของภาคส่วนต่าง ๆ และความเชื่อม่ันในการเสริมสร้างก าลังรบทางเรือ  
4) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทร. สู่การปฏิบัติ 
แผนงำน/แนวทำงท่ีรองรับควำมเสี่ยง คือ 
1) จัดท าแผนแม่บทการพัฒนา ทร. ด้านการวิจัยและพัฒนา โดยมีแนวทางวิจัยและพัฒนาร่วมกับ

หน่วยงานวิจัยของไทย ภาคเอกชนท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือให้ได้ยุทโธปกรณ์ที่ต้องการแทนการจัดหา 
จากต่างประเทศที่มีต้นทุนสูง  

2) จัดท าแผนเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ โดยบูรณาการทรัพยากรจากฐานทัพเรือในพ้ืนที่และพันธมิตร
ที่ไม่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติมาให้บริการประชาชนทดแทน และใช้เรือที่มีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติการท่ามกลางอุทกภัยขนาดใหญ่ได้ให้บริการกับประชาชน รวมถึงสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ความมั่นคงจากประเทศเพ่ือนบ้านในการบรรเทาสาธารณภัยร่วมกันหรือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

3) มุ่งเน้นการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีความเข้าใจในภารกิจ หน้าที่ และ
แนวทางการพัฒนา ทร. ผ่านการจัดท าสมุดปกขาวยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2566  
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4) จัดท าแผนแม่บทการพัฒนา ทร. จ านวน 9 ด้าน เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ลงสู่การปฏิบัติ  
โดยมีการก าหนด เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ หน่วยรับผิดชอบ การติดตาม และ
ประเมินผลอย่างชัดเจน 

ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลต่อประเทศด้ำนเศรษฐกิจ/สังคม/สำธำรณสุข/สิ่งแวดล้อม 
โดยหน่วยงำนมีควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ เช่น 

ผลกระทบที่เกิดจากการความเสี่ยงข้างต้นท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย  
1) ขาดงบประมาณในการจัดหายุทโธปกรณ์ท่ีเพียงพอ  
2) การเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ที่ท าให้การบริการด้านการสร้างความม่ันคงในทะเลไม่สมบูรณ์         
3) ความยอมรับของภาคส่วนต่าง ๆ และความเชื่อม่ันในการเสริมสร้างก าลังรบทางเรือ  
4) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทร. สู่การปฏิบัติ ในด้านเศรษฐกิจ เช่น การขนส่งสินค้าทางทะเล  

ฐานขุดเจาะก๊าซธรรมชาติ การประมงผิดกฎหมาย ความไม่ปลอดภัยต่อโจรสลัด และการได้รับความช่วยเหลือ
ที่ไม่เพียงพอ เป็นต้น ในด้านสังคม เช่น การเข้ามาของยาเสพติด การค้ามนุษย์ ซึ่งกระทบต่อความเป็นอยู่ 
ของประชาชน เป็นต้น ในด้านสาธารณสุข เช่น การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย/ผู้ป่วยในทะเลล่าช้าและ
การป้องกันแพร่ระบาดของโรคที่มีพาหะมาจากทางทะเลที่ขาดประสิทธิภาพ เป็นต้น และ ในด้านสิ่งแวดล้อม 
คือ ความสามารถในการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทางทะเลลดลง อาทิ เกิดการท าการประมง 
ผิดกฎหมายที่ส่งผลต่อระบบนิเวศทางทะเล 

แผนงำน/แนวทำงท่ีรองรับผลกระทบ คือ 
จากการวิเคราะห์พบว่าผลกระทบเกิดในด้านพันธกิจ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การรักษาผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเล ซ่ึงมีความคาบเกี่ยวกับหน่วยงานของทางราชการบางหน่วยงาน ทร.ได้มีการผลักดันให้เกิดการ 
บูรณาการจนกระทั่งเกิดเป็นหน่วยงาน ศรชล.และมี พ.ร.บ.รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลฯ มาใช้เป็น
แนวทางในการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน ศรชล. ตาม OP(1) ซึ่งเป็นการลดผลกระทบโดยมีหน่วยงาน
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาร่วมในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติการ และ 2) ด้านการรักษา
อธิปไตยทางทะเล โดย ทร.ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกองทัพมิตรประเทศ การลดความหวาดระแวง 
และให้การช่วยเหลือระหว่างกัน เช่น การลาดตระเวนในพ้ืนที่รอยต่อเขตแดนทางทะเลของทั้งสองประเทศ
ร่วมกัน และการบรรเทาสาธารณภัยร่วมกัน ดังนั้นในกรณีที่เกิดผลกระทบต่อความพร้อมของ ทร.ขณะที่เกิด
ความขัดแย้งระหว่างประเทศ ทร.ยังมีช่องทางการทูตทหารและการเจรจากับเครือข่ายพันธมิตร 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภำคส่วน 

2.3.1 แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ทุกด้ำน และมีกำรก ำหนด
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน (อธิบำยควำมสอดคล้องระหว่ำงแผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติกำร) คือ 

ยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 – 2580 ได้รับการถ่ายทอดเป็นแผนแม่บทการพัฒนา ทร. 9 ด้าน
นโยบาย ทร. (5 ปีและประจ าปี) และแผนปฏิบัติราชการ (5 ปีและประจ าปี) โดยมีคณะกรรมการเฉพาะ
พิจารณาแต่ละด้าน ( ด้านการเสริมสร้างก าลังรบ ด้านการข่าว ด้านการบริหารจัดการ ด้านการส่งก าลังบ ารุง 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 35 
 

4) จัดท าแผนแม่บทการพัฒนา ทร. จ านวน 9 ด้าน เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ลงสู่การปฏิบัติ  
โดยมีการก าหนด เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ หน่วยรับผิดชอบ การติดตาม และ
ประเมินผลอย่างชัดเจน 

ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลต่อประเทศด้ำนเศรษฐกิจ/สังคม/สำธำรณสุข/สิ่งแวดล้อม 
โดยหน่วยงำนมีควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ เช่น 

ผลกระทบที่เกิดจากการความเสี่ยงข้างต้นท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย  
1) ขาดงบประมาณในการจัดหายุทโธปกรณ์ท่ีเพียงพอ  
2) การเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ที่ท าให้การบริการด้านการสร้างความม่ันคงในทะเลไม่สมบูรณ์         
3) ความยอมรับของภาคส่วนต่าง ๆ และความเชื่อม่ันในการเสริมสร้างก าลังรบทางเรือ  
4) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทร. สู่การปฏิบัติ ในด้านเศรษฐกิจ เช่น การขนส่งสินค้าทางทะเล  

ฐานขุดเจาะก๊าซธรรมชาติ การประมงผิดกฎหมาย ความไม่ปลอดภัยต่อโจรสลัด และการได้รับความช่วยเหลือ
ที่ไม่เพียงพอ เป็นต้น ในด้านสังคม เช่น การเข้ามาของยาเสพติด การค้ามนุษย์ ซึ่งกระทบต่อความเป็นอยู่ 
ของประชาชน เป็นต้น ในด้านสาธารณสุข เช่น การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย/ผู้ป่วยในทะเลล่าช้าและ
การป้องกันแพร่ระบาดของโรคที่มีพาหะมาจากทางทะเลที่ขาดประสิทธิภาพ เป็นต้น และ ในด้านสิ่งแวดล้อม 
คือ ความสามารถในการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทางทะเลลดลง อาทิ เกิดการท าการประมง 
ผิดกฎหมายที่ส่งผลต่อระบบนิเวศทางทะเล 

แผนงำน/แนวทำงท่ีรองรับผลกระทบ คือ 
จากการวิเคราะห์พบว่าผลกระทบเกิดในด้านพันธกิจ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การรักษาผลประโยชน์ของ

ชาติทางทะเล ซ่ึงมีความคาบเกี่ยวกับหน่วยงานของทางราชการบางหน่วยงาน ทร.ได้มีการผลักดันให้เกิดการ 
บูรณาการจนกระทั่งเกิดเป็นหน่วยงาน ศรชล.และมี พ.ร.บ.รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลฯ มาใช้เป็น
แนวทางในการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน ศรชล. ตาม OP(1) ซึ่งเป็นการลดผลกระทบโดยมีหน่วยงาน
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาร่วมในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติการ และ 2) ด้านการรักษา
อธิปไตยทางทะเล โดย ทร.ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกองทัพมิตรประเทศ การลดความหวาดระแวง 
และให้การช่วยเหลือระหว่างกัน เช่น การลาดตระเวนในพ้ืนที่รอยต่อเขตแดนทางทะเลของท้ังสองประเทศ
ร่วมกัน และการบรรเทาสาธารณภัยร่วมกัน ดังนั้นในกรณีที่เกิดผลกระทบต่อความพร้อมของ ทร.ขณะที่เกิด
ความขัดแย้งระหว่างประเทศ ทร.ยังมีช่องทางการทูตทหารและการเจรจากับเครือข่ายพันธมิตร 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภำคส่วน 

2.3.1 แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ทุกด้ำน และมีกำรก ำหนด
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน (อธิบำยควำมสอดคล้องระหว่ำงแผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติกำร) คือ 

ยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 – 2580 ได้รับการถ่ายทอดเป็นแผนแม่บทการพัฒนา ทร. 9 ด้าน
นโยบาย ทร. (5 ปีและประจ าปี) และแผนปฏิบัติราชการ (5 ปีและประจ าปี) โดยมีคณะกรรมการเฉพาะ
พิจารณาแต่ละด้าน ( ด้านการเสริมสร้างก าลังรบ ด้านการข่าว ด้านการบริหารจัดการ ด้านการส่งก าลังบ ารุง 
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ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านก าลังพล ด้านกิจการพลเรือน ด้านยุทธการและการฝึก และ
ด้านวิจัยและพัฒนา) แล้วน ามาบูรณาการร่วมกับทุกหน่วยงานของ ทร.เป็นภาพรวมของแผนปฏิบัติราชการ
ตามทิศทางที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ โดยมีการก าหนด เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ 
หน่วยรับผิดชอบ และการติดตามและประเมินผล รวมทั้งวิเคราะห์ทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  
น ามาวิเคราะห์ก าหนดเป้าหมายและระยะเวลาส าเร็จ (ไตรมาส/1ปี/5ปี) ตลอดจนมีการเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 
และก าหนดความสามารถ/ความพร้อมของเครือข่ายที่ปฏิบัติงานร่วมกันเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น
พร้อมทั้ งจัดท าค ารับรองปฏิบัติ ราชการ  อีกทั้ งมี เวทีการแถลงนโยบายของผู้บั งคับ บัญชาและ 
การประชุมสัมมนาถ่ายทอดแนวทางไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแผนฯ 

2.3.2 แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร มีกำรค ำนึงถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผล (ท ำน้อยได้มำก) 
กำรลดต้นทุน เพิ่มควำมรวดเร็ว และสร้ำงคุณค่ำต่อประชำชน 

โดยใช้วิธีกำร เช่น ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับปรุงกระบวนกำร/กำรบริกำร ได้แก่ 
1) ระบบแสดงภาพสถานการณ์ภัยคุกคาม เป็นระบบที่ใช้ข้อมูลทางสถิติมาพยากรณ์เป้าหมาย        

ทางทะเลที่อาจเป็นภัยคุกคาม ท าให้สามารคาดการณ์พ้ืนที่เสี่ยงและพ้ืนที่ปลอดภัยทางทะเลได้  
2) ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางทะเลและพิสูจน์ทราบเป้าหมายทางทะเล เป็นการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลมาแสดงภาพของการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางทะเลร่วมกับหน่วยงานของมิตรประเทศ  
ในภูมิภาค อาท ิประเทศสิงคโปร์ เพ่ือบูรณาการเป้าหมายทางทะเลแบบอัตโนมัติ  

3) ระบบบริหารจัดการด้านการเงินและการบัญชี เป็นระบบที่ ทร.พัฒนาขึ้นเองเพ่ือลดการท างาน
ที่ซ้ าซ้อน ตรวจสอบความผิดพลาดทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน และสามารถ
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา  

4) ระบบสารสนเทศด้านการข่าว (Naval Intelligence Capability Enhancement : NICE) 
เพ่ือให้หน่วยงานด้านการข่าวของ ทร. มีขีดความสามารถด้านการข่าวกรองและการต่อต้านข่าวกรองด้วยการน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

5) การพัฒนาการติดต่อสื่อสารกับประชาชนทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  อาทิ ระบบบริการ
สารสนเทศเพ่ือการบริการทางการแพทย์ (NMD Plus Connect) เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าต่อประชาชน 

กำรปรับปรุงกระบวนกำร ลดกำรท ำซ้ ำและควำมผิดพลำด  ได้แก่ 
ทร.มีนโยบายในการใช้ เกณฑ์ PMQA และ KM เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการ  

โดยในทุกกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เมื่อปฏิบัติเสร็จจะก าหนดให้มีการท า “การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน”หรือ AAR ซึ่งจะมีการใช้ KPI ค่าเป้าหมายและคู่เทียบมาอ้างอิง หากต่ ากว่าเป้าหมายจะวิเคราะห์
หา GAP และหาวิธีการปรับปรุง (เช่น R&D หรือใช้เทคโนโลยี) หากบรรลุเป้าหมายจะมีการเผยแพร่วิธีปฏิบัติ
ที่ดีผ่านกระบวนการจัดการความรู้  (KM) ให้หน่วยต่าง ๆ ใช้เป็นกรณีศึกษาป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลาด 
ในกรณีเดียวกันและปรับปรุงผลการด าเนินการให้ดีขึ้น เช่น กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติ
ราชการ ในช่วงก่อนสิ้นปีงบประมาณจะจัดสัมมนาทบทวนบทเรียนให้ทุกหน่วยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อผิดพลาด
และการปฏิบัติที่ดี มีการน าสถิติข้อผิดพลาด กรณีใดเกิดผิดพลาดบ่อยจะวิเคราะห์หาสาเหตุ เพ่ือน าข้อมูล 
ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการในปีต่อไป พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวันการจัดการความรู้ของ ทร. 
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กำรใช้นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน  ได้แก่ 
ทร.สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม โดยน าความต้องการผู้รับบริการ ยุทธศาสตร์ และปัญหา 

มาวิ เคราะห์ผ่านช่องทางต่าง  ๆ เช่น R&D Routine to Research KM ควบคุมและประเมินผลโดย
คณะกรรมการบริหารงานวิจัยและคณะกรรมการ KM ท าให้เกิดนวัตกรรมการบริการต่าง ๆ ได้แก่      

1) ระบบแสดงภาพสถานการณ์ภัยคุกคาม ใช้พิสูจน์ทราบเป้าหมายที่เป็นภัยคุกคาม  
2) ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางทะเลกับพันธมิตรเพ่ือใช้บูรณาการความมั่นคงในภูมิภาค  
3) กระบวนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเลที่บูรณาการความร่วมมือจากเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งใน

และต่างประเทศ อีกทั้งมีการก าหนดให้ทุกหน่วยงานภายใต้  ทร.จะต้องมีการสร้างนวัตกรรมบริการ 
ผ่านกระบวนการ R&D หรือ KM อย่างน้อย 1 ผลงาน ทั้งนี้ ในทุกปีจะมีการทบทวนผลการน านวัตกรรมไปใช้
ในการปฏิบัติการ เพ่ือให้ได้แนวทางในการสนับสนุนด้านงบประมาณผ่านแผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป 

2.3.3 แผนด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร สนับสนุนควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
แผนฯ มีกำรบูรณำกำรร่วมกับแผนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง โดย 
ทร.จัดท าแผนแม่บทการพัฒนา ทร. จ านวน 9 ด้าน รองรับยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 – 2580 

เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติ  รวมทั้งจัดท าหลักนิยม และแนวทางการปฏิบัติการร่วมและ 
การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล โดยมี 3 แผนที่ส าคัญ ได้แก่  

1) ด้านบุคลากร โดยพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน 
ความสามารถในการปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล ทั้งภายในประเทศและร่วมกับมิตรประเทศ 
พัฒนาความสามารถรองรับการมีเรือด าน้ าเข้าประจ าการในอนาคต รวมถึงผลิตและปรับย้ายบุคลากรให้มี
จ านวนเหมาะสมกับความต้องการ  

2) ด้านโครงสร้างก าลังรบ มีการพยากรณ์ขีดความสามารถและจ านวนยุทโธปกรณ์ที่เหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดด้านงบประมาณในอนาคตแต่ละห้วงเวลาด้วยกระบวนการมองภาพอนาคต  
(Foresight) มุ่งเน้นขีดความสามารถในการปฏิบัติการร่วม และความอเนกประสงค์ รวมถึงการพยากรณ์
ความต้องการในการรับการสนับสนุนจากพันธมิตร  

3) ด้านหลักปฏิบัติ และหลักนิยม โดยมีการทบทวนและปรับปรุงหลักปฏิบัติ และหลักนิยมให้มี
ความทันสมัยสอดคล้องกับขีดความสามารถใหม่ที่จัดหา มุ่งเน้นการปฏิบัติการและบูรณาการร่วม 

แผนฯ รองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี โดย 
มีเป้าหมายระยะยาวให้ลดการพ่ึงพาเทคโนโลยีต่างประเทศและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้

งบประมาณจัดหายุทโธปกรณ์ โดยแผนงานต่าง ๆ ได้ถ่ายทอดมาจากยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 - 2580  
ซึ่งได้ก าหนดยุทโธปกรณ์และเทคโนโลยีในอนาคตที่ต้องการ โดยมีในส่วนที่ส าคัญ ได้แก่  

1) การวิจัยและพัฒนาร่วมกับหน่วยงานวิชาการทั้งในและต่างประเทศ  มุ่งสู่การส่งเสริม
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ โดยเฉพาะการต่อเรือรบขนาดใหญ่ภายในประเทศ  

2) จัดตั้งระบบสังคมนาวีปัญญาประดิษฐ์  (Navy Artificial Intelligence : Navy AI) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความม่ันคง  
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กำรใช้นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน  ได้แก่ 
ทร.สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม โดยน าความต้องการผู้รับบริการ ยุทธศาสตร์ และปัญหา 

มาวิ เคราะห์ผ่านช่องทางต่าง  ๆ เช่น R&D Routine to Research KM ควบคุมและประเมินผลโดย
คณะกรรมการบริหารงานวิจัยและคณะกรรมการ KM ท าให้เกิดนวัตกรรมการบริการต่าง ๆ ได้แก่      

1) ระบบแสดงภาพสถานการณ์ภัยคุกคาม ใช้พิสูจน์ทราบเป้าหมายที่เป็นภัยคุกคาม  
2) ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางทะเลกับพันธมิตรเพ่ือใช้บูรณาการความมั่นคงในภูมิภาค  
3) กระบวนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเลที่บูรณาการความร่วมมือจากเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งใน

และต่างประเทศ อีกทั้งมีการก าหนดให้ทุกหน่วยงานภายใต้  ทร.จะต้องมีการสร้างนวัตกรรมบริการ 
ผ่านกระบวนการ R&D หรือ KM อย่างน้อย 1 ผลงาน ทั้งนี้ ในทุกปีจะมีการทบทวนผลการน านวัตกรรมไปใช้
ในการปฏิบัติการ เพ่ือให้ได้แนวทางในการสนับสนุนด้านงบประมาณผ่านแผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป 

2.3.3 แผนด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร สนับสนุนควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
แผนฯ มีกำรบูรณำกำรร่วมกับแผนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง โดย 
ทร.จัดท าแผนแม่บทการพัฒนา ทร. จ านวน 9 ด้าน รองรับยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 – 2580 

เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติ  รวมทั้งจัดท าหลักนิยม และแนวทางการปฏิบัติการร่วมและ 
การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล โดยมี 3 แผนที่ส าคัญ ได้แก่  

1) ด้านบุคลากร โดยพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน 
ความสามารถในการปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล ทั้งภายในประเทศและร่วมกับมิตรประเทศ 
พัฒนาความสามารถรองรับการมีเรือด าน้ าเข้าประจ าการในอนาคต รวมถึงผลิตและปรับย้ายบุคลากรให้มี
จ านวนเหมาะสมกับความต้องการ  

2) ด้านโครงสร้างก าลังรบ มีการพยากรณ์ขีดความสามารถและจ านวนยุทโธปกรณ์ที่เหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดด้านงบประมาณในอนาคตแต่ละห้วงเวลาด้วยกระบวนการมองภาพอนาคต  
(Foresight) มุ่งเน้นขีดความสามารถในการปฏิบัติการร่วม และความอเนกประสงค์ รวมถึงการพยากรณ์
ความต้องการในการรับการสนับสนุนจากพันธมิตร  

3) ด้านหลักปฏิบัติ และหลักนิยม โดยมีการทบทวนและปรับปรุงหลักปฏิบัติ และหลักนิยมให้มี
ความทันสมัยสอดคล้องกับขีดความสามารถใหม่ที่จัดหา มุ่งเน้นการปฏิบัติการและบูรณาการร่วม 

แผนฯ รองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี โดย 
มีเป้าหมายระยะยาวให้ลดการพ่ึงพาเทคโนโลยีต่างประเทศและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้

งบประมาณจัดหายุทโธปกรณ์ โดยแผนงานต่าง ๆ ได้ถ่ายทอดมาจากยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 - 2580  
ซึ่งได้ก าหนดยุทโธปกรณ์และเทคโนโลยีในอนาคตที่ต้องการ โดยมีในส่วนที่ส าคัญ ได้แก่  

1) การวิจัยและพัฒนาร่วมกับหน่วยงานวิชาการทั้งในและต่างประเทศ  มุ่งสู่การส่งเสริม
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ โดยเฉพาะการต่อเรือรบขนาดใหญ่ภายในประเทศ  

2) จัดตั้งระบบสังคมนาวีปัญญาประดิษฐ์  (Navy Artificial Intelligence : Navy AI) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความม่ันคง  
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3) พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏบิัติงานเป็น Outlook ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และการประชุมทางไกล (VTC)  

4) การส่งบุคลากรไปศึกษาในเทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นแล้วน ามาถ่ายทอดให้เกิดประโยชน์  
5) พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานรองรับเทคโนโลยีอนาคต เช่น เรือด าน้ า ยานไร้คนขับ และระบบควบคุม

บังคับบัญชาร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ เป็นต้น 6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยีกับ ทร.มิตรประเทศ 
ผ่านการแลกเปลี่ยนบุคลากรการศึกษาและ การฝึกและร่วมปฏิบัติงานจริง 

แผนฯ มีกำรใช้ทรัพยำกรและกำรใช้ข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยท้ังภำยในและภำยนอก โดย 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร. ด้านการสื่อสารสารสนเทศ และแผนปฏิบัติราชการได้ก าหนดการบูรณาการและ

การใช้ทรัพยากรร่วมกับเครือข่ายที่ส าคัญตาม OP(1) ได้แก ่ 
1) เครือข่ายรักษาอธิปไตย ได้จัดท าแผนป้องกันประเทศที่เป็นการบูรณาการจุดแข็ง/ยุทโธปกรณ์ 

ของทบ. และ ทอ. โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบสงครามที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCW)  
2) เครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่มีการบูรณาการอ านาจตามกฎหมายและ

บุคลากรของกระทรวงที่เกี่ยวข้อง แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบติดตามสถานการณ์ทางทะเล และระบบ Big Data 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เป็นจุดแข็งขององค์กร  

3) เครือข่ายความมั่นคงในภูมิภาคมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านความมั่นคง แบ่งมอบพ้ืนที่
การลาดตระเวนและแลกเปลี่ยนบุคลากรการศึกษา/เทคโนโลยี  

4) เครือข่ายภาคประชาชน โดย ชุมชน ผู้ประกอบการ และชาวประมงมีการปฏิบัติงานร่วมกัน 
เป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง และแลกเปลี่ยนความรู้ 
2.4  กำรติดตำมผลกำรบรรลุเป้ำหมำย กำรแก้ไขปัญหำ และกำรรำยงำนผล 

2.4.1 หน่วยงำนมีแผนในกำรเตรียมควำมพร้อมต่อกำรปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุกที่เกิดจำกกำรน ำผลกำร
วิเครำะห์ คำดกำรณ์ ไปออกแบบและก ำหนดนโยบำย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อนและเกิดผล
กระทบในวงกว้ำง (Big Impact) ได้แก่ 

สถำนกำรณ์ที่อำจส่งผลกระทบต่อแผน คือ 
ในการจัดท ายุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 - 2580 ได้มีการพยากรณ์อนาคตและวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยได้ระบุ

สถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบ ได้แก ่ 
1) การแข่งขันของประเทศมหาอ านาจ  
2) การแย่งชิงทรัพยากรทางทะเล  
3) การเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง โรคระบาด  
4) สภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต่ าที่ส่งผลต่องบประมาณที่ ทร.ได้รับ ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อการ

ควบคุมสถานการณ์ความมั่นคงและความสงบสุขทางทะเลของประเทศ เช่น การก่อการร้ายข้ามชาติ การกระท า
ผิดกฎหมาย/การละเมิดอธิปไตยในทะเล การปล้นเรือสินค้าและเรือประมง การขาดแคลนพลังงาน อาหาร  
ยารักษาโรค/วัคซีนและเทคโนโลยีที่น าเข้าจากต่างประเทศ เป็นต้น 
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กำรเตรียมควำมพร้อม ได้แก่ 
มีการจัดท าแผนเผชิญเหตุ แผนบรรเทาภัยพิบัติ และแผนป้องกันประเทศที่บูรณาการกับหน่วยงาน

ความมั่นคงภายในและมิตรประเทศ โดยมีการทบทวนทุก 2 ปี หรือเมื่อสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างมีนัยส าคัญ โดย ทร.รับผิดชอบพื้นท่ีในทะเลและล าน้ า มีการเตรียมพร้อม ได้แก่  

1) สร้างสัมพันธ์ความร่วมมือกับมิตรประเทศสร้างความมั่นคงปลอดภัยในภูมิภาค  
2) บูรณาการความสามารถและอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจากหน่วยงานใน  ศรชล.ให้สามารถ 

มีกระบวนการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลได้อย่างมีประสิทธิผล  
3) การจัดท าแผน/ฝึกซ้อมด้านการเตรียมการระดมทรัพยากรในยามเกิดภาวะฉุกเฉินระดับประเทศ  

จากหน่วยงานความมั่นคงและการช่วยเหลือประชาชน เช่น การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ทั้งที่ 
เกิดภายในประเทศ และในพื้นที่มิตรประเทศ เป็นต้น 

4) ใช้ยุทโธปกรณ์ที่มีความยืดหยุ่นสามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลายภารกิจ และซ่อมบ ารุงง่าย ตลอดจน
ส่งเสริมการวิจัยฯ ให้สามารถพ่ึงพาตนเองด้านการผลิตยุทโธปกรณ์ เพ่ือลดปัญหาด้านงบประมาณของ ทร. 

แผนกำรจัดกำรเชิงรุก ได้แก่ 
1) ขยายบทบาทด้านการทูตทหารร่วมกับ กต. และหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลในประเทศ  

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีเพ่ือสร้างความเข้าใจลดความขัดแย้งกับมิตรประเทศ /ประเทศเพ่ือนบ้าน และ 
ความร่วมมือด้านความมั่นคงเพ่ือความสงบสุขในภูมิภาค โดยมีกิจกรรม เช่น การประชุมหารือด้านความมั่นคง 
การลาดตระเวนร่วม การแลกเปลี่ยนบุคลากร ทรัพยากร การศึกษา ความรู้และผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งการช่วยเหลือ
ด้านมนุษยธรรม เป็นต้น  

2) ให้ความรู้และแนวทางบริหารจัดการกับ ผู้ประกอบการ ชาวประมง ชุมชนที่ด ารงชีวิตหรือประกอบอาชีพ
ยึดโยงกับทะเล ให้สามารถรับมือกับภัยคุกคาม และสนับสนุนความมั่นคงให้กับรัฐบาลได้ เช่น แผนอพยพ 
กรณีเกิดสึนามิ น้ าท่วม การขจัดคราบน้ ามันรั่ว การแจ้งต าบลที่กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกลางทะเล เช่น หลักสูตรไทย
อาสาป้องกันชาติในทะเล (ทสปช.) เป็นต้น 

2.4.2  มีระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร 
หน่วยงำนมีระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ได้แก่ 
มีการติดตามผลใน 5 ลักษณะ ได้แก่  
1) ทันทีเมื่อสถานการณ์เกิดขึ้นและประจ าวัน: รายงานด่วนกรณีเหตุการณ์ร้ายแรง และการปฏิบัติของ ศปก.ทร.  
2) รายเดือน : ผ่านการประชุมหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ และการรายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

โดยระบบ Google Sheet และ Power BI รวมทั้งอยู่ระหว่างการพัฒนาโปรแกรมการติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามนโยบาย ทร. และงานด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

3) รายไตรมาส : โครงการตามนโยบาย ผบ.ทร. และการติดตามประเมินผลผ่านระบบติดตาม
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) อย่างต่อเนื่อง  

4) ระยะสั้น (1 ปี) : มีคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทร. และนโยบาย ผบ.ทร.เป็นหน่วยควบคุม  
5) ระยะยาว (ทุก ๆ 5 ปี ถึง 20 ปีตามกรอบยุทธศาสตร์) : มีหน่วยควบคุมเดียวกับระยะสั้น โดยจะ

ขับเคลื่อนให้ ทร.มุ่งไปสู่ยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ ทั้งนี้ คณะท างานฯ จะน าผลไปทบทวนเพ่ือยุทธศาสตร์ 
ทุกวงรอบ 2 ปี หรือเมื่อสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ และส าหรับนโยบาย ทร. 
และแผนปฏิบัติราชการจะปรับปรุงทุกวงรอบประจ าปี และ วงรอบ 5 ปี 
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กำรเตรียมควำมพร้อม ได้แก ่
มีการจัดท าแผนเผชิญเหตุ แผนบรรเทาภัยพิบัติ และแผนป้องกันประเทศที่บูรณาการกับหน่วยงาน

ความมั่นคงภายในและมิตรประเทศ โดยมีการทบทวนทุก 2 ปี หรือเมื่อสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างมีนัยส าคัญ โดย ทร.รับผิดชอบพื้นท่ีในทะเลและล าน้ า มีการเตรียมพร้อม ได้แก่  

1) สร้างสัมพันธ์ความร่วมมือกับมิตรประเทศสร้างความมั่นคงปลอดภัยในภูมิภาค  
2) บูรณาการความสามารถและอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจากหน่วยงานใน  ศรชล.ให้สามารถ 

มีกระบวนการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลได้อย่างมีประสิทธิผล  
3) การจัดท าแผน/ฝึกซ้อมด้านการเตรียมการระดมทรัพยากรในยามเกิดภาวะฉุกเฉินระดับประเทศ  

จากหน่วยงานความมั่นคงและการช่วยเหลือประชาชน เช่น การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ทั้งที่ 
เกิดภายในประเทศ และในพื้นที่มิตรประเทศ เป็นต้น 

4) ใช้ยุทโธปกรณ์ที่มีความยืดหยุ่นสามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลายภารกิจ และซ่อมบ ารุงง่าย ตลอดจน
ส่งเสริมการวิจัยฯ ให้สามารถพ่ึงพาตนเองด้านการผลิตยุทโธปกรณ์ เพ่ือลดปัญหาด้านงบประมาณของ ทร. 

แผนกำรจัดกำรเชิงรุก ได้แก ่
1) ขยายบทบาทด้านการทูตทหารร่วมกับ กต. และหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลในประเทศ  

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีเพ่ือสร้างความเข้าใจลดความขัดแย้งกับมิตรประเทศ /ประเทศเพ่ือนบ้าน และ 
ความร่วมมือด้านความมั่นคงเพ่ือความสงบสุขในภูมิภาค โดยมีกิจกรรม เช่น การประชุมหารือด้านความมั่นคง 
การลาดตระเวนร่วม การแลกเปลี่ยนบุคลากร ทรัพยากร การศึกษา ความรู้และผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งการช่วยเหลือ
ด้านมนุษยธรรม เป็นต้น  

2) ให้ความรู้และแนวทางบริหารจัดการกับ ผู้ประกอบการ ชาวประมง ชุมชนที่ด ารงชีวิตหรือประกอบอาชีพ
ยึดโยงกับทะเล ให้สามารถรับมือกับภัยคุกคาม และสนับสนุนความมั่นคงให้กับรัฐบาลได้ เช่น แผนอพยพ 
กรณีเกิดสึนามิ น้ าท่วม การขจัดคราบน้ ามันรั่ว การแจ้งต าบลที่กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกลางทะเล เช่น หลักสูตรไทย
อาสาป้องกันชาติในทะเล (ทสปช.) เป็นต้น 

2.4.2  มีระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร 
หน่วยงำนมีระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ ทั้งระยะสั้นและระยะยำว ได้แก่ 
มีการติดตามผลใน 5 ลักษณะ ได้แก่  
1) ทันทีเมื่อสถานการณ์เกิดขึ้นและประจ าวัน: รายงานด่วนกรณีเหตุการณ์ร้ายแรง และการปฏิบัติของ ศปก.ทร.  
2) รายเดือน : ผ่านการประชุมหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ และการรายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

โดยระบบ Google Sheet และ Power BI รวมทั้งอยู่ระหว่างการพัฒนาโปรแกรมการติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามนโยบาย ทร. และงานด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

3) รายไตรมาส : โครงการตามนโยบาย ผบ.ทร. และการติดตามประเมินผลผ่านระบบติดตาม
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) อย่างต่อเนื่อง  

4) ระยะสั้น (1 ปี) : มีคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทร. และนโยบาย ผบ.ทร.เป็นหน่วยควบคุม  
5) ระยะยาว (ทุก ๆ 5 ปี ถึง 20 ปีตามกรอบยุทธศาสตร์) : มีหน่วยควบคุมเดียวกับระยะสั้น โดยจะ

ขับเคลื่อนให้ ทร.มุ่งไปสู่ยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ ทั้งนี้ คณะท างานฯ จะน าผลไปทบทวนเพ่ือยุทธศาสตร์ 
ทุกวงรอบ 2 ปี หรือเมื่อสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ และส าหรับนโยบาย ทร. 
และแผนปฏิบัติราชการจะปรับปรุงทุกวงรอบประจ าปี และ วงรอบ 5 ปี 
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หน่วยงำนมีระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อสำธำรณะ ได้แก่ 
มี กพร.ทร.เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก แบ่งการด าเนินการเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
1) ส่วนกลาง : มีแหล่งข่าวภาคประชาชนทั้งในระดับส่วนกลางมุ่งเน้นการรายงานผ่านระบบสารสนเทศ

ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ก อ ง ทั พ เ รื อ  ( http://www.act.navy.mi.th/index.php)  
ศูนย์ข้อมูลซื้อจ้างและราคากองทัพเรือ  (http://www.supplyonline.navy.mi.th/) Facebook Youtube  
ช่องสารคดี ทร. และวิทยุกระจายเสียง “เสียงจากทหารเรือ” เป็นต้น 

2) ส่วนภูมิภาค : รายงานผ่านการประชุมกับเครือข่าย เช่น การประชุมและรายงานผลการปฏิบัติ 
กับผู้ว่าราชการจังหวัดในพ้ืนที่ เวทีประชุมหารือกับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่  และบริการ
ข้อมูลผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารส่วนแยก ทร. ในพ้ืนที่ที่มีหน่วยงานของ ทร. และนขต.ทร.ตั้งอยู่ ทั้งนี้มีการเชื่อมโยง
ระบบรายงานกับเครือข่ายความร่วมมือตาม OP(1) เพ่ือให้พันธมิตรเข้าใจแนวทางการปฏิบัติของ ทร. 

2.4.3 หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และทบทวนแผน 
เพื่อให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
คณะกรรมการพิจารณาการประเมินยุทธศาสตร์  ทร. จะทบทวนสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคง 

ในปัจจุบันและคาดการณ์แนวโน้มภัยคุกคามอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา แล้วน ามาจัดท าแผนรองรับอนาคต 
(แผนแม่บทการพัฒนา ทร. ทั้ง 9 ด้าน) ว่าแต่ละปี ทร.จะต้องพัฒนาในประเด็นใดอย่างไร พร้อมก าหนด KPI 
เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด (มีการคาดการณ์ภัยคุกคามและผลลัพธ์ของการด าเนินการ 10 ด้าน) รวมทั้ง 
มีกระบวนการติดตามและประเมินผล โดยหากไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด จะมีกระบวนการในการเร่งรัด
หน่วยรับผิดชอบ หรือหากเกิดจากปัจจัยภายนอก อาทิ บริษัทคู่สัญญาฯ หน่วยงานนอก ทร. หรือมิตรประเทศ 
จะมีกระบวนการลดผลกระทบ โดยการปรับค่าเป้าหมาย (Ends) การปรับวิธีการไปสู่เป้าหมาย (Ways) หรือ 
การปรับเครื่องมือเพ่ือบรรลุเป้าหมาย (Means) ผ่านแผนบริหารความเสี่ยงกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน 
เช่น กรณีไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการสร้างขีดความสามารถ  จะต้องสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือเพ่ือชดเชย/แลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรในประเด็นที่เป็นจุดอ่อน เป็นต้น 

กำรคำดกำรณ์ ได้แก่ 
คณะกรรมการพิจารณาการประเมินยุทธศาสตร์ ทร. ได้พยากรณ/์คาดการณ์ภัยคุกคาม “ความเป็นไปได้” 

และ “ความรุนแรง” ของภัยคุกคามในอนาคต ด้วยวิธีการประมวลผลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเกิดภัยคุกคาม 
โดยมีภัยคุกคามทั้งหมด 10 ด้าน ได้แก่ การก่อการร้าย ภัยธรรมชาติ ภัยที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
ไซเบอร์ ความมั่นคงระหว่างประเทศ ความขัดแย้งในทะเลจีนใต้ ความเสื่อมโทรมทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล 
ความมั่นคงของสถาบันฯ ความขัดแย้งด้านทะเลอาณาเขตระหว่างประเทศ และความม่ันคงภายใน มีการทบทวน
ยุทธศาสตร์ ทร. ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติทุก 2 ปี หรือเมื่อสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือน าผลมาปรับแผนและก าหนดขีดความสามารถแนวทางรับมือกับภัยคุกคาม และผลลัพธ์ที่ต้องการ 
นอกจากน้ันในทุก ๆ ปี ยังมีการร่วมกันวิเคราะห์ทบทวนแผนงานจากหน่วยทุกหน่วยงานเพ่ือเสนอแนะ 
เป็นนโยบาย ผบ.ทร.ในการก าหนดเป็นทิศทางในแต่ละปี 
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กำรปรับแผนให้สอดคล้องกับกำรคำดกำรณ์ ได้แก่ 
1) ด้านภัยธรรมชาติซ่ึงรวมถึงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ที่พาหะ

มาจากทางทะเล โดย ทร.ได้ตั้งจุดสกัดการแพร่ระบาดทางทะเล การช่วยเหลือประชาชนในด้านการแพทย์  
การจัดตั้ง รพ.สนาม และเป็นศูนย์เฝ้าระวังศูนย์แรกของประเทศ ในการรับคนไทยกลับจากเมืองอู่ฮัน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในช่วงการระบาดของโรคในระยะแรก  

2) ภัยที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่มีความซับซ้อนและรุนแรงจากการแย่งชิง
ผลประโยชน์ทางทะเลมากขึ้น ทร. จึงปรับแผนโดยพัฒนาระบบ Big Data ร่วมกับ ศรชล. สามารถคงสถานะ 
การบังคับใช้กฎหมาย IUU Fishing เพ่ือให้การท าประมงเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย รวมถึงควบคุม 
ไม่ให้มีการท าลายสิ่งแวดล้อมทางทะเล การลักลอบขนส่งยาเสพติด และค้ามนุษย ์ 

3) การปรับกระบวนการการท างานในสภาพงบประมาณจ ากัด  โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ อาทิ การประชุมผ่านระบบการประชุมทางไกล (VTC) แทนการเดินทางไปเยือน การบูรณาการ
ใช้ก าลังของ ทรภ. ในภารกิจลาดตระเวนและฝึกในคราวเดียวกัน และการใช้เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ 
มาลาดตระเวนแทนก าลังรบตามแบบ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติการต่ ากว่า ประสิทธิภาพดีกว่าแทน 
ผลลัพธ์ส ำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของหมวด 2 

ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ รวมทั้งผลลัพธ์ที่ด าเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี  และผลลัพธ์
จากตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
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กำรปรับแผนให้สอดคล้องกับกำรคำดกำรณ์ ได้แก่ 
1) ด้านภัยธรรมชาติซึ่งรวมถึงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) ที่พาหะ

มาจากทางทะเล โดย ทร.ได้ตั้งจุดสกัดการแพร่ระบาดทางทะเล การช่วยเหลือประชาชนในด้านการแพทย์  
การจัดตั้ง รพ.สนาม และเป็นศูนย์เฝ้าระวังศูนย์แรกของประเทศ ในการรับคนไทยกลับจากเมืองอู่ฮัน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในช่วงการระบาดของโรคในระยะแรก  

2) ภัยที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่มีความซับซ้อนและรุนแรงจากการแย่งชิง
ผลประโยชน์ทางทะเลมากขึ้น ทร. จึงปรับแผนโดยพัฒนาระบบ Big Data ร่วมกับ ศรชล. สามารถคงสถานะ 
การบังคับใช้กฎหมาย IUU Fishing เพ่ือให้การท าประมงเป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย รวมถึงควบคุม 
ไม่ให้มีการท าลายสิ่งแวดล้อมทางทะเล การลักลอบขนส่งยาเสพติด และค้ามนุษย ์ 

3) การปรับกระบวนการการท างานในสภาพงบประมาณจ ากัด  โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ อาทิ การประชุมผ่านระบบการประชุมทางไกล (VTC) แทนการเดินทางไปเยือน การบูรณาการ
ใช้ก าลังของ ทรภ. ในภารกิจลาดตระเวนและฝึกในคราวเดียวกัน และการใช้เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ 
มาลาดตระเวนแทนก าลังรบตามแบบ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติการต่ ากว่า ประสิทธิภาพดีกว่าแทน 
ผลลัพธ์ส ำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของหมวด 2 

ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์
ของส่วนราชการ รวมทั้งผลลัพธ์ที่ด าเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี  และผลลัพธ์
จากตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
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หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ระบบข้อมูลและสำรสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรเข้ำถึง 
3.1.1 มีกำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศมำวิเครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนโดย

แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงนั้น คือ 
ได้น าข้อมูลจากระบบสารสนเทศที่ได้มาจากการแลกเปลี่ยนข่าวสารทางทะเลในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

โดยความร่วมมือกับกองทัพมิตรประเทศตาม OP(9) และข้อมูลสถิติจากการรายงานผลการด าเนินการรักษา
อธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของประเทศมหาอ านาจและกลุ่มผู้แสวงหาผลประโยชน์ ซึ่งมีข้อมูล 
ได้แก่  

1) สงครามตัวแทนและการก่อการร้ายข้ามชาติ  
2) การเสื่อมโทรมของทรัพยากรส่งผลให้เกิดการแย่งชิงการละเมิดอธิปไตย และกระท าผิดกฎหมาย

ที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเลมากขึ้น  
3) ภัยธรรมชาติและโรคระบาดมีแนวโน้มทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน  
4) การพัฒนาของเทคโนโลยีที่รวดเร็วส่งผลให้เกิดภัยคุกคามรูปแบบใหม่ อาทิ ไซเบอร์การก่อการร้าย

และการขนส่งยาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายทางทะเลที่มีความชับซ้อนมากข้ึน 
เพื่อน ำไปสู่กำรวำงนโยบำยเชิงรุก คือ 
น าไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์และสร้างนวัตกรรมในการสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคง  

กับประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ ตลอดจนเครือข่ายพันธมิตรภายในประเทศตาม OP(1) ในการร่วมกัน
รับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่มีความเชื่อมโยงระหว่างประเทศหรือ  "ภัยคุกคามร่วม”รวมถึงสร้าง 
ความเข้าใจระหว่างกองทัพมิตรประเทศเพ่ือลดความหวาดระแวงหรือความเข้าใจผิดที่อาจเกิดการ
กระทบกระทั่งกันได้ และจะไปสู่การลดต้นทุนด้านการปฏิบัติการทางทหารเพ่ือความมั่นคง โดยเฝ้าระวังภัยร่วมกัน
กับมิตรประเทศหรือประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น การลาดตระเวนร่วม แบ่งพ้ืนที่ขอบเขต แลกเปลี่ยนนวัตกรรม 
ร่วมกันป้องกันการค้ายาเสพติด การก่อการร้ายระหว่างประเทศและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกัน เป็นต้น 

และผลกำรวิเครำะข้อมูลของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อวำงนโยบำยเชิงรุกที่มุ่งเน้น
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนำคต 

3.1.2 มีกำรค้นหำและรวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ ได้แก่ 

ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบ่งเป็น  2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย  

1) กลุ่มที่เป็นหน่วยงาน กลุ่มชุมชน และมิตรประเทศ รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (ยุทธศาสตร์ 
นโยบาย ค าสั่งการ หนังสือประสานงาน ผลการประเมินต่าง ๆ) การประชุมหารือ  

2) กลุ่มที่เป็นบุคคลหรือประชาชนรวบรวมจากแบบสอบถาม การสังเกต สัมภาษณ์ (ข้อมูล 
ความต้องการบริการ ช่วยเหลือ ค าแนะน าการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน) 
โดยหน่วยที่มีหน้าที่เก็บข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มจะน ามาจัดท าเป็นรายงานลงในฐานข้อมูลของหน่วยด้านยุทธการ  
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การข่าวและกิจการพลเรือน อีกท้ังบันทึกลงฐานข้อมูลกลางผ่านระบบ Outlook ของ ทร. และระบu Big Data 
ด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ซึ่งจะมีการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลใน server ฐานข้อมูล
ของ ทร.ที่มีระบบป้องกัน (กรณีข้อมูลเชิงประมาณจะมีการค านวณทางสถิติ) เพ่ือน าไปจัดท ายุทธศาสตร์ 
การให้บริการการปรับปรุงกระบวนการและการสร้างนวัตกรรมของ ทร. 

น ำมำตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 
ตาม OP(1) ประกอบด้วย  
ผู้รับบริการ : 1) รัฐบาล : ตอบสนองโดยการพัฒนาระบบการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล

โดยร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล (ศรชล.) 2) กห : ตอบสนองโดยพัฒนาการรักษาอธิปไตยทางทะเล
โดยร่วมกับ บก.ทท.,ทบ.,ทอ. 3) หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัย : ตอบสนองโดยพัฒนาระบบการถวาย
ความปลอดภัยฯ 4) ประชาชน/ผู้ประกอบการ : ตอบสนองโดยพัฒนาการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยและ
ให้ความรู้ด้านการรับมือกับภัยคุกคามต่าง ๆ และรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเพ่ือให้ประชาชนและ
ประเทศได้ใช้ประโยชน์จากทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : พัฒนาแนวทางความร่วมมือ การบูรณาการความสามารถแบบ Win-Win และ
สร้างความผูกพันอย่างยั่งยืน 

3.1.3 มีกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ 
การใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมูลจากภาคประชาชน : ได้ข้อมูลผ่าน Facebook Youtube แบบสอบถาม 

Google Forms กลุ่ม line และ วิทยุกระจายเสียงผ่าน Application และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
ผ่านทางระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ซึ่งจะมีการใช้แบบสอบถาม นับจ านวน แยกประเภทของข้อเสนอแนะ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ พบว่าประชาชนทั่วไปและกลุ่มผู้ประกอบการ ต้องการให้ ทร.
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ เช่น ความปลอดภัยของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทะเล 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการลงทุน ส่วนในกลุ่มผู้อาศัยบริเวณชายฝั่ง/พ้ืนที่เสี่ยงภัยและนักท่องเที่ยว 
ต้องการให้ ทร.เฝ้าระวังและให้การช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยทางทะเล เช่น พายุ อุบัติเหตุทางทะเล เป็นต้น 

มำใช้ในกำรค้นหำ รวบรวมข้อมูลและน ำมำวิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 

ตาม OP(5) ได้รวบรวมช้อมูลจาก 
ส่วนผู้รับบริการ ประกอบด้วย 1) รัฐบาล : ความต้องการคือรักษาผลประโยชน์ของซาติทางทะเล

และให้สนับสนุนในกิจกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ 2) กห. : ความต้องการคือการรักษาอธิปไตยทางทะเล 3) หน่วย
บัญชาการถวายความปลอดภัย : ความต้องการคือถวายความปลอดภัยและเทิดทูลนสถาบันพระมหากษัตริย์
อย่างสมพระเกียรติ 4) ประชาชน 4.1) ประชาชนในพ้ืนที่เสี่ยง:ความต้องการคือการแจ้งเตือนภัย/ช่วยเหลือ
อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 4.2) ผู้ประกอบการ:ความต้องการคือความมั่นคงความสงบสุข/ความเรียบร้อยในพื้นที่ 
และการท่องเที่ยวฟื้นตัว  

ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 1) กองทัพมิตรประเทศ:ความต้องการคือการสื่อสารที่เข้าใจและร่วมมือ
เพ่ือความสงบสุขในภูมิภาค 2) หน่วยงานความมั่นคงภายในประเทศ:ความต้องการคือการสื่อสารที่เข้าใจและ
ความส าเร็จภารกิจด้านความมั่นคงแบบ Win-Win 
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การข่าวและกิจการพลเรือน อีกท้ังบันทึกลงฐานข้อมูลกลางผ่านระบบ Outlook ของ ทร. และระบu Big Data 
ด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ซึ่งจะมีการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลใน server ฐานข้อมูล
ของ ทร.ที่มีระบบป้องกัน (กรณีข้อมูลเชิงประมาณจะมีการค านวณทางสถิติ) เพ่ือน าไปจัดท ายุทธศาสตร์ 
การให้บริการการปรับปรุงกระบวนการและการสร้างนวัตกรรมของ ทร. 

น ำมำตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 
ตาม OP(1) ประกอบด้วย  
ผู้รับบริการ : 1) รัฐบาล : ตอบสนองโดยการพัฒนาระบบการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล

โดยร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล (ศรชล.) 2) กห : ตอบสนองโดยพัฒนาการรักษาอธิปไตยทางทะเล
โดยร่วมกับ บก.ทท.,ทบ.,ทอ. 3) หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัย : ตอบสนองโดยพัฒนาระบบการถวาย
ความปลอดภัยฯ 4) ประชาชน/ผู้ประกอบการ : ตอบสนองโดยพัฒนาการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยและ
ให้ความรู้ด้านการรับมือกับภัยคุกคามต่าง ๆ และรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเพ่ือให้ประชาชนและ
ประเทศได้ใช้ประโยชน์จากทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : พัฒนาแนวทางความร่วมมือ การบูรณาการความสามารถแบบ Win-Win และ
สร้างความผูกพันอย่างยั่งยืน 

3.1.3 มีกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ 
การใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมูลจากภาคประชาชน : ได้ข้อมูลผ่าน Facebook Youtube แบบสอบถาม 

Google Forms กลุ่ม line และ วิทยุกระจายเสียงผ่าน Application และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
ผ่านทางระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ซึ่งจะมีการใช้แบบสอบถาม นับจ านวน แยกประเภทของข้อเสนอแนะ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ พบว่าประชาชนทั่วไปและกลุ่มผู้ประกอบการ ต้องการให้ ทร.
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ เช่น ความปลอดภัยของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทะเล 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการลงทุน ส่วนในกลุ่มผู้อาศัยบริเวณชายฝั่ง/พ้ืนที่เสี่ยงภัยและนักท่องเที่ยว 
ต้องการให้ ทร.เฝ้าระวังและให้การช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยทางทะเล เช่น พายุ อุบัติเหตุทางทะเล เป็นต้น 

มำใช้ในกำรค้นหำ รวบรวมข้อมูลและน ำมำวิเครำะห์ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 

ตาม OP(5) ได้รวบรวมช้อมูลจาก 
ส่วนผู้รับบริการ ประกอบด้วย 1) รัฐบาล : ความต้องการคือรักษาผลประโยชน์ของซาติทางทะเล

และให้สนับสนุนในกิจกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ 2) กห. : ความต้องการคือการรักษาอธิปไตยทางทะเล 3) หน่วย
บัญชาการถวายความปลอดภัย : ความต้องการคือถวายความปลอดภัยและเทิดทูลนสถาบันพระมหากษัตริย์
อย่างสมพระเกียรติ 4) ประชาชน 4.1) ประชาชนในพ้ืนที่เสี่ยง:ความต้องการคือการแจ้งเตือนภัย/ช่วยเหลือ
อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 4.2) ผู้ประกอบการ:ความต้องการคือความม่ันคงความสงบสุข/ความเรียบร้อยในพื้นที่ 
และการท่องเที่ยวฟื้นตัว  

ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 1) กองทัพมิตรประเทศ:ความต้องการคือการสื่อสารที่เข้าใจและร่วมมือ
เพ่ือความสงบสุขในภูมิภาค 2) หน่วยงานความมั่นคงภายในประเทศ:ความต้องการคือการสื่อสารที่เข้าใจและ
ความส าเร็จภารกิจด้านความมั่นคงแบบ Win-Win 
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3.2 กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำมำใช้
ประโยชน์ 

3.2.1 มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันและมีกำรรวบรวมข้อมูลควำมต้องกำร
ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกฐำนข้อมูลแหล่งอ่ืน ๆ ฐำนข้อมูลนั้น ได้แก่ 

รวบรวมข้อมูลจาก 3 ฐานข้อมูล(อ้างอิงตาม OP(2,5)) ประกอบด้วย  
1) ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นหน่วยงานภายใต้  กห. (บก.ทท.,ทบ.และ ทอ.) 

และ นถป.รอ. ได้มาจากเวทีของการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายของ กห. การประชุมร่วมเหล่าทัพและ
การประชุมค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานใน กห.รวมถึงการสั่งการและการประสานงานจัดเก็บ 
ในระบบฐานข้อมูลของ ยก.ทร.  

2) ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกองทัพเรือมิตรประเทศที่ได้จากกระทรวงการต่างประเทศและ
ผู้ช่วยทูตทหารที่ปฏิบัติงานการข่าว ณ ต่างประเทศจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลของ ยก.ทร. และ ขว.ทร.  

3) ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากประชาชนที่ได้จากแบบสอบถามข้อเสนอแนะ/ค าวิจารณ์
ทางสื่อสังคมออนไลน์และจากการสัมภาษณ์ในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน จัดเก็บในฐานข้อมูลของ กพร.ทร. และ 
หน่วยปฏิบัติในพ้ืนที่ปฏิบัติการ (ทรภ.1-3) ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวหน่วยปฏิบัติที่รวบรวมข้อมูลจะจัดส่งผ่านระบบ
ให้กับ ยก.ทร.ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ จัดท ายุทธศาสตร์ และปรับปรุงผลในวงรอบต่อไป 

มำใช้เพื่อวำงแผนยุทธศำสตร์กำรให้บริกำร หรือ สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร คือ 
1) สร้างเครือข่ายการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) เป็นนวัตกรรมการให้บริการ

รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลที่บูรณาการอ านาจหน้าที่และความสามารถจากกระทรวงต่าง  ๆ ให้เกิด
การให้บริการ/ประสานงาน/ส่งต่อการปฏิบัติในลักษณะ End to End ของหน่วยงานที่ร่วมด าเนินการ เช่น
การปราบปรามการค้ายาเสพติดในทะเล การหลบหนีเข้าเมืองทางทะเล การบังคับใช้กฎหมายประมง เป็นต้น 

2) สร้างนวัตกรรมการให้บริการการรักษาอธิปไตย ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และ 
การบรรเทาสาธารณภัยโดยผ่านกระบวนการการวิจัยและพัฒนา เช่น พัฒนาแนวปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภัย
ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ พัฒนาระบบควบคุมและบังคับบัญชาที่มีเครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCW) 
เพ่ือให้หน่วยงานทางทหาร (บก.ทท.,ทบ.,ทร.,ทอ.) สามารถประสานงาน/แลกเปลี่ยนข้อมูลให้ท างานบริการ
ประชาชนร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล เป็นต้น  

3) การปรับปรุงกระบวนการให้บริการของหน่วยปฏิบัติที่ให้บริการประชาชนโดยตรง อาทิ  
การจัดตั้งศูนย์บริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยโควิด -19 ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ที่มีระบบการป้องกันและ 
การประสานงานกับหน่วยงาน สธ.ที่สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย 
3.2.2 มีกำรน ำผลประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มำ

วิเครำะห์ เพื่อหำแนวทำงมำวิเครำะห์เพื่อแก้ไขปัญหำเชิงรุก โดยปัญหำคือ 
จากการจ าแนกกลุ่มและวิเคราะห์เส้นทางของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (customer 

journey) พบว่ามีปัญหาที่ส าคัญ อาทิ ในการประสานงานและการส่งต่องานระหว่างหน่วยงานในการ
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การปฏิบัติเกิดความล่าช้า เช่น การใช้อ านาจในการสอบสวน ตรวจค้น จับกุมในสถานการณ์ท่ีต้องบังคับใช้กฎหมาย 
หรือสั่งการปฏิบัติเข้าช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยในที่เกิดเหตุที่ต้องรอการสั่งการของต้นสังกัดหรือรอให้
ส่วนงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายมาด าเนินการ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ เป็นต้น 

วิธีกำรแก้ไขเชิงรุกคือ 
1) ปรับปรุงกฎหมายและผลักดันให้ เกิด  พ.ร .บ.รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  

พร้อมกฎหมายลูกที่เกี่ยวข้อง ที่ท าให้หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในนาม ศรชล.ตาม OP(1) สามารถมีอ านาจ
ด าเนินการปฏิบัติได้ครอบคลุม ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะและสามารถสั่งการและปฏิบัติงาน  
ได้อย่างคล่องตัว ตลอดจนมีการวางแผน ก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน ฝึกและประเมินร่วมกัน เช่น การเข้าจับกุม
และสอบสวนผู้กระท าผิดที่ต้องการความเร่งด่วนหน่วยที่ปฏิบัติงานในนาม ศรชล.สามารถด าเนินการโดย 
ไม่ต้องรอ จนท.ต ารวจ  

2) พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล (X-OCMS) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลแสดงแผนที่ต าแหน่งเป้าหมาย
และเหตุการณ์ที่ส าคัญในทะเล เช่น กรณีมีเรือจม จับกุมเรือประมงต่างชาติ จับกุมเรือประมงผิดกฎหมาย 
และเรือที่กระท าผิดกฎหมายในทะเล เพ่ือให้หน่วยงาน ศรชล. และเครือข่ายอ่ืน ๆ สามารถติดตาม
สถานการณ์และประสานงานร่วมกันตลอดกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

หำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับบริกำรที่มีควำมส ำคัญ 2 
ล ำดับแรก คือ 

1) ประชาชน (ที่อาศัยบริเวณชายฝั่งและนักท่องเที่ยว)  
2) ผู้ประกอบการในทะเล (เรือสินค้าฐานชุดเจาะก๊าซกลางทะเล และ ประมง) 
มีควำมต้องกำร คือ 
1) ประชาชนต้องการได้รับความช่วยเหลือที่รวดเร็วเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ตลอดจนทรัพยากรและผลประโยชน์ของชาติทางทะเลได้รับการดูแลอย่างยั่งยืน  
2) ผู้ประกอบการในทะเลต้องการความมั่นคงในการประกอบอาชีพในทะเลปราศจากโจรสลัดและ

การก่อการร้าย 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมส ำคัญ 2 ล ำดับแรก คือ 
1) รัฐบาล  
2) กระทรวงกลาโหม 
มีควำมต้องกำร คือ 
1) รัฐบาลต้องการให้สนับสนุนการพัฒนาประเทศและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

ผ่านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เช่น รักษาความปลอดภัยให้กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ประเทศทางทะเลป้องกันการค้ายาเสพติดและโรคระบาดทางทะเล  

2) กระทรวงกลาโหมต้องการให้ ทร.สามารถด าเนินการรักษาอธิปไตยและสร้างความมั่นคงทางทะเล
ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ใน กห.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาท ิป้องกันการรุกล้ าเขตแดนหรือแสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบจากประเทศเพ่ือนบ้าน 
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หำแนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน คือ 
จากการทบทวนประชาชนมีการใช้ประโยชน์ทางทะเลที่มีความหลากหลายและภัยคุกคาม  

ที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศมีมากขึ้น ทร.จึงได้มีแนวทางให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือและการบรรเทาสาธารณภัย
โดยให้หน่วยงานในพ้ืนที่ปฏิบัติการ ส ารวจปัญหา เพ่ือให้สามารถเตรียมการตอบสนองและสร้างความมั่นคง
ในเชิงรุก เช่น กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับทะเล (ประมง เรือสินค้า โรงกลั่น ฐานขุดเจาะ) เตรียมให้ 
การช่วยเหลือกรณีน้ ามันรั่ว กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นนักด าน้ า ต้องมีการเตรียมส่งไปรักษาพยาบาล ณ รพ. 
ที่มีห้องปรับความดันบรรยากาศ เป็นต้น ส่วนภัยคุกคามที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศโดยเพ่ิมช่องทางและ
ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูลภัยคุกคามกับหน่วยงานความมั่นคงภายในและมิตรประเทศในระดับผู้ปฏิบัติ 
ให้มีขั้นตอนกระบวนการและภาษาในการสื่อสารให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้เพ่ือให้เกิ ดความรวดเร็ว 
ในการด าเนินการ โดยอบรม จนท.ให้ใช้แบบสอบถามผ่าน QR code ให้ตอบผ่านโทรศัพท์มือถือ และ 
การสัมภาษณ์กลุ่มผู้รับบริการ ตลอดจนเพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในระดับผู้ปฏิบัติเพ่ือให้ง่ายต่อการ
ประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการต่อไป 
3.3 กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมแตกต่ำง และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะ 

3.3.1 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้เฉพำะกลุ่ม คือ  

1) กลุ่มประชาชน (ผู้รับบริการ) ที่ต้องการความรวดเร็ว/ต่อเนื่องของกระบวนการช่วยเหลือประซาชน
โดยพัฒนาแผนบรรเทาสาธรณภัยที่สอดคล้องกับความต้องการ /วัฒนธรรมในพ้ืนที่และเหมาะสม 
กับสภาพแวดล้อมในแต่ละพ้ืนที่ โดยร่วมมือกับเครือข่ายที่สามารถบูรณาการความสามารถและกฎหมาย 
จากกระทรวงที่เกี่ยวข้องให้เกิดการปฏิบัติแบบ End to End ตั้งแต่การค้นหาจนถึงการส่งไปรักษาที่ รพ.อย่างรวดเร็ว 
ทั้งนี้เตรียมการบริการประชาชนเฉพาะกลุ่ม เช่น ผู้สูงวัย (เตรียมรถเข็น) ผู้นับถือศาสนาอิสลาม (เตรียม
สถานที่ละมาด) ผู้ที่มีโรคประจ าตัว (เตรียมยาแก้แพ้ หอบหืด)  

2) กลุ่มรัฐบาล (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ต้องการให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้านประมง จึงได้พัฒนา
ระบบติดตามพิสูจน์ทราบเรือแบบอัตโนมัติ (VMS/ AIS) ท าให้การป้องกัน/เฝ้าระวังถูกต้องและรวดเร็ว  

3) กลุ่มกระทรวงกลาโหม (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่ต้องการบูรณาการการท างานรักษาอธิปไตย
ระหว่างหน่วยงานใน กห.จึงได้พัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) ที่มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลภาพสถานการณ์เป็นภาพเดียวกันท าให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันประเทศและการช่วยเหลือ
ประชาชนร่วมกัน 

3.3.2 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ภำพรวม คือ 

จากการส ารวจความต้องการของทุกกลุ่มพบว่าประชาชนเป็นผู้รับบริการคนสุดท้าย (End User) 
ซึ่งต้องการการบริการที่มีความรวดเร็ว ถูกต้องและเชื่อถือได้ของทุกพันธกิจ ซึ่งจากการวิเคราะห์ความเสี่ยง
พบว่าการขาดการรับรู้ภาพสถานการณ์ปัจจุบัน ณ ที่เกิดเหตุเป็นความเสี่ยงส าคัญต่อความส าเร็จ ทร.จึงได้
พัฒนา/ประยุกต์ใช้อากาศยานไร้คนขับ (UAV) และหลักการใช้งานร่วมระหว่างหน่วยงาน มาใช้ในภารกิจ
ให้บริการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม โดยบินส ารวจ พิสูจน์ทราบ แสดงภาพประกอบการตัดสินใจ 
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ส่งผลให้การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมีข้อมูล ณ ที่เกิดเหตุอย่างเพียงพอ (https://www.youtube.com/watch?v=XdNji4aEMto) 
เช่น การก าหนดต าแหน่งการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การพิสูจน์ทราบ/บันทึกภาพการกระท าผิดกฎหมายทะเล 
ซึ่งท าให้การปฏิบัติการต่าง ๆ มีความถูกต้อง รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ เป็นต้น 

3.3.3 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถออกแบบกำรรับบริกำรได้
เฉพำะบุคคล คือ 

จากการรับฟังความต้องการของประชาชนที่รับบริการ  (ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล/
ผู้ประสบภัย) พบว่าการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของ ทร.ในอดีต ไม่ได้มีการเตรียมการให้บริการเฉพาะ
รายบุคคล ซึ่งมีประชาชน 4 กลุ่ม ที่ต้องการการบริการเป็นพิเศษ จึงได้มีการให้หน่วยเรือที่ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยเตรียมการเป็นการเฉพาะส าหรับประชาชน ได้แก่  

1) กลุ่มผู้สูงวัยหรือผู้ยากต่อการเคลื่อนไหว (จัดเตรียมอุปกรณ์ช่วยเคลื่อนย้ายและพยุงร่างกาย)  
2) กลุ่มผู้มีโรคประจ าตัว (เตรียมเวชภัณฑ ์เช่น ยาความดัน แก้แพ้ โรคหอบ แก้พิษแมงกะพรุน เป็นต้น)  
3) กลุ่มชาวมุสลิม (เตรียมอาหารและสถานที่ละมาด)  
4) กลุ่มนักด าน้ า (เตรียมการน าส่งไปสถานพยาบาลที่มีห้องปรับบรรยากาศส าหรับรักษาโรคน้ าหนีบ

จากการด าน้ า) นอกจากนั้นมีการจัดเจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการอบรมการกู้ชีพพ้ืนฐาน (CPR) และยังมีเจ้าหน้าที่พยาบาล
ซึ่งสามารถจ่ายยาฉีดยาตามท่ีได้รับใบอนุญาต และสามารถท าคลอดกลางทะเลได้ ตลอดจนมีกระบวนการ
น าส่งผู้ป่วยทางเฮลิคอปเตอร์การน าพาผู้ป่วยกลับเข้าฝั่ง 
3.4 กระบวนกำรกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้ำงสรรค์ 

3.4.1 มีกำรตอบสนองกลับและแก้ปัญหำเบื้องต้นอย่ำงรวดเร็ว ทันกำล โดย 
"ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร." ก าหนดมาตรการและคู่มือร้องเรียนส าหรับประชาชน  

แสดงขั้นตอน(https://www.rtnclean.navy.mi.th/index.php/main/detail/content_id/3120) ร้องเรียน
ได้หลายช่องทาง (โทรศัพท์: 024758412) และหน่วยงานของ ทร.ทั่วประเทศ) โดยทุกช่องทางจะบันทึกเข้า
ระบบสารสนเทศ วิเคราะห์เชิงสถิติและกระจายข้อมูลให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือด าเนินการให้เสร็จเร็วที่สุด 
จัดเจ้าหน้าที่ติดตาม ให้ค าแนะน าและเร่งรัดจนกระทั่งได้ข้อยุติแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบความคืบหน้าตามช่วงเวลาที่
ก าหนดโดยไม่ต้องร้องขอ ก าหนดตอบผู้ร้องภายใน 15 วัน และเสร็จสิ้นไม่เกิน 80 วัน จากการประเมินด้าน
ความเร็วโดยใช้ "ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติภายในเวลาที่ก าหนด" พบว่า ระหว่างปี 
61-65 สามารถด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติภายในเวลาที่ก าหนด 100% (ยกเว้นเรื่องที่อยู่
นอกเหนือกระบวนการที่ ทร.รับผิดชอบ) และ "ร้อยละความพึงพอใจต่อการแก้ไขข้อร้องเรียน" ของผู้ร้อง ปี 
62:77%  ปี 63:84% ปี 64:85% และปี 65:86%  ซึ่งเพ่ิมขึ้นตามล าดับ เพ่ือสร้างความมั่นใจในการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน และเกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

เพื่อสร้ำงควำมม่ันใจในกำรแก้ไขข้อร้องเรียน และเกิดควำมพึงพอใจ 
3.4.2 มีมำตรฐำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

[/] มีช่องทำงหลักของกำรรับเรื่องร้องเรียน 
[/] ระบุขั้นตอนและผู้รับผิดชอบกำรรับเรื่องร้องเรียน 
[/] ก ำหนดระยะเวลำกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ตำมลักษณะควำมส ำคัญของข้อร้องเรียน 
[/] กำรติดตำม และประเมินผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
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ส่งผลให้การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องมีข้อมูล ณ ที่เกิดเหตุอย่างเพียงพอ (https://www.youtube.com/watch?v=XdNji4aEMto) 
เช่น การก าหนดต าแหน่งการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การพิสูจน์ทราบ/บันทึกภาพการกระท าผิดกฎหมายทะเล 
ซึ่งท าให้การปฏิบัติการต่าง ๆ มีความถูกต้อง รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ เป็นต้น 

3.3.3 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถออกแบบกำรรับบริกำรได้
เฉพำะบุคคล คือ 

จากการรับฟังความต้องการของประชาชนที่รับบริการ  (ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล/
ผู้ประสบภัย) พบว่าการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของ ทร.ในอดีต ไม่ได้มีการเตรียมการให้บริการเฉพาะ
รายบุคคล ซึ่งมีประชาชน 4 กลุ่ม ที่ต้องการการบริการเป็นพิเศษ จึงได้มีการให้หน่วยเรือที่ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยเตรียมการเป็นการเฉพาะส าหรับประชาชน ได้แก่  

1) กลุ่มผู้สูงวัยหรือผู้ยากต่อการเคลื่อนไหว (จัดเตรียมอุปกรณ์ช่วยเคลื่อนย้ายและพยุงร่างกาย)  
2) กลุ่มผู้มีโรคประจ าตัว (เตรียมเวชภัณฑ ์เช่น ยาความดัน แก้แพ้ โรคหอบ แก้พิษแมงกะพรุน เป็นต้น)  
3) กลุ่มชาวมุสลิม (เตรียมอาหารและสถานที่ละมาด)  
4) กลุ่มนักด าน้ า (เตรียมการน าส่งไปสถานพยาบาลที่มีห้องปรับบรรยากาศส าหรับรักษาโรคน้ าหนีบ

จากการด าน้ า) นอกจากนั้นมีการจัดเจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการอบรมการกู้ชีพพ้ืนฐาน (CPR) และยังมีเจ้าหน้าที่พยาบาล
ซึ่งสามารถจ่ายยาฉีดยาตามท่ีได้รับใบอนุญาต และสามารถท าคลอดกลางทะเลได้ ตลอดจนมีกระบวนการ
น าส่งผู้ป่วยทางเฮลิคอปเตอร์การน าพาผู้ป่วยกลับเข้าฝั่ง 
3.4 กระบวนกำรกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้ำงสรรค์ 

3.4.1 มีกำรตอบสนองกลับและแก้ปัญหำเบื้องต้นอย่ำงรวดเร็ว ทันกำล โดย 
"ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร." ก าหนดมาตรการและคู่มือร้องเรียนส าหรับประชาชน  

แสดงขั้นตอน(https://www.rtnclean.navy.mi.th/index.php/main/detail/content_id/3120) ร้องเรียน
ได้หลายช่องทาง (โทรศัพท์: 024758412) และหน่วยงานของ ทร.ทั่วประเทศ) โดยทุกช่องทางจะบันทึกเข้า
ระบบสารสนเทศ วิเคราะห์เชิงสถิติและกระจายข้อมูลให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือด าเนินการให้เสร็จเร็วที่สุด 
จัดเจ้าหน้าที่ติดตาม ให้ค าแนะน าและเร่งรัดจนกระทั่งได้ข้อยุติแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบความคืบหน้าตามช่วงเวลาที่
ก าหนดโดยไม่ต้องร้องขอ ก าหนดตอบผู้ร้องภายใน 15 วัน และเสร็จสิ้นไม่เกิน 80 วัน จากการประเมินด้าน
ความเร็วโดยใช้ "ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติภายในเวลาที่ก าหนด" พบว่า ระหว่างปี 
61-65 สามารถด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติภายในเวลาที่ก าหนด 100% (ยกเว้นเรื่องที่อยู่
นอกเหนือกระบวนการที่ ทร.รับผิดชอบ) และ "ร้อยละความพึงพอใจต่อการแก้ไขข้อร้องเรียน" ของผู้ร้อง ปี 
62:77%  ปี 63:84% ปี 64:85% และปี 65:86%  ซึ่งเพ่ิมขึ้นตามล าดับ เพ่ือสร้างความมั่นใจในการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน และเกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

เพื่อสร้ำงควำมม่ันใจในกำรแก้ไขข้อร้องเรียน และเกิดควำมพึงพอใจ 
3.4.2 มีมำตรฐำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

[/] มีช่องทำงหลักของกำรรับเรื่องร้องเรียน 
[/] ระบุขั้นตอนและผู้รับผิดชอบกำรรับเรื่องร้องเรียน 
[/] ก ำหนดระยะเวลำกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ตำมลักษณะควำมส ำคัญของข้อร้องเรียน 
[/] กำรติดตำม และประเมินผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
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3.4.3 มีกำรรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมำเรียนรู้ และวิเครำะห์หำทำงแก้ไขเพื่อลดอัตรำ 
ข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ ำ ตอบสนองข้อร้องเรียน โดยข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ ำ คือ 

ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร. ได้จัดกลุ่มเรื่องร้องเรียนเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 2) จริยธรรม 3) การปฏิบัติที่ท าให้ประชาชนเดือดร้อนหรือมีผลกระทบเชิงลบ 4) ความโปร่งใส/
ไม่เป็นธรรม และ 5) ด้านอ่ืน ๆ โดยในแต่ละด้านจะมีการก าหนดประเด็นย่อยและบันทึกลงในระบบสารสนเทศ
เพ่ือวิเคราะห์จ านวนการเกิดซ้ าของแต่ละกลุ่มย่อย จากการวิเคราะห์ใน 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าข้อร้องเรียนที่พบ
มากที่สุด คือ ด้านความโปร่งใส/ไม่เป็นธรรม คิดเป็น 40% รองลงมาคือด้านการให้บริการประชาชนคิดเป็น 18% 
(เช่น การร้องเรียนกรณีการซื้อจ้างท่ีไม่เป็นธรรม การให้บริการล่าช้า การให้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ เป็นต้น) 

และมีแนวทำงในกำรแก้ไข คือ 
มีการส ารวจหาสาเหตุของเรื่องร้องเรียน เช่น ให้หน่วยงานวิจัยของ ทร.วิจัยหาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการทุจริตและปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและมีการสัมมนาหาแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขร่วมกัน/ออกมาตรการ
เชิงนโยบายในการก ากับดูแล อาทิ การประเมินและควบคุมความเสี่ยงการทุจริตด้านโครงการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของทุกหน่วยงาน การก ากับดูแลด้านคุณธรรมและความโปร่งใสผ่านการท าเป็นตัวอย่างของผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ โดยให้ผู้บังคับบัญชามีส่วนในการรับผิดชอบการกระท าผิดของผู้ใต้บังคับบัญชา ส าหรับการบริการ
ประชาชนเน้นการลดเวลารอคอยโดยลดกิจกรรม/พิธีการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น ในกระบวนการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในทุกขั้นตอนต้องก าหนดเวลาด าเนินการแล้วเสร็จให้ชัดเจน จากการประเมินผลอัตราการเกิดซ้ า 
พบว่าปี 61 การเกิดซ้ า 8% ปี 62 การเกิดซ้ า 8% ปี 63 การเกิดซ้ า 5% ปี 64 การเกิดซ้ า 5% และปี 65  
การเกิดซ้ า 4% ซึ่งมีแนวโน้มลดลง เป็นต้น 

3.4.4 มีช่องทำงกำรตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด โดยวิธี 
ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร. ก าหนดกรอบระยะเวลาตามขั้นตอนการด าเนินการตามคู่มือ 

การร้องเรียนร้องทุกข์  ทร .  (http://www.rtnclean.navy.mi.th/upload/pdf/manual_rongtook.pdf)  
มีการด าเนินการ ดังนี้  

1) ตอบกลับผู้ร้อง 15 วัน  
2) กลั่นกรองจากศูนย์ฯ 10 วัน  
3) สืบสวน/สอบสวน 45 วัน  
4) ทบทวน/ตรวจสอบ 15 วัน  
ระยะเวลาด าเนินการทั้งหมดต้องไม่เกิน 80 วัน และแจ้งข้อมูลให้ผู้ร้องทุก ๆ 15 วัน โดยฝ่ายเลขาฯ

ของศูนย์ฯจะจัดผู้ประสานงานกับผู้ร้องและติดตามเร่งรัดการด าเนินการทุกเดือน ผลการด าเนินการที่ผ่านมา  
ในปี พ.ศ.2561-2565 สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติ 100% ยกเว้นเรื่องที่อยู่นอกเหนือกระบวนการที่ ทร.
รับผิดชอบ 

3.4.5 มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสื่อสำรและสนับสนุนระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล  จน
ก่อให้เกิดควำมผูกพันของผู้รับบริกำรต่อหน่วยงำน 

ยกตัวอย่ำงที่สะท้อนให้เห็นควำมผูกพันของผู้รับบริกำรที่เกิดจำกกำรน ำระบบดังกล่ำวมำใช้ใน
กำรจัดกำรและสื่อสำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คือ 
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การร้องเรียนมีหลายช่องทาง เช่น Facebook และ Website ของทุกหน่วยงานใน ทร. จะมี จนท.รวบรวม 
หรือผู้ร้องสามารถบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งทุกช่องทางจะมีการบันทึกผ่านระบบสารสนเทศการร้องเรียน 
ในฐานข้อมูลเดียวกัน (http://www.rongtook.navy.mi.th/index_main.php) ในระบบมีการบันทึกข้อมูลส าคัญ 
เช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทร E-mail รายละเอียดการร้อง เป็นต้น โดยระบบจะวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ ระบุ TimeLine 
แสดงภาพไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการติดตามและบันทึกความก้าวหน้าในการด าเนินการจัดแบบฟอร์ม  
ในการตอบกลับทาง E-mail แสดงสถานภาพให้ผู้บังคับบัญชาทราบ รวมถึง "แจ้งเตือนให้ผู้ประสานงานที่ได้รับ
มอบหมายติดต่อ/แจ้งความก้าวหน้าให้ผู้ร้อง ทุก 15 วัน อีกทั้งยังมีด าเนินการจัดท าระบบการแสดงสถานะ 
เรื่องร้องเรียนเป็น TimeLine ให้ผู้ร้องสามารถตรวจสอบสถานะเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้นได้ทันที ท าให้สามารถ
ด าเนินการและตอบกลับผู้ร้องและส ารวจความพึงพอใจของการด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว  โดยผลประเมิน  
"ร้อยละความพึงพอใจต่อการแก้ไขข้อร้องเรียน" ของผู้ร้อง ปี 62:77% ปี 63:84% ปี 64:85% และ ปี 65:86% 
ซึ่งมีแนวโน้มการแก้ไขข้อร้องเรียนดีขึ้น 
ผลลัพธ์ส ำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของหมวด 3 

ตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการส่วนราชการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความผูกพัน การเติบโตของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
ตลอดจนการมีนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการพัฒนาการให้บริการ  
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

4.1 กำรใช้ข้อมูลในกำรก ำหนดตัววัดเพื่อติดตำมงำน และกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ 
4.1.1 มีกำรก ำหนดสำรสนเทศที่ส ำคัญเพื่อ 

ประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำร โดยสำรสนเทศนั้น คือ 
หน่วยงานในกรมฝ่ายอ านวยการจะรวมรวมข้อมูลส าคัญผ่าน IT และวิเคราะห์เป็นสารสนเทศด้านต่าง ๆ 

ประกอบการตัดสินใจที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร (ตามกรอบของยุทธศาสตร์ 20 ปี และแผนปฏิบัติราชการ) ได้แก่  
1) ระดับของภัยคุกคามในปัจจุบันและอนาคต เช่น โอกาสและความรุนแรง (หรือความสามารถ) 

ของก าลังทหารของต่างประเทศ การเกิดภัยธรรมชาติ โรคระบาด ยาเสพติด การละเมิดกฎหมายทะเล เป็นต้น  
2) ระดับความพร้อมหรือขีดความสามารถปัจจุบันและอนาคตของ ทร. ทั้งด้านยุทโธปกรณ์ บุคลากร 

และระดับความสามารถในการบริหารจัดการ   
3) โอกาสในการปรับปรุงความสามารถหรือกระบวนการปฏิบัติงาน ส าหรับในการตัดสินใจจะน า

สารสนเทศภัยคุกคาม (ตามข้อ 1) มาเปรียบเทียบกับระดับความสามารถ (ตามข้อ 2) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
เพ่ือหา Gap หรือโอกาสในการปรับปรุงทั้งด้านยุทโธปกรณ์ บุคลากรและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
หรือบริหารจัดการให้ ทร.บรรลุเป้าหมายต่อไป 

กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ โดยสำรสนเทศนั้น คือ 
หน่วยปฏิบัติต่าง ๆ ของ ทร.จะรวมรวมข้อมูลส าคัญ ได้แก่  
1) ความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2) ยุทธศาสตร์/นโยบาย  
3) ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง  
4) ข้อมูลด้านการทหารและข่าวกรองทางทะเล  
5) ข้อมูลจากตัวชี้วัดส าคัญ น ามาเข้าสู่ IT ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านควบคุมบังคับบัญชา 

ด้านบุคลากร ด้านส่งก าลังบ ารุง เป็นต้น  
โดยแต่ละระบบ IT จะมี จนท.กรรมวิธีข้อมูล และ จนท.วิเคราะห์ปฏิบัติการทางทหารท าหน้าที่ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสารสนเทศส าคัญ อาท ิคัดกรอง จัดกลุ่ม ล าดับความส าคัญ (ที่มีความถูกต้อง รวดเรว็ 
ลดความซ้ าซ้อนและข้อผิดพลาด) ประกอบการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา เช่น ระดับ (โอกาส/ผลกระทบ)  
ของภัยคุกคามประเภทต่าง ๆ ความพร้อมการป้องกันประเทศและช่วยเหลือประชาชน โอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการ/พัฒนา เป็นต้น ทั้งนี้ เมื่อผู้บังคับบัญชาสั่งการแล้ว จะมี จนท.ของหน่วยงานในส่วนบัญชาการ
แปลงการสั่งการไปสู่การปฏิบัติหรือปรับปรุงกระบวนการ และมี จนท.ของศูนย์ปฏิบัติการ ทร.แปลงค าสั่งไปสู่
วิธีปฏิบัติการทางทหารและช่วยเหลือประชาชนให้หน่วยปฏิบัติต่อไป 

กำรใช้ประโยชน์/สร้ำงกำรรับรู้ต่อประชำชน โดยสำรสนเทศนั้น คือ 
วิเคราะห์พบว่ามีสารสนเทศที่เป็นที่สนใจของประชาชนเพ่ือน าไปสร้างความปลอดภัย  และ 

ใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพที่ส าคัญ 2 ด้าน ประกอบด้วย  
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1) ด้านบริการช่วยเหลือประชาชน มีการสร้างการรับรู้ เช่น ในทุกพ้ืนที่รับผิดชอบของ ทร.จะมีศูนย์ให้บริการ
ประชาชน ให้ความรู้ในการรับมือกับเหตุร้ายหรือประสบภัย การร่วมเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือประชาชน 
ความรู้การประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับทะเลอย่างยั่งยืนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น อีกทั้งมีเครือข่าย
ของเรือประมงที่ช่วยเฝ้าระวังภัยช่วยเหลือประชาชน (https://nac1.navy.mi.th/moddam/index.php?limitstart=3) 

2) ด้านบริการข้อมูลอุทกศาสตร์และประกาศชาวเรือ มีการสร้างการการรับรู้ผ่านช่องทางของกรมอุทกศาสตร์ 
(http://www.hydro.navy.mi.th/index1.php) และวิทยุกระจายเสียงของ ทร. เช่น สภาพทะเล พยากรณ์อากาศ
ส าหรับชาวเรือ น้ าขึ้น-ลง  ต าแหน่งปะการัง เวลามาตรฐาน แผนที่ แจ้งเตือนภัย เป็นต้น ซึ่งสามารถลด 
ความสูญเสียและรับมือกับภัยทีเกิดขึ้นได้ และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาตนเอง ชุมชนให้ยั่งยืนได้ 

4.1.2 กำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศเป็น ดังนี้ 
มีควำมน่ำเชื่อถือ (อธิบำยกำรจัดกำรเพื่อให้ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ) 
ข้อมูลที่ ทร.ใช้มาจากทุกหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ดังนั้น จะเป็นข้อมูลที่มีที่มาชัดเจน 

และมีการอัพเดทข้อมูลตามวงรอบตลอดเวลา จึงมีความน่าเชื่อถือในการน าไปใช้ 
มีควำมพร้อมใช้งำนและข้อมูลทันสมัย (ระบุเว็บไซต์ของหน่วยงำน หรือแนบลิ้งก์ที่สำมำรถ

เข้ำถึงข้อมูลได้โดยตรง) 
ตัวอย่างเช่น ศูนย์ข้อมูลซื้อจ้างและราคากองทัพเรือ (http://www.supplyonline.navy.mi.th/) 

จะมีการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง รายปีงบประมาณ สรุปจ านวนประกาศจัดซื้อจ้าง และราคากลาง 
กองทัพเรือ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

สะดวกต่อผู้ใช้งำน (อธิบำยแนวทำงกำรจัดกำรเพื่อให้สะดวกต่อกำรใช้งำน) 
เป็นระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ จึงสะดวกต่อการใช้งาน ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่

และทุกเวลา 
4.1.3 ข้อมูลสำรสนเทศถูกน ำมำวิเครำะห์ ประมวลผลและสำมำรถน ำไปเผยแพร่ในรูปแบบท่ีเข้ำใจง่ำย

เพื่อกำรใช้ประโยชน์ของสำธำรณะ ได้แก่ 
ทร.ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบได้  

โดยก าหนดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกองทัพเรือ ประจ าพ้ืนที่ จ านวน 4 ศูนย์ ประกอบด้วย 1) ศขร.พ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 2) ศขร.พ้ืนที่สงขลา 3) ศขร.พ้ืนที่พังงา และ 4) ศขร.พ้ืนที่สัตหีบ  

โดยมีการน าเสนอสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย/แจ้งเตือน/ขอความช่วยเหลือในการ 
ใช้ประโยชน์จากทะเล การรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล และการส่งเสริมอาชีพที่เกี่ยวข้องกับทะเลอย่างยั่งยืน 
รวมถึงการสร้างทัศนคติที่ดีต่อความมั่นคงของประเทศ น ามาสื่อสารสู่สาธารณาในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ 
ใน 3 ช่องทาง ได้แก่  

1) คลิปวีดีโอทาง youtube ช่องสารคดี ทร.(https://www.youtube.com/user/NavyChannelTH) 
โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบเรื่องเล่าใช้ภาษาง่ายต่อความเข้าใจและชวนติดตาม  

2) วิทยุกระจายเสียงทหารเรือ (https://www.voiceofnavy.com/r001.html)   
3) การให้ข้อมูลของทีมงานโฆษกกองทัพเรือ และทาง Facebook กองทัพเรือ Royal Thai Navy 

(https://www.facebook.com/RoyalThaiNavyFanpage) 
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1) ด้านบริการช่วยเหลือประชาชน มีการสร้างการรับรู้ เช่น ในทุกพ้ืนที่รับผิดชอบของ ทร.จะมีศูนย์ให้บริการ
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ความรู้การประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับทะเลอย่างยั่งยืนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น อีกทั้งมีเครือข่าย
ของเรือประมงที่ช่วยเฝ้าระวังภัยช่วยเหลือประชาชน (https://nac1.navy.mi.th/moddam/index.php?limitstart=3) 

2) ด้านบริการข้อมูลอุทกศาสตร์และประกาศชาวเรือ มีการสร้างการการรับรู้ผ่านช่องทางของกรมอุทกศาสตร์ 
(http://www.hydro.navy.mi.th/index1.php) และวิทยุกระจายเสียงของ ทร. เช่น สภาพทะเล พยากรณ์อากาศ
ส าหรับชาวเรือ น้ าขึ้น-ลง  ต าแหน่งปะการัง เวลามาตรฐาน แผนที่ แจ้งเตือนภัย เป็นต้น ซึ่งสามารถลด 
ความสูญเสียและรับมือกับภัยทีเกิดขึ้นได้ และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาตนเอง ชุมชนให้ยั่งยืนได้ 

4.1.2 กำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศเป็น ดังนี้ 
มีควำมน่ำเชื่อถือ (อธิบำยกำรจัดกำรเพื่อให้ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ) 
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เข้ำถึงข้อมูลได้โดยตรง) 
ตัวอย่างเช่น ศูนย์ข้อมูลซื้อจ้างและราคากองทัพเรือ (http://www.supplyonline.navy.mi.th/) 

จะมีการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง รายปีงบประมาณ สรุปจ านวนประกาศจัดซื้อจ้าง และราคากลาง 
กองทัพเรือ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

สะดวกต่อผู้ใช้งำน (อธิบำยแนวทำงกำรจัดกำรเพื่อให้สะดวกต่อกำรใช้งำน) 
เป็นระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ จึงสะดวกต่อการใช้งาน ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่

และทุกเวลา 
4.1.3 ข้อมูลสำรสนเทศถูกน ำมำวิเครำะห์ ประมวลผลและสำมำรถน ำไปเผยแพร่ในรูปแบบท่ีเข้ำใจง่ำย

เพื่อกำรใช้ประโยชน์ของสำธำรณะ ได้แก่ 
ทร.ได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบได้  

โดยก าหนดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกองทัพเรือ ประจ าพ้ืนที่ จ านวน 4 ศูนย์ ประกอบด้วย 1) ศขร.พ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 2) ศขร.พ้ืนที่สงขลา 3) ศขร.พ้ืนที่พังงา และ 4) ศขร.พ้ืนที่สัตหีบ  

โดยมีการน าเสนอสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย/แจ้งเตือน/ขอความช่วยเหลือในการ 
ใช้ประโยชน์จากทะเล การรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล และการส่งเสริมอาชีพที่เกี่ยวข้องกับทะเลอย่างยั่งยืน 
รวมถึงการสร้างทัศนคติที่ดีต่อความมั่นคงของประเทศ น ามาสื่อสารสู่สาธารณาในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจ 
ใน 3 ช่องทาง ได้แก่  

1) คลิปวีดีโอทาง youtube ช่องสารคดี ทร.(https://www.youtube.com/user/NavyChannelTH) 
โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบเรื่องเล่าใช้ภาษาง่ายต่อความเข้าใจและชวนติดตาม  

2) วิทยุกระจายเสียงทหารเรือ (https://www.voiceofnavy.com/r001.html)   
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4.2 กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูล และตัววัด เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำและแก้ไขปัญหำ 
4.2.1 หน่วยงำนมีกำรรวบรวมและจัดท ำข้อมูลขนำดใหญ่ (big data) เพื่อน ำมำใช้ในกำรปรับปรุง/

พัฒนำกำรท ำงำนอย่ำงไร (อธิบำยแนวทำงกำรด ำเนินกำร กำรน ำข้อมูลไปใช ้และผลที่เกิดขึ้น) โดยข้อมูล คือ 
จากการติดตาม/วิเคราะห์พันธกิจตาม OP(3) ยุทธศาสตร์ และข้อมูลตาม ข้อ 4.1 พบว่ามีความจ าเป็น 

ต้องบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่งเพ่ีอให้ได้สารสนเทศในการปฏิบัติการและปรับปรุงกระบวนการ  
จึงก าหนดแนวทางจัดท า Big Data ที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ “ส่วนที่ 1” ข้อมูลการพัฒนาก าลังรบ ด าเนินการโดย ยก.ทร. 
ในการรวบรวมข้อมูลส าคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมด้านความมั่นคงท้ังในและนอกประเทศ 
2) ข้อมูลภัยคุกคาม และ 3) ข้อมูลความสามารถด้านยุทโธปกรณ์ บุคลากร และองค์ความรู้ น ามาวิเคราะห์
ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือประมวลผลก าหนดความต้องการในการพัฒนาขีดสมรรถนะของ ทร.และเป้าหมาย
ระยะสั้นในแต่ละช่วงเวลาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวตามยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี และ “ส่วนที่ 2” 
ข้อมูลการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เป็นการรวบรวมข้อมูลความสามารถและการใช้อ านาจ 
ตามกฎหมายเกิดเป็น Big Data ของเครือข่ายหน่วยงานใน ศรชล. ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ 
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลที่เป็นระบบเดียวกัน ง่ายต่อการแลกเปลี่ยนและวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ช่วยให้หน่วยปฏิบตัิ
ทราบสถานภาพความพร้อม และข้อกฎหมายที่ใช้ในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วกว่าในอดีต เป็นต้น 

4.2.2 หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ เพื่อน ำไปใช้ค้นหำสำเหตุของปัญหำ คือ 
จากข้อมูลขนาดใหญ่ตามข้อ 4.2.1 พบว่าระดับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมตาม OP(18) 

เช่น ความขัดแย้ง การแย่งชิงและเร่งใช้ทรัพยากรทางทะเล ปัญหาการย้ายถิ่นฐานทางทะเลของชนกลุ่มน้อย
ประเทศเพ่ือนบ้าน ปัญหาด้านเศรษฐกิจ เมื่อได้วิเคราะห์ในเชิงปริมาณจากฐานข้อมูลแล้ว พบว่ามีอิทธิพล
และสัมพันธ์ต่อการเกิดปัญหาความมั่นคงของผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของไทย เช่น การก่อการร้าย  
โจรสลัด แรงงานเถ่ือนและค้ามนุษย์ทางทะเล ท าประมงผิดกฎหมาย ยาเสพติด การเสื่อมโทรม 
ของสภาพแวดล้อมทางทะเล เป็นต้น ทั้งนี้ สามารถน าสาเหตุไปขยายผลแก้ปัญหา เช่น การตั้งจุดสกัด 
การลักลอบขนยาเสพติดเข้าประเทศไทยทางทะเลและล าน้ า จากการรวบรวมข้อมูลทางสถิติ (ความถี ่สถานที่ 
ช่วงเวลา) มาวิเคราะห์พบว่ามีปัจจัยด้านช่วงเวลา ฤดูกาล เหตุการณ์ความขัดแย้งและความเข้มข้นของการ
บังคับใช้กฎหมายของประเทศเพ่ือนบ้าน ที่สามารถน ามาพยากรณ์ก าหนดช่วงเวลา วิธีการและเส้นทาง 
การล าเลียงยาเสพติดเข้าสู่ประเทศไทยได้ ท าให้ก าหนดการวางจุดสกัด แนวทางการหาข่าวและระดับการใช้ทรัพยากร
ในการป้องกันและปราบปรามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และแก้ปัญหำเชิงนโยบำยโดย 
จากการน าสาเหตุของปัญหามาวิเคราะห์สามารถก าหนดแนวทางแก้ปัญหาเชิงนโยบายที่ส าคัญ ได้แก ่ 
1) การเสนอแก้ไข/เพ่ิมเติมกฎหมายเกี่ยวกับการแก้ปัญหาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล อาทิ 

การบูรณาการอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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4.2.3 หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยี มำใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ เชื่อมโยงผลกำรวิเครำะห์ 
เพื่อตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ และคำดกำรณ์ผลลัพธ์ สนับสนุนกำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพในทุก
ระดับ โดยเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ คือ 

1) ระบบการวิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเทียมร่วมกับสถิติอุทกศาสตร์ทางทะเลที่ได้รวบรวมไว้ใน
ฐานข้อมูลมาพยากรณ์พ้ืนที่ที่จะเกิดพายุหรือสึนามิและภัยธรรมชาติเพ่ือแจ้งเตือนประชาชน ชาวประมง 
ผู้ประกอบการทางทะเลระวังหลีกเลี่ยง และให้หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยเตรียมการให้การช่วยเหลือ
ประชาชน  

2) ระบบแสดงภาพสถานการณ์ภัยคุกคามร่วมกับระบบการรายงานต าบลที่อัตโนมัติ  (AIS,VMS)  
ใช้วิเคราะห์การเคลื่อนที่ของเป้าหมายในทะเลที่มีอยู่จ านวนมาก ที่มีลักษณะผิดสังเกตหรือไม่มีการแสดงตน 
ซึ่งสามารถคาดการณ์ได้ว่ามีเจตนาไม่บริสุทธิ์  

3) ระบบการใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติข้อมูลในอดีตหาความน่าจะเป็นของ “ต าบลที่ในทะเล” และ 
“ช่วงเวลา”ที่มักมีการกระท าผิดกฎหมาย เช่น การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย  การขนยาเสพติด   
การขนของหนีภาษี โดยจะน าข้อมูลมาวางแผนในการป้องกันที่แหล่งก าเนิดการก าท าผิดหรือลาดตระเวน  
ในต าบลที่และช่วงเวลาที่น่าจะเกิดเหตุ เป็นต้น 

สำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ และคำดกำรณ์ผลลัพธ์ได้โดยยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์และผลลัพธ์ 
1) การวิเคราะห์สถิติทางอุทกศาสตร์ท าให้ได้ความน่าจะเป็น/ช่วงเวลาและความรุนแรงของการ

เกิดภัยธรรมชาติทางทะเล สามารถน ามาวางแผนและจัดสรรทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยคาดการณ์/พยากรณ์ภัยทางธรรมชาติตามหลักสถิติที่น่าจะเกิดขึ้น น ามาก าหนดเป็นแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยทางทะเลและเตรียมการรับมือกับสถานการณ์ตามต าบลที่และระดับของความรุนแรง  
ที่ได้คาดการณ์ไว้ ส่งผลให้ระยะเวลาในการปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภัยช่วง ปี 62-64 ลดลงร้อยละ 5 
(เทียบกับระยะเวลามาตรฐาน) และเพ่ิมโอกาสในการลดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินสูงขึ้น  

2) ระบบแสดงภาพภัยคุกคามและการวิเคราะห์เหตุการณ์เชิงสถิติทางทะเล  ช่วยให้สามารถ
คาดการณ ์ฤดูกาล ช่วงเวลา สถานที่ของเหตุการณ ์ตลอดจนรูปแบบการเคลื่อนที่ของเรือที่น่าจะมีการกระท า
ที่ละเมิดกฎหมาย ซ่ึงใช้ประโยชน์ในการวางก าลังเตรียมพร้อมตามช่วงเวลาและต าแหน่งที่มีความน่าจะเป็น 
ในการเกิดเหตุการณ์ เช่น การก าหนดแผนในการลาดตระเวนป้องกันโจรสลัด การค้าน้ ามันเถื่อน ท าให้การละเมิด
อธิปไตยและการละเมิดผลประโยชน์ของชาติทางทะเลมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

4.2.4 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบท่ีส ำคัญ 
เช่น กำรเปรียบเทียบข้อมูล 
มีการเปรียบเทียบใน 2 ระดับ ได้แก่  
1) “ระดับยุทธศาสตร์” คือความสามารถในการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติ 

อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมพ้ืนที่ที่ร่วมมือกับมิตรประเทศ อาทิ การตรวจการณ์/พิสูจน์ทราบ
เป้าหมายที่อาจเป็นภัยคุกคามร่วมระหว่างประเทศ โดยเทียบเคียงจากร้อยละความส าเร็จด้านข้อตกลงความ
ร่วมมือความมันคงในภูมิภาค เช่น การลาดตระเวนร่วม การแลกเปลี่ยนทรัพยากรและนวัตกรรม เป็นต้น 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 53 
 

4.2.3 หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยี มำใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ เชื่อมโยงผลกำรวิเครำะห์ 
เพื่อตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ และคำดกำรณ์ผลลัพธ์ สนับสนุนกำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพในทุก
ระดับ โดยเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ คือ 

1) ระบบการวิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเทียมร่วมกับสถิติอุทกศาสตร์ทางทะเลที่ได้รวบรวมไว้ใน
ฐานข้อมูลมาพยากรณ์พ้ืนที่ที่จะเกิดพายุหรือสึนามิและภัยธรรมชาติเพ่ือแจ้งเตือนประชาชน ชาวประมง 
ผู้ประกอบการทางทะเลระวังหลีกเลี่ยง และให้หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยเตรียมการให้การช่วยเหลือ
ประชาชน  

2) ระบบแสดงภาพสถานการณ์ภัยคุกคามร่วมกับระบบการรายงานต าบลที่อัตโนมัติ  (AIS,VMS)  
ใช้วิเคราะห์การเคลื่อนที่ของเป้าหมายในทะเลที่มีอยู่จ านวนมาก ที่มีลักษณะผิดสังเกตหรือไม่มีการแสดงตน 
ซึ่งสามารถคาดการณ์ได้ว่ามีเจตนาไม่บริสุทธิ์  

3) ระบบการใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติข้อมูลในอดีตหาความน่าจะเป็นของ “ต าบลที่ในทะเล” และ 
“ช่วงเวลา”ที่มักมีการกระท าผิดกฎหมาย เช่น การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย  การขนยาเสพติด   
การขนของหนีภาษี โดยจะน าข้อมูลมาวางแผนในการป้องกันที่แหล่งก าเนิดการก าท าผิดหรือลาดตระเวน  
ในต าบลที่และช่วงเวลาที่น่าจะเกิดเหตุ เป็นต้น 

สำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ และคำดกำรณ์ผลลัพธ์ได้โดยยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์และผลลัพธ์ 
1) การวิเคราะห์สถิติทางอุทกศาสตร์ท าให้ได้ความน่าจะเป็น/ช่วงเวลาและความรุนแรงของการ

เกิดภัยธรรมชาติทางทะเล สามารถน ามาวางแผนและจัดสรรทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยคาดการณ์/พยากรณ์ภัยทางธรรมชาติตามหลักสถิติที่น่าจะเกิดขึ้น น ามาก าหนดเป็นแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยทางทะเลและเตรียมการรับมือกับสถานการณ์ตามต าบลที่และระดับของความรุนแรง  
ที่ได้คาดการณ์ไว้ ส่งผลให้ระยะเวลาในการปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภัยช่วง ปี 62-64 ลดลงร้อยละ 5 
(เทียบกับระยะเวลามาตรฐาน) และเพ่ิมโอกาสในการลดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินสูงขึ้น  

2) ระบบแสดงภาพภัยคุกคามและการวิเคราะห์เหตุการณ์เชิงสถิติทางทะเล  ช่วยให้สามารถ
คาดการณ ์ฤดูกาล ช่วงเวลา สถานที่ของเหตุการณ ์ตลอดจนรูปแบบการเคลื่อนที่ของเรือที่น่าจะมีการกระท า
ที่ละเมิดกฎหมาย ซ่ึงใช้ประโยชน์ในการวางก าลังเตรียมพร้อมตามช่วงเวลาและต าแหน่งที่มีความน่าจะเป็น 
ในการเกิดเหตุการณ์ เช่น การก าหนดแผนในการลาดตระเวนป้องกันโจรสลัด การค้าน้ ามันเถื่อน ท าให้การละเมิด
อธิปไตยและการละเมิดผลประโยชน์ของชาติทางทะเลมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

4.2.4 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบท่ีส ำคัญ 
เช่น กำรเปรียบเทียบข้อมูล 
มีการเปรียบเทียบใน 2 ระดับ ได้แก่  
1) “ระดับยุทธศาสตร์” คือความสามารถในการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติ 

อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมพ้ืนที่ที่ร่วมมือกับมิตรประเทศ อาทิ การตรวจการณ์/พิสูจน์ทราบ
เป้าหมายที่อาจเป็นภัยคุกคามร่วมระหว่างประเทศ โดยเทียบเคียงจากร้อยละความส าเร็จด้านข้อตกลงความ
ร่วมมือความมันคงในภูมิภาค เช่น การลาดตระเวนร่วม การแลกเปลี่ยนทรัพยากรและนวัตกรรม เป็นต้น 



 54 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

 

2) “ระดับปฏิบัติการ” โดยเทียบเคียงจากอัตราการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความรวดเร็ว คุณภาพ 
ความปลอดภัย ความแม่นย าในการพิสูจน์ทราบเป้าหมายระยะไกล 

กับคู่เทียบ คือ 
กองทัพเรือสิงคโปร์ เนื่องจากมีข้อก าหนดส าคัญที่เหมือน ทร.ไทย เช่น ความถูกต้องในการพิสูจน์

ทราบเป้าหมายระยะไกล การใช้เทคโนโลยีและหลักการปฏิบัติ และต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างประเทศที่
เหมือนกัน เป็นต้น ซึ่ง ทร.ไทย กับ ทร.สิงคโปร์มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรการศึกษา การแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้และทรัพยากร และมีการฝึกร่วมกัน ท าให้สามารถรวบรวมข้อมูลจาก ทร.สิงคโปร์มาศึกษา น ามา
พัฒนาแนวปฏิบัติของ ทร.ได้ คิดเป็นร้อยละ 40 ของกระบวนการทั้งหมด 
4.3 กำรจัดกำรควำมรู้ และใช้องค์ควำมรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนำ แก้ปัญหำ และสร้ำงนวัตกรรม 

4.3.1 หน่วยงำนมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ โดยวิธี 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ทร. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานย่อยของ ทร.มีคณะท างานจัดการความรู้

หน่วย ท าหน้าที่บริหารจัดการความรู้หน่วยตามกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้ได้ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ
หน่วย หาความรู้ไม่เพียงพอจะต้องแสวงหาเติมเต็มอย่างเหมาะสม และจัดท าความรู้ที่ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ที่
เด่นชัด และน าความรู้ไปทดลองใช้/ปรับปรุง หากได้ผลที่ดีเกินค่าเป้าหมายให้จัดท าเป็น Best practice ของ
หน่วย (หากต่ ากว่าเป้าให้น าไปปรับปรุง) และจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาท ิคู่มือ 
website วารสาร แสดงนิทรรศการ พร้อมกับเข้าสู่กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน และขยาย
ความรู้สู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับ ทร. และเหนือกว่า โดยมีการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัล KM และมี
การก าหนดให้ในแต่ละปีทุกหน่วยงานใน ทร.จะต้องมี Best practice อย่างน้อย 1 ผลงาน ที่ เข้าสู่
กระบวนการจัดการความรู้ของ ทร. 
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ที่ใช้แก้ปัญหา/เพ่ิมประสิทธิภาพที่ ทร.ต้องการ เช่น การาผลิตใบจักรเรือร่วมกับ ม.พระจอมเกล้าธนบุรี  
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เพื่อน ำไปใช้สร้ำง/พัฒนำนวัตกรรม/แก้ปัญหำ คือ 
แนวทางการเชื่อมโยงองค์ความรู้ตามข้อ 4.3.2 ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมที่สนับสนุนการให้บริการ

ประชาชน ได้แก่  
1) หลักนิยมในการปฏิบัติการร่วมระหว่างเหล่าทัพ ส่วนราชการและเอกชนในการบูรณาการรักษา

อธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ซึ่งได้น างานวิจัยจากหลักสูตรระดับผู้บริหารของ ทร.ไปต่อยอด 
ส่งผลประเทศไทยมีแผนป้องกันประเทศท่ีมีการบูรณาการลดปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานใน กห.
อย่างมีประสิทธิภาพ และแผนงานในการบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับภาคเอกชน เช่น การก าจัดคราบน้ ามันรั่ว
ในทะเลร่วมกับผู้ประกอบกิจการน้ ามัน เป็นต้น  

2) ผลงานวิจัยเช่น UAV ใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการพิสูจน์ทราบเป้าหมายและลดความเสี่ยงและ
ต้นทุนการปฏิบัติการในอากาศของนักบิน  

3) การบูรณาการกฎหมายระหว่างหน่วยงานใน ศรชล. ช่วยให้กระทรวงต่างที่ท างานใน ศรชล. 
มีแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายที่มีความขัดแย้ง  ซ้ าซ้อน และล้าสมัยได้ปรับปรุง ท าให้การรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของไทยมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

4.3.3 หน่วยงำนมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (รวบรวม วิเครำะห์) คือ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ ทร.เป็นหน่วยรับผิดชอบด าเนินการภาพรวมให้ KM มีความเชื่อมโยง

กับแผนยุทธศาสตร์ และกระบวนการของ ทร.ตามเกณฑ์ PMQA ประกอบด้วย  
1) ก าหนดเป้าหมายร่วม (Share Vision) ให้ KM ของหน่วยใน ทร.มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ทร. 

พัฒนาชุมชนนักปฏิบัติทุกหน่วยงาน  
2) ประเมินตนเอง (Self-Assessment) ทบทวน KPI ของ ทร. วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย

และท่ีต้องปรับปรุง  
3) วางกลยุทธ์ KM มุ่งสู่ความรู้ที่จ าเป็นและสอดรับยุทธศาสตร์ ทร.  
4) ออกแบบและบูรณาการเข้าสู่งานประจ า (R2R) และเชื่อมโยงส่งมอบคุณค่าร่วมกัน  
5) น าไปปฏิบัติ  
6) การประเมินผลการด าเนินงาน  
7) การเรียนรู้ขององค์กรและเข้าสู่เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง  โดยมีวงรอบ 

การด าเนินการและทบทวนรายปี 
4.3.4 หน่วยงำนมีกำรน ำองค์ควำมรู้ ด้ำน 

คณะกรรมการจัดการความรู้ ทร. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานย่อยของ ทร.มีคณะท างานจัดการความรู้ของ
หน่วย ท าหน้าที่บริหารจัดการความรู้หน่วยตามกระบวนการจัดการความรู้  เพ่ือให้ได้ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับ
หน่วยและจัดท าความรู้ที่ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ที่เด่นชัด แล้วน ามาจ าแนกว่ามีองค์ความรู้ใดบ้างที่มีความ
จ าเป็น ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วย ได้แก่  

1) องค์ความรู้ด้านกฎหมาย  
2) องค์ความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนา  
3) องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ  
4) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
5) การบริหารจัดการองค์การ ซึ่งจะเป็นองค์ความรู้ที่จ าเป็นในด้านการเตรียมความพร้อมของ ทร. 
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ไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรท ำงำน/แก้ปัญหำจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/
มำตรฐำนใหม่ คือ 

1) จากการจัดการความรู้ของ สธน.ทร.ที่น าปัญหาการบูรณาการอ านาจตามกฎหมายของ ทร.  
กับหน่วยงานต่าง ๆ ใน ศรชล. ที่ก่อให้เกิดปัญหา มาท าการวิเคราะห์และจัดการให้เป็นแนวทางที่ง่ายต่อการปฏิบัติ  

2) การจัดการความรู้ของ สวพ.ทร. ได้ท าการวิจัยและพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหาในด้านการซ่อมบ ารุงรักษา
อากาศยานไร้คนขับ ซึ่งผลงานดังกล่าวได้รับรางวัลด้านนวัตกรรมจาก กห.  

3) การแลกเปลี่ยนข้อมูล/ประสานงาน กับหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลอ่ืน ๆ ภายใต้กรอบความร่วมมือ
และหลักการความรับรู้เท่าทันสถานการณ์ทางทะเล (MDA)  

4) การช่วยเหลือผู้ประสพภัยทางด้านทะเลอันดามัน ของ ทรภ.3 โดยการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ด้านการช่วยเหลือผู้ประสพภัยทางทะเล ให้กับประชาชน หน่วยงาน รวมไปถึงนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือให้
ผู้ประสบภัยมีความสามารถในการช่วยเหลือตนเองในเบื้องต้น  

5) แนวทางการจัดตั้งและพัฒนาทีมค้นหาและกู้ภัยในเขตเมือง หรือการจัดตั้ง USAR Team  
ให้มีความพร้อมในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสพภัยพิบัติในเขตเมือง สอดคล้องกับแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 
4.4 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และปรับระบบกำรท ำงำนให้เป็นดิจิทัล 

4.4.1 มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยควำมเสี่ยงนั้น คือ 
ทร.มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านไซเบอร์ ซ่ึงมีภาระงานที่หลากหลาย การสื่อสารยังไม่ครอบคลุม

พ้ืนที่ปฏิบัติการอย่างปลอดภัย เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ระบบการสื่อสารและสารสนเทศที่มีใช้งานอยู่   
เป็นระบบแยกกัน ไม่รวมกันเป็นเครือข่าย ขาดทรัพยากรในการปฏิบัติงาน มีจุดอ่อนด้านก าลังพลผู้ใช้งานระบบ 
และยังต้องปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักนิยม แนวทาง และกรอบการปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

4.4.2 หน่วยงำนมีแผนงำนรองรับกำรเปล่ียนรูปแบบกำรท ำงำนเพื่อจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ   
ตำมมำตรฐำนก ำกับข้อมูล และรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสำระส ำคัญของแผน คือ 

มีแผนงานส าคัญที่สนับสนุนให้ ทร.สามารถเชื่อมโยงข้อมูล บังคับบัญชาและประมวลผลข้อมูลสู่การ
ตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการให้บริการใน 2 ส่วน ได้แก่  

1) สร้างระบบรองรับการท างานด้านความมั่นคงทางทะเลในระดับนานาชาติ  โดยมีเป้าหมายส าคัญ 
ในการบูรณาการข้อมูลด้านข่าวสารทางทะเลกับหน่วยงานความมั่นคงภายในประเทศ (ศรชล.) และต่างประเทศ 
(สิงคโปร์ ) จึงได้ พัฒนาศูนย์บริการข้อมูล Big Data และ สังคมนาวี ปัญญาประดิษฐ์  (Navy Artificial 
Intelligence: Navy AI)  

2) มีแผนแม่บทด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ ทร.มีแผนด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบด้วย 4 แผนงานส าคัญ ได้แก่ 1) พัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคม 2) พัฒนาขีด
ความสามารถด้านไซเบอร์ 3) พัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชา และ 4) พัฒนาองค์บุคคลและจัดการความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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4.4.3 หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล มำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน ใช้ในกำร
ตัดสินใจ และใช้ประโยชน์อย่ำงมีประสิทธิผล (อย่ำงน้อย 2 ข้อ) เช่น 

กำรลดต้นทุน ระบ ุเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 
1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ในชื่อ “ระบบบริหาร

จัดการข้อมูล ศปก.ทรภ.1 (X-OCMS : Expert Operation Center Information Management System)” 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูล (Database) ให้ง่ายต่อการจัดเก็บ แสดงผลและสืบค้นได้ตลอดเวลา 
รวมถึงแสดงแผนที่ต าแหน่งเป้าเรือ ที่ปฏิบัติราชการกับ ทรภ.1 หรือต าแหน่งเป้าหมายและเหตุการณ์ที่ส าคัญในทะเล 
เช่น กรณีมีเรือจม จับกุมเรือประมงผิดกฎหมาย และเรือที่กระท าผิดกฎหมายในทะเล เป็นต้น  

2) อากาศยานไร้นักบิน (UAV) มาปฏิบัติงานร่วมกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบตรวจจับ  
เพ่ือประยุกต์ใช้ในภารกิจการให้บริการต่าง ๆ ของ ทร. เช่น อากาศยานไร้คนขับ Schiebel camcopter S-100 
มีขีดความสามารถขึ้นลงแนวดิ่ง ท าให้มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกับเรือที่มีดาดฟ้าเฮลิคอปเตอร์  
ในภารกิจการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางอากาศสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือและการรักษาความมั่นคงทางทะเล 
การพิสูจน์ทราบเป้าหมาย การค้นหาผู้ประสบภัย เป็นต้น เป็นการลดต้นทุนน้ ามันเชื้อเพลิง ระยะเวลาที่จะ
เข้าถึงเป้าหมาย และยังเป็นการลดความเสี่ยงในอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อเจ้าหน้าที่ 

ติดตำมกำรท ำงำนอย่ำงรวดเร็ว  ระบ ุเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 
ระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) เป็นระบบสารสนเทศท างานร่วมกับระบบสื่อสารและ

ระบบตรวจจับ เช่น เรดาร์ ซึ่งติดตั้งที่เรือ อากาศยานและฐานปฏิบัติการบนบกต่าง ๆ ท างานในลักษณะโครงข่าย 
เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและแสดงภาพและข้อมูลอ่ืน ๆ ให้กับผู้บังคับบัญชาประกอบการตัดสินใจ รวมถึง
หน่วยปฏิบัติสามารถประสานงานการปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร  ระบ ุเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 
ระบบรายงานข้อมูลสุขภาพรายบุคคล ของก าลังพล ทร. ครอบครัว และประชาชนที่เข้ารับการรักษา

ทั้ง 4 โรงพยาบาลหลักและหน่วยแพทย์ปฐมภูมิ ทร. ได้ตลอด 24 ชม. ผ่าน Application “GO CHECK NEXT” 
โดยสะดวกใช้งานง่าย เข้าได้หลายช่องทาง (1. สแกน QR Code 2. เข้าเว็บไซต์กรมแพทย์ทหารเรือ | Naval 
Medical Department (nmd.go.th) 3. ค้นหาทางเว็บบราวเซอร์) ท าให้ทราบถึง 1) ประวัติการตรวจสุขภาพ 
2) ประวัติการเข้ารับการรักษา 3) ประวัติการแพ้ยา 4) ประวัติการรับวัคซีน 5) ประวัติการวินิจฉัยโรค 6) ประวัติการได้รับยา 
7) ประวัติท าหัตถการ 8) ประวัติการตรวจ Lab 9) ประวัติการ X-Ray และ 10 ) สมรรถภาพทางร่างกายก าลังพล ทร. 
ที่เป็นปัจจุบันและดูย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า 5 ปี      

กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยและข้อมูลระหว่ำง/ข้ำมหน่วยงำน ระบุ กระบวนงำน ข้อมูล และระบบใช้
ในกำรเชื่อมโยง ได้แก่ 

1) ระบบโครงข่ายวิทยุเชื่อมโยงหน่วยต่าง ๆ ใน ทร. ใช้ในการสื่อสารในหน่วย ทร. ได้ทั่วประเทศและ
เรือ/อากาศยานที่ปฏิบัติงานอยู่ต่างประเทศ ตลอดจนโครงข่ายการสื่อสารกับหน่วยงานความมั่นคงของประเทศ 
เช่น หน่วยงานภายในกระทรวงกลาโหม และหน่วยงานที่ร่วมปฏิบัติงานใน ศรชล. เป้นต้น 
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4.4.3 หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล มำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน ใช้ในกำร
ตัดสินใจ และใช้ประโยชน์อย่ำงมีประสิทธิผล (อย่ำงน้อย 2 ข้อ) เช่น 

กำรลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 
1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ในชื่อ “ระบบบริหาร

จัดการข้อมูล ศปก.ทรภ.1 (X-OCMS : Expert Operation Center Information Management System)” 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูล (Database) ให้ง่ายต่อการจัดเก็บ แสดงผลและสืบค้นได้ตลอดเวลา 
รวมถึงแสดงแผนที่ต าแหน่งเป้าเรือ ที่ปฏิบัติราชการกับ ทรภ.1 หรือต าแหน่งเป้าหมายและเหตุการณ์ที่ส าคัญในทะเล 
เช่น กรณีมีเรือจม จับกุมเรือประมงผิดกฎหมาย และเรือที่กระท าผิดกฎหมายในทะเล เป็นต้น  

2) อากาศยานไร้นักบิน (UAV) มาปฏิบัติงานร่วมกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบตรวจจับ  
เพ่ือประยุกต์ใช้ในภารกิจการให้บริการต่าง ๆ ของ ทร. เช่น อากาศยานไร้คนขับ Schiebel camcopter S-100 
มีขีดความสามารถขึ้นลงแนวดิ่ง ท าให้มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกับเรือที่มีดาดฟ้าเฮลิคอปเตอร์  
ในภารกิจการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางอากาศสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือและการรักษาความมั่นคงทางทะเล 
การพิสูจน์ทราบเป้าหมาย การค้นหาผู้ประสบภัย เป็นต้น เป็นการลดต้นทุนน้ ามันเชื้อเพลิง ระยะเวลาที่จะ
เข้าถึงเป้าหมาย และยังเป็นการลดความเสี่ยงในอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อเจ้าหน้าที่ 

ติดตำมกำรท ำงำนอย่ำงรวดเร็ว  ระบ ุเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 
ระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) เป็นระบบสารสนเทศท างานร่วมกับระบบสื่อสารและ

ระบบตรวจจับ เช่น เรดาร์ ซึ่งติดตั้งที่เรือ อากาศยานและฐานปฏิบัติการบนบกต่าง ๆ ท างานในลักษณะโครงข่าย 
เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและแสดงภาพและข้อมูลอ่ืน ๆ ให้กับผู้บังคับบัญชาประกอบการตัดสินใจ รวมถึง
หน่วยปฏิบัติสามารถประสานงานการปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร  ระบ ุเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 
ระบบรายงานข้อมูลสุขภาพรายบุคคล ของก าลังพล ทร. ครอบครัว และประชาชนที่เข้ารับการรักษา

ทั้ง 4 โรงพยาบาลหลักและหน่วยแพทย์ปฐมภูมิ ทร. ได้ตลอด 24 ชม. ผ่าน Application “GO CHECK NEXT” 
โดยสะดวกใช้งานง่าย เข้าได้หลายช่องทาง (1. สแกน QR Code 2. เข้าเว็บไซต์กรมแพทย์ทหารเรือ | Naval 
Medical Department (nmd.go.th) 3. ค้นหาทางเว็บบราวเซอร์) ท าให้ทราบถึง 1) ประวัติการตรวจสุขภาพ 
2) ประวัติการเข้ารับการรักษา 3) ประวัติการแพ้ยา 4) ประวัติการรับวัคซีน 5) ประวัติการวินิจฉัยโรค 6) ประวัติการได้รับยา 
7) ประวัติท าหัตถการ 8) ประวัติการตรวจ Lab 9) ประวัติการ X-Ray และ 10 ) สมรรถภาพทางร่างกายก าลังพล ทร. 
ที่เป็นปัจจุบันและดูย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า 5 ปี      

กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยและข้อมูลระหว่ำง/ข้ำมหน่วยงำน ระบุ กระบวนงำน ข้อมูล และระบบใช้
ในกำรเชื่อมโยง ได้แก่ 

1) ระบบโครงข่ายวิทยุเชื่อมโยงหน่วยต่าง ๆ ใน ทร. ใช้ในการสื่อสารในหน่วย ทร. ได้ทั่วประเทศและ
เรือ/อากาศยานที่ปฏิบัติงานอยู่ต่างประเทศ ตลอดจนโครงข่ายการสื่อสารกับหน่วยงานความมั่นคงของประเทศ 
เช่น หน่วยงานภายในกระทรวงกลาโหม และหน่วยงานที่ร่วมปฏิบัติงานใน ศรชล. เป้นต้น 
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2) ระบบ Data link เป็นระบบสื่อสารข้อมูลทางยุทธวิธีที่ติดตั้งในยานรบต่าง ๆ ของ ทร. ซึ่งมีจุดเด่น
ในเรื่องของการสื่อสารข้อมูลสถานการณ์การรบระยะไกลและการรักษาความลับของข้อมูลข่าวสาร โดยสามารถ
ก าหนดรหัสเพ่ือให้สามารถติดต่อกับหน่วยก าลังทางทหารกับมิตรประเทศ 

4.4.4 แผนป้องกันระบบฐำนข้อมูล และปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ 
ให้สรุปสำระส ำคัญของแผนป้องกันระบบฐำนข้อมูล และปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ พอสังเขป 
แผนป้องกันฯ ได้ก าหนดแนวทางในการ ดังนี้  
1) แจ้งบุคลากรทั้งหมดให้ทราบและตระหนักรู้  
2) ก าหนดขั้นตอน/แนวทางด าเนินการ  
3) จัดท าบัญชีแจ้งหน่วยงานและบุคลากรส าคัญ  
4) การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น  
5) การส ารองข้อมูลอย่างน้อย 2 แห่ง ซึ่งมีรายละเอียดส าคัญในการป้องกันฯ ประกอบไปด้วย  

1) ก าหนดมาตรการควบคุมระบบเครือข่ายให้ปลอดภัย 2) ติดตั้ง Firewall 3) ติดตั้ง Proxy Sever 4) ติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสพร้อมอัพเดตอยู่เสมอ 5) จัดท าระบบตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 6) ก าหนด จนท.
ดูแลระบบและด าเนินการตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ เมื่อโดนเจาะระบบมีแนวทาง 
ดังนี้ 1) ตรวจสอบภัยคุกคาม/ระบุสาเหตุ/เรียกประชุมผู้เกี่ยวข้องวิเคราะห์ผลกระทบและแนวทางกู้คืนระบบ  
2) ควบคุมและบรรเทาความเสียหาย/ระบุแหล่งคุกคาม 3) แก้ปัญหาป้องกันการลุกลาม 4) กู้คืนระบบ/อุดช่องโหว่/
เปลี่ยน Password และ 5) ทบทวนป้องกันการเกิดซ้ าและสรุปผล 

4.4.5 หน่วยงำนมีตัววัดเพื่อใช้ติดตำมแผนงำนรองรับกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน 
โดยมีกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศตำมมำตรฐำนก ำกับข้อมูล เพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
1) ร้อยละการลดลงของการใช้เอกสารในการปฏิบัติงาน  
2) ร้อยละการลดลงของเวลาในการปฏิบัติงาน  
3) ร้อยละของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลดิจิทัล  
4) ระบบสารสนเทศผ่านการรับรอง ISO 27001 

4.4.6 แผนรองรับต่อภัยพิบัติ/ภำวะฉุกเฉิน 
ให้ยกตัวอย่ำงแนวทำงปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ/ภำวะฉุกเฉิน พอสังเขป 
ทร.ได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานมีการจัดท าแผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้าน  IT และ 

ด้านอื่น ๆ เช่น ไฟไหม ้การก่อนการร้ายฯ เป้นต้น ด าเนินการดังนี้  
1) ขั้นเมื่อเกิดเหตุการณ์:เมื่อได้รับแจ้งให้ จนท.บันทึกข้อมูล/ตรวจสอบ LOG/ผู้ประสานงานฯ  

แจ้งคณะบริหารความต่อเนื่องด้าน IT/จนท.ระบบฯ ตรวจสอบความเสียหายและแหล่งที่มาของการโจมตีหรือ
สาเหตุความเสียหาย/ระงับการโจมตีและลดจุดอ่อน/ก าจัดข้อมูลโปรแกรมแปลปลอมออกจากระบบ  

2) ขั้นจัดการความต่อเนื่อง : หน.ทีมบริหารฯ ควบคุมปฏิบัติตามแผนความต่อเนื่องให้ระบบสามารถ
กลับมาใช้งานได/้เปิดระบบส ารองและช่องทางการสื่อสารประสานงาน  
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3) ขั้นกู้คืนระบบ : จนท.ระบบอุดช่องโหว่ระบบ/ปรับเปลี่ยน Password/คณะท างานฯ สรุปบทเรียน/
แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ  ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวจะต้องมีการทดสอบความพร้อม ซักซ้อม ประเมินผล และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
ผลลัพธ์ส ำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของหมวด 4 

ตัวชี้วัดด้านการจัดการความรู้ การสร้างระบบสารสนเทศ และการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
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3) ขั้นกู้คืนระบบ : จนท.ระบบอุดช่องโหว่ระบบ/ปรับเปลี่ยน Password/คณะท างานฯ สรุปบทเรียน/
แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ  ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวจะต้องมีการทดสอบความพร้อม ซักซ้อม ประเมินผล และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
ผลลัพธ์ส ำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของหมวด 4 

ตัวชี้วัดด้านการจัดการความรู้ การสร้างระบบสารสนเทศ และการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
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หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

5.1 ระบบกำรจัดกำรบุคลำกรที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์และสร้ำงแรงจูงใจ 
5.1.1 มีกำรประเมินขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกร โดย (ระบุอย่ำงน้อย 2 ภำรกิจ) 

ภำรกิจที่ 1 คือ 
- การเตรียมก าลัง (ปัจจัยทางการทหาร เช่น บุคลากร ยุทโธปกรณ์ หลักปฏิบัติ ยุทธวิธีและ

ทรัพยากรต่าง ๆ น ามาพัฒนา เพ่ือให้มีความสามารถและพร้อมปฏิบัติการภารกิจต่าง ๆ  ของ ทร. ตามที่รัฐบาล กห. 
หรืองานด้านความมั่นคงที่เก่ียวข้องร้องขอ) 

และขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจ คือ 
1) ความสามารถด้านการจัดหาปัจจัยทางการทหารมาพัฒนา การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี   

การซ่อมบ ารุงและวิจัย/พัฒนายุทโธปกรณ์  
2) การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติการทางทหาร อาทิ ความสามารถในการ 

ใช้ยุทโธปกรณ์และการท างานร่วมกับบุคลากรหน่วยงานความมั่นคงต่าง ๆ   
3) การบริหารจัดการฝึกหน่วยปฏิบัติการต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามต่าง ๆ 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถปฏิบัติการร่วมระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและมิตรประเทศ  
ทั้งนี้ ปัจจุบันอัตราก าลังบุคลากรบรรจุร้อยละ 60 จึงต้องพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  

โดยใช้เทคโนโลยีทดแทนส่วนขาดของอัตรา และเตรียมการด้านก าลังพลส ารองส าหรับปฏิบัติงานยามสงคราม 
ภำรกิจที่ 2  คือ 
- การใช้ก าลัง ในการปฏิบัติการทางทหาร ประกอบด้วย  
1) การรักษาอธิปไตย (การละเมิดอาณาเขตของไทย)  
2) รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ความปลอดภัยของเรือสินค้า/ประมง/การท่องเที่ยว/

ทรัพยากรธรรมชาติ) 
และขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจ คือ 
1) มีความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้ยุทโธปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย  
2) มีความรู้และทักษะการแก้ปัญหาเชิงยุทธวิธีการปฏิบัติทางการทหาร และการปฏิบัติงานร่วมกับ

หน่วยงานความมั่นคงและมิตรประเทศ  
3) ความสามารถด้านภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน  
4) มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  
5) ความรู้ด้านกฎหมายทะเลและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ภำรกิจที่ 3 คือ 
- พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ (เทิดทูนและถวายความปลอดภัยอย่างสมพระเกียรติ) 
และขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจ คือ 
1) มีความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  
2) มีความรู้ในขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญ  
3) สามารถประยุกต์ใช้ความสามารถในการปฏิบัติการทางทหารจากภารกิจที่  1 และ 2 ในการ

พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ 
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ภำรกิจที่ 4  คือ 
- การสนับสนุนรัฐบาลพัฒนา/เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศและช่วยเหลือประชาชน  

ตลอดจนภารกิจต่าง ๆ  ที่รัฐบาลมอบหมาย เช่น สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาตะวันออก (EEC) 
และการบรรเทาสาธารณภัย เช่น ช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล การขจัดคราบน้ ามัน เป็นต้น 

และขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจ คือ 
1) มีความรู้ด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่/มวลชนสัมพันธ์  
2) ความรู้และทักษะด้านเวชศาสตร์ใต้น้ า/การปฐมพยาบาล/การบรรเทาสาธารณภัย  
3) มีความรู้เกี่ยวกับงานก่อสร้าง การบริหารจัดการสนามบิน การร่วมลงทุนระหว่างรัฐกับเอกชน 
4) ความรู้และทักษะในการบริหาร/ใช้สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการก่อสร้างและพัฒนา 

5.1.2 มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีนโยบำยกำรส่งเสริมด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
แนวทำงท่ีเสริมสร้ำงควำมคล่องตัวในกำรท ำงำนและตัดสินใจ โดยแนวทำงนั้น คือ 
การกระจายอ านาจ (มอบอ านาจ) ในการปฏิบัติงานในแต่ละล าดับชั้นตามขอบเขตของกฎหมาย 

เพ่ือให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญได้ใช้ความรู้ทักษะอย่างเต็มความสามารถ เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติ 
และกระจายอ านาจการตัดสินใจตามพ้ืนที่ปฏิบัติการ โดยในทุกปี ทร.จะมีการทบทวนค าสั่งมอบอ านาจ/ 
การท าการแทน ผบ.ทร. ให้ผู้บังคับบัญชาในส่วนงานต่าง ๆ ที่มีความสามารถเฉพาะทางสามารถตัดสินใจและ
ปฏิบัติทันท ีเช่น การตัดสินใจในการปฏิบัติการทางทหาร (ลาดตระเวน พิสูจน์ทราบ การใช้อาวุธ) การออกปฏิบัติการ
ช่วยเหลือประชาชนหรือใช้อาวุธตาม “กฎการใช้ก าลัง” (Rules of engagement : ROE) โดยไม่ต้องรอการอนุมัติ
จาก ผบ.ทร. ซึ่งเป็นการคุ้มครองผู้ปฏิบัติหากเกิดการผิดพลาดไม่ต้องรับโทษใดหากได้ปฏิบัติตามค าสั่งมอบอ านาจ 
หรือ ROE ที่เป็นไปตามกฎหมาย จึงท าให้การปฏิบัติการของ ทร.เป็นไปด้วยความคล่องตัวและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

ส่งเสริมให้บุคลำกรริเริ่ม สร้ำงสรรค์ เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำน เกิดผลงำนที่มี
สมรรถนะ (high performer) โดยวิธีกำร 

ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานในการสร้างนวัตกรรมตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐานจนถึงระดับสูง 
โดยในการด าเนินการจะจัดสรร งป. หรือเปิดให้เสนอขอทุนตามความสามารถของบุคลากรและทีมงาน เช่น 
การจัดการความรู้ การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) สิ่งประดิษฐ์ และงานวิจัยและพัฒนา (มีการประกวด
และให้รางวัล) เป็นต้น ทร.มีช่องทางให้บุคลากรขอทุนวิจัยและมีกระบวนการควบคุมก ากับดูแลด้านคุณภาพ 
อาทิ คณะตรวจประเมินผลงานการจัดการความรู้  และคณะกรรมการมาตรฐานยุทโธปกรณ์  ตลอดจน 
มีการสนับสนุนให้มีการพัฒนาทักษะการสร้างนวัตกรรม เช่น หลักสูตรนักวิจัยในระดับพ้ืนฐานและระดับสูง 
การเปิดคลินิกวิจัยให้ค าปรึกษาแบบ online และพัฒนา KM Facilitator ประจ าหน่วยสนับสนุนให้บุคลากร 
ใช้ KM เป็นเครื่องมือสร้างนวัตกรรม เป็นต้น 

5.1.3 มีกำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร รองรับควำมก้ำวหน้ำ กำรเปลี่ยนแปลง ทักษะ หน้ำที่ และลักษณะงำน 
โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรพัฒนำ โดย 

1) ทร.มีมาตรการให้บุคคลากรทุกระดับชั้นมีส่วนในการน าเสนอแนวคิดและการวางแผนในการ
พัฒนาผ่านกระบวนการเสนอแนวคิดแบบ Bottom up ตามล าดับชั้นตั้งแต่แผน กอง กรม และระดับ ทร.  
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ภำรกิจที่ 4  คือ 
- การสนับสนุนรัฐบาลพัฒนา/เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศและช่วยเหลือประชาชน  

ตลอดจนภารกิจต่าง ๆ  ที่รัฐบาลมอบหมาย เช่น สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาตะวันออก (EEC) 
และการบรรเทาสาธารณภัย เช่น ช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล การขจัดคราบน้ ามัน เป็นต้น 

และขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจ คือ 
1) มีความรู้ด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่/มวลชนสัมพันธ์  
2) ความรู้และทักษะด้านเวชศาสตร์ใต้น้ า/การปฐมพยาบาล/การบรรเทาสาธารณภัย  
3) มีความรู้เกี่ยวกับงานก่อสร้าง การบริหารจัดการสนามบิน การร่วมลงทุนระหว่างรัฐกับเอกชน 
4) ความรู้และทักษะในการบริหาร/ใช้สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการก่อสร้างและพัฒนา 

5.1.2 มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีนโยบำยกำรส่งเสริมด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
แนวทำงท่ีเสริมสร้ำงควำมคล่องตัวในกำรท ำงำนและตัดสินใจ โดยแนวทำงนั้น คือ 
การกระจายอ านาจ (มอบอ านาจ) ในการปฏิบัติงานในแต่ละล าดับชั้นตามขอบเขตของกฎหมาย 

เพ่ือให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญได้ใช้ความรู้ทักษะอย่างเต็มความสามารถ เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติ 
และกระจายอ านาจการตัดสินใจตามพ้ืนที่ปฏิบัติการ โดยในทุกปี ทร.จะมีการทบทวนค าสั่งมอบอ านาจ/ 
การท าการแทน ผบ.ทร. ให้ผู้บังคับบัญชาในส่วนงานต่าง ๆ ที่มีความสามารถเฉพาะทางสามารถตัดสินใจและ
ปฏิบัติทันท ีเช่น การตัดสินใจในการปฏิบัติการทางทหาร (ลาดตระเวน พิสูจน์ทราบ การใช้อาวุธ) การออกปฏิบัติการ
ช่วยเหลือประชาชนหรือใช้อาวุธตาม “กฎการใช้ก าลัง” (Rules of engagement : ROE) โดยไม่ต้องรอการอนุมัติ
จาก ผบ.ทร. ซึ่งเป็นการคุ้มครองผู้ปฏิบัติหากเกิดการผิดพลาดไม่ต้องรับโทษใดหากได้ปฏิบัติตามค าสั่งมอบอ านาจ 
หรือ ROE ที่เป็นไปตามกฎหมาย จึงท าให้การปฏิบัติการของ ทร.เป็นไปด้วยความคล่องตัวและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

ส่งเสริมให้บุคลำกรริเริ่ม สร้ำงสรรค์ เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำน เกิดผลงำนที่มี
สมรรถนะ (high performer) โดยวิธีกำร 

ความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานในการสร้างนวัตกรรมตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐานจนถึงระดับสูง 
โดยในการด าเนินการจะจัดสรร งป. หรือเปิดให้เสนอขอทุนตามความสามารถของบุคลากรและทีมงาน เช่น 
การจดัการความรู้ การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) สิ่งประดิษฐ์ และงานวิจัยและพัฒนา (มีการประกวด
และให้รางวัล) เป็นต้น ทร.มีช่องทางให้บุคลากรขอทุนวิจัยและมีกระบวนการควบคุมก ากับดูแลด้านคุณภาพ 
อาทิ คณะตรวจประเมินผลงานการจัดการความรู้  และคณะกรรมการมาตรฐานยุทโธปกรณ์ ตลอดจน 
มีการสนับสนุนให้มีการพัฒนาทักษะการสร้างนวัตกรรม เช่น หลักสูตรนักวิจัยในระดับพ้ืนฐานและระดับสูง 
การเปิดคลินิกวิจัยให้ค าปรึกษาแบบ online และพัฒนา KM Facilitator ประจ าหน่วยสนับสนุนให้บุคลากร 
ใช้ KM เป็นเครื่องมือสร้างนวัตกรรม เป็นต้น 

5.1.3 มีกำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร รองรับควำมก้ำวหน้ำ กำรเปลี่ยนแปลง ทักษะ หน้ำที่ และลักษณะงำน 
โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรพัฒนำ โดย 

1) ทร.มีมาตรการให้บุคคลากรทุกระดับชั้นมีส่วนในการน าเสนอแนวคิดและการวางแผนในการ
พัฒนาผ่านกระบวนการเสนอแนวคิดแบบ Bottom up ตามล าดับชั้นตั้งแต่แผน กอง กรม และระดับ ทร.  
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2) การร่วมเสนอความต้องการด้านต่าง ๆ ผ่านระบบการประเมินความผาสุกแบบ Online เพ่ือเป็น
ข้อมูลบริหารบุคลากร อาทิ ความต้องการด้านสวัสดิการเพ่ือจัดสรรให้ตรงกับความต้องการ ความต้องการ 
ด้านการศึกษา ความต้องการด้านการบรรจุให้ตรงกับภูมิล าเนาที่ต้องการ และความเห็น/ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการของของ ทร.เพ่ือน าไปปรับปรุง  

3) การสนับสนุนให้มีรวมตัวเป็นกลุ่มหรือชมรมบุคลากรโดยไม่ผูกพันกับสายการบังคับบัญชา 
ที่สามารถเสนอแนวคิดข้อเสนอแนะในมุมมองของกลุ่มหรือท ากิจกรรมเพ่ือพัฒนา ทร. เช่น กลุ่มทหารเรือหญิง
เพ่ือส่งเสริมการมีบทบาทของสตรี ชมรม/สมาคมศิษย์เก่าของของสถานศึกษาต่าง ๆ ใน ทร. ในการพัฒนา
เส้นทางสายอาชีพของแต่ละสาขา เป็นต้น 

4) ก าหนดเส้นทางสายอาชีพของบุคลากรทุกกลุ่ม เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจและสามารถวางแผนในการ
พัฒนาตนเอง เช่น เส้นทางการเติบโตของระดับพลทหารที่สามารถพัฒนา/สอบเลื่อนฐานะตามความสามารถ
ได้จนถึงระดับผู้บริหาร เป็นต้น 

5.1.4 มีกำรกระตุ้นให้บุคลำกรเกิดแรงจูงใจ ควำมก้ำวหน้ำและกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพสูง โดย 

1) มีระบบการประเมินบุคลากรแบบ 180 องศา ร่วมกับระบบการถ่ายทอด KPI จากหน่วยงาน 
สู่บุคลากร เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการท างานเป็นทีมในการเพ่ือรักษา
ระดับ KPI ของหน่วย ส่งผลต่อความมุ่งมันในการปฏิบัติงาน  

2) มีระบบสวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือลดภาระของบุคลากรด้านการเงินเพ่ือที่จะทุมเทให้กับการท างาน 
เช่น ที่พักอาศัย รถรับส่ง สวัสดิการเงินกู้ อาชีพเสริมให้กับครอบครัว เป็นต้น  

3) การให้ความช่วยเหลือกรณีบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ทั้งในการรักษาพยาบาล
ตลอดจนการดูแลครอบครัว เพ่ือลดภาระและความเป็นกังวลบุคลากร  

4) มีการส่งเสริมให้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน อาท ิสถานที่ออกก าลังกาย โรงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ เก้าอ้ีส านักงานที่ลด Office Syndrome 
เพ่ือให้มีสุขภาพที่ด ี  

5) มีกิจกรรมให้บุคลากรได้แสดงความสามารถเพ่ือรับรางวัลและค่าตอบแทน อาทิ การด าเนินการวิจัย 
รางวัลบุคคลดีเด่น รางวัลการจัดการความรู้ฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและแก้ปัญหาของหน่วย 

5.1.5 มีกำรวำงแผนก ำลังคน และมีกำรเตรียมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต โดยกำรเปลี่ยนแปลง
ในอนำคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์กำร คือ 

1) การเกิดความขัดแย้งของประเทศมหาอ านาจ อาทิ ในทะเลจีนใต้ที่มีการใช้ก าลังทหารจนส่งผล
กระทบต่ออธิปไตยของไทยท่ามกลางข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนาความสามารถทางทหารที่อาจท าให้
ไทยขาดความสามารถในการรักษาความปลอดภัยของเส้นทางคมนาคมและการขนส่งสินค้าทางทะเลที่มีอยู่ถึง
ร้อยละ 90 และความเชื่อมั่นในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจจนเป็นผลให้ไทยขาดความสามารถ 
ในการแข่งขันทางทะเลของประเทศ  
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2) ความต้องการในการบูรณาการจุดแข็ง ทรัพยากร และอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจากเครือข่าย
ทั้งภายในและจากมิตรประเทศในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือไทยใช้ประโยชน์จากทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เช่น ป้องกันปราบปรามโจรสลัด ยาเสพติด การท าประมงผิดกฎหมาย การท าลายสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

มีกำรวำงแผนก ำลังคน โดย 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร.ด้านก าลังพลก าหนดให้พัฒนาก าลังพลให้สามารถรับมือกับความท้าทาย

และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีแนวทางพัฒนาบุคลากร ได้แก่  
1) สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการปฏิบัติการทางทหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน  
2) พัฒนาทักษะด้านการวิจัยและพัฒนายุทโธปกรณ์เพ่ือลดต้นทุนการน าเข้าจากต่างประเทศ  
3) พัฒนาองค์ความรู้และทักษะการบริการจัดการสมัยใหม่เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิผล  
4) พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายทั้งในและมิตรประเทศเพ่ือร่วมกับกับมือ

กับภัยที่มีความซับซ้อนและมีลักษณะเชื่อมโยงระหว่างประเทศ  
5) พัฒนาความรู้ด้านกฎหมายด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลและกฎหมายระหว่างประเทศ

เพ่ือให้สามารถรับมือกับปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีความเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 
5.2 ระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

5.2.1 มีกำรท ำงำนเป็นทีมที่ข้ำมกลุ่ม/กอง/ส ำนัก เพื่อผลส ำเร็จของงำนที่มีสมรรถนะสูงร่วมกัน 
โดย (ระบุรูปแบบของทีมงำน/องค์ประกอบของทีม) 
ทร.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อบูรณาการความสามารถจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่  
1) ระดับ ทร. เช่น คณะท างานทบทวนยุทธศาสตร์ ทร. และคณะท างานย่อยตามสาขาต่าง ๆ  

เป็นการบูรณาการผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ และสาขาปฏิบัติงานต่าง ๆ ร่วมกับศึกษาสภาพแวดล้อม
และเสนอแนะทิศทาง/เป้าหมายาของ ทร.พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือก าหนด
เป้าหมายและการขยายผลไปสู่แผนงานต่าง ๆ ให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ  

2) ระดับประเทศ โดย ทร.ได้แต่งตั้งคณะท างานร่วมปฏิบัติงานกับหน่วยงานใน ศรชล. ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงของประเทศในการบังคับใช้กฎหมาย อาท ิการแก้ปัญหาการท าประมงผิด
กฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุม ( IUU Fishing)  และมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของกองทัพเรือ (กพอ.ทร.) เข้าไปบูรณาการความร่วมมืองาน EEC กับ
หน่วยงานภายนอก ทร. เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

และมีผลส ำเร็จของงำน คือ 
คณะท างานดังกล่าวจะมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน มีการรวมมือกันจากผู้เชี่ยวชาญของ ทร.

หลากหลายสาขาและเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็น แบ่งมอบหน้าที่ของส่วนงานและกรอบก าหนดเวลา
ความส าเร็จอย่างชัดเจน เพ่ือให้การร่วมกันตัดสินใจทันเวลาและมีประสิทธิภาพ โดยผลส าเร็จของคณะท างาน
ที่กล่าวข้างต้นมีดังนี้  

1) คณะท างานทบทวนยุทธศาสตร์ ทร. ได้ยุทธศาสตร์ที่เป็นการสร้างความม่ันคงระดับภูมิภาค โดย
มุ่งมั่นสร้างความเข้าใจและสื่อสาร/หารือกับกองทัพเรือประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศให้เห็นถึง

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 63 
 

2) ความต้องการในการบูรณาการจุดแข็ง ทรัพยากร และอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจากเครือข่าย
ทั้งภายในและจากมิตรประเทศในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือไทยใช้ประโยชน์จากทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เช่น ป้องกันปราบปรามโจรสลัด ยาเสพติด การท าประมงผิดกฎหมาย การท าลายสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

มีกำรวำงแผนก ำลังคน โดย 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร.ด้านก าลังพลก าหนดให้พัฒนาก าลังพลให้สามารถรับมือกับความท้าทาย

และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีแนวทางพัฒนาบุคลากร ได้แก่  
1) สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการปฏิบัติการทางทหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน  
2) พัฒนาทักษะด้านการวิจัยและพัฒนายุทโธปกรณ์เพ่ือลดต้นทุนการน าเข้าจากต่างประเทศ  
3) พัฒนาองค์ความรู้และทักษะการบริการจัดการสมัยใหม่เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิผล  
4) พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายทั้งในและมิตรประเทศเพ่ือร่วมกับกับมือ

กับภัยที่มีความซับซ้อนและมีลักษณะเชื่อมโยงระหว่างประเทศ  
5) พัฒนาความรู้ด้านกฎหมายด้านการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลและกฎหมายระหว่างประเทศ

เพ่ือให้สามารถรับมือกับปัญหาที่มีความซับซ้อนและมีความเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 
5.2 ระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

5.2.1 มีกำรท ำงำนเป็นทีมที่ข้ำมกลุ่ม/กอง/ส ำนัก เพื่อผลส ำเร็จของงำนที่มีสมรรถนะสูงร่วมกัน 
โดย (ระบุรูปแบบของทีมงำน/องค์ประกอบของทีม) 
ทร.มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการเพื่อบูรณาการความสามารถจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่  
1) ระดับ ทร. เช่น คณะท างานทบทวนยุทธศาสตร์ ทร. และคณะท างานย่อยตามสาขาต่าง ๆ  

เป็นการบูรณาการผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ และสาขาปฏิบัติงานต่าง ๆ ร่วมกับศึกษาสภาพแวดล้อม
และเสนอแนะทิศทาง/เป้าหมายาของ ทร.พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือก าหนด
เป้าหมายและการขยายผลไปสู่แผนงานต่าง ๆ ให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ  

2) ระดับประเทศ โดย ทร.ได้แต่งตั้งคณะท างานร่วมปฏิบัติงานกับหน่วยงานใน ศรชล. ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงของประเทศในการบังคับใช้กฎหมาย อาท ิการแก้ปัญหาการท าประมงผิด
กฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุม ( IUU Fishing)  และมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหาร 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของกองทัพเรือ (กพอ.ทร.) เข้าไปบูรณาการความร่วมมืองาน EEC กับ
หน่วยงานภายนอก ทร. เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

และมีผลส ำเร็จของงำน คือ 
คณะท างานดังกล่าวจะมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน มีการรวมมือกันจากผู้เชี่ยวชาญของ ทร.

หลากหลายสาขาและเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็น แบ่งมอบหน้าที่ของส่วนงานและกรอบก าหนดเวลา
ความส าเร็จอย่างชัดเจน เพ่ือให้การร่วมกันตัดสินใจทันเวลาและมีประสิทธิภาพ โดยผลส าเร็จของคณะท างาน
ที่กล่าวข้างต้นมีดังนี้  

1) คณะท างานทบทวนยุทธศาสตร์ ทร. ได้ยุทธศาสตร์ที่เป็นการสร้างความม่ันคงระดับภูมิภาค โดย
มุ่งมั่นสร้างความเข้าใจและสื่อสาร/หารือกับกองทัพเรือประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศให้เห็นถึง
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ความส าคัญในการร่วมกันสร้างความมั่นคงในระดับภูมิภาค (เอเชียตะวันออกเฉียงใต้) จนได้รับความร่วมมือ
และสร้างกิจกรรมด้านความม่ันคงทางทะเลร่วมกันโดยไม่มีความขัดแย้งมาอย่างต่อเนื่อง  

2) คณะท างานที่ปฏิบัติงานใน ศรชล.ท าให้ไทยสามารถแก้ปัญหา IUU Fishing จน EU และ 
นานาประเทศยอมรับและยกเลิกการกีดกันทางการค้ากับไทย 

5.2.2 มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมทั้งทำงกำยภำพและบรรยำกำศที่สนับสนุนให้เกิดกำรท ำงำนที่
คล่องตัว สำมำรถท ำงำนได้สะดวกและเกิดประสิทธิภำพสูงระดับองค์กำร 

โดยวิธีกำร 
ทร.ได้ส ารวจความต้องการบุคลากรผ่านแบบสอบถาม online การประเมินความผาสุกทุก 6 เดือน  

เพ่ือให้ทราบความต้องการของแต่ละกลุ่ม วิเคราะห์และน าผลจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยมีกลยุทธ์สร้างความผาสุกให้กับบุคลากร สร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่พร้อม ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุทั้งร่างกายและทรัพย์สิน ตลอดจนมีการด าเนินการด้านชีวอนามัย
ที่ให้ส่งผลดีต่อสุขภาพ เช่น ส านักงาน/ส่วนปฏิบัติการ/โรงอาหาร/ห้องน้ าที่มีความเพียงพอและสะอาด อาคารจอดรถ 
อุปกรณ์ดับเพลิงและการป้องกันความเสียหาย การควบคุมสัตว์และแมลงน าโรค การตรวจสุขภาพ ห้องพัก 
และสถานที/่อุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกาย ตลอดจนสถานรับเลี้ยงเด็กเล็ก เป็นต้น 

5.2.3 มีกำรพัฒนำครอบคลุมทุกมิติไปสู่องค์กำรดิจิทัล (บุคลำกร ระบบ ข้อมูล กระบวนงำน และ
เทคโนโลยี) คือ 

ทร. ได้จัดส่งข้าราชการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญในสาขาวิชาชีพทหารเรือ
ด้านต่าง ๆ ไปปฏิบัติงานที่  ศรชล. ในส่วนของนโยบาย การวางแผน และการปฏิบัติการสาขาทางเรือ  
ตาม พรบ.การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ.๒๕๖๒ ซึ่งเป็นการท างานแบบบูรณาการร่วมกับ
เครือข่ายและหน่วยงานนอก ทร. ได้แก ่กรมเจ้าท่า กรมประมง กรมศุลกากร กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
โดยมีลักษณะการท างานแบบเครือข่าย (Networking) ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น การท าประมงผิดกฎหมาย 
การลักลอบค้าน้ ามันเถื่อน การลักลอบเข้าเมือง การค้ามนุษย์ การลักลอบขนสินค้าหนีภาษี การลักลอบขนยาเสพติด 
เป็นต้น โดยการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนหลายมิติ ซึ่งต้องใช้ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่จากหน่วยต่าง ๆ  
ใน ศรชล.ร่วมมือกัน ตามกรอบของอ านาจและหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ ผ่านการอบรมหลักสูตร และ
สัมมนาร่วมกัน สร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสาร น าไปสู่การบูรณาการการฝึก
ปฏิบัติร่วมกันในแต่ละปี เกิดเป็นวิธีปฏิบัติงานร่วมกันจากทุกหน่วยงาน 

5.2.4 มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อม ที่เอื้อให้บุคลำกร 
มีควำมรับผิดชอบ/กล้ำตัดสินใจ โดย 
ทร.มีเครื่องมือหรือหลักเกณฑ์ช่วยบุคลากรในการตัดสินใจที่ส าคัญ 2 ลักษณะ ได้แก่  
1) “ข้อพิจารณาฝ่ายอ านวยการ” เป็นแนวทางทดสอบวิธีการแก้ปัญหาและช่วยในการตัดสินใจ 

ในการปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจที่ดีที่สุด ประกอบไปด้วยการทดสอบ 3 ประการ คือ ความเหมาะสม 
(Suitability) ความเป็นไปได้ (Feasibility)  ความยอมรับได้ (Acceptability) หากผ่านเกณฑ์ทั้ง 3 ถือได้ว่า
แนวทางดังกล่าวเป็นวิธีที่เหมาะสม  



รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 65 
 

2) “กฎการใช้ก าลัง” เป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจของก าลังทหารที่ใช้ในการปฏิบัติการเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย หรือใช้อาวุธป้องกันตนเอง ซึ่งจะมีข้อก าหนดส าหรับการตัดสินใจให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นการป้องกันการใช้ก าลังที่เกินขอบเขต รวมถึง “ปกป้องผู้ตัดสินใจ” และ “ผู้ปฏิบัติ” 
มิให้ได้รับโทษใด ๆ หากได้ปฏิบัติตาม กฎการใช้ก าลัง เป็นไปอย่างถูกต้อง 

กำรเข้ำถึงข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนกำรท ำงำนและกำรแก้ปัญหำ โดย 
บุคลากรกองทัพเรือจะมีฐานข้อมูลส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจและหน้าที่ของตน  

ทั้งในระดับหน่วยงานและภาพรวมของกองทัพเรือ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
1) ข้อมูลบริหารจัดการส าหรับบริการสืบค้นข้อมูลและประมวลผลที่เกี่ยวข้อง อาทิ ระบบบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล (HRMISS) ระบบฐานข้อมูลและวางแผนด้านการส่งก าลังบ ารุง ระบบการซ่อมบ ารุง
ยุทโธปกรณ์  

2) ข้อมูลด้านยุทธการ ส าหรับให้ข้อมูลการปฏิบัติการทางทหาร เช่น 2.1) ระบบ Big Data (ศรชล.) 
ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ข้อมูลด้านกฎหมาย 2.2) ระบบข้อมูลติดตาม
เรือประมง (Vessel Monitoring System - VMS) และระบบติดตามเรือพาณิชย์ (Automatic Identification 
System - AIS) ในการพิสูจน์ทราบเป้าทางทะเลในพื้นที่รับผิดชอบ 2.3) ระบบบริหารจัดการข้อมูล (X-OCMS : 
Expert Operation Center Information Management System)” เพ่ือจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูล 
(Database) ให้ง่ายต่อการจัดเก็บ แสดงผลและสืบค้นได้ตลอดเวลา รวมถึงแสดงแผนที่ต าแหน่งเป้าเรือ 
5.3 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพ กำรสร้ำงควำมผูกพันและควำมเป็นเจ้ำของให้แก่บุคลำกร 

5.3.1 มีกำรค้นหำปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน ได้แก่ 
ทร.ได้จัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลของ ทร. ซึ่งได้ด าเนินการวิเคราะห์/

ส ารวจหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ด้วยการส ารวจด้วยแบบสอบถาม online น ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณ
พบว่าประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) สุขภาพกาย 2) สุขภาพจิตและอารมณ์ 3) จิตวิญญาณ 4) ความรู้และทักษะ 
5) นโยบายบริหารงาน 6) ความส าเร็จของงาน 7) ต าแหน่งงานและความก้าวหน้า 8) สภาพการท างาน  
9) สิทธิก าลังพล 10) การเงิน 11) การสวัสดิการและการบริการ 12) การยอมรับนับถือ 13) การปกครองบังคับบัญชา 
และ 14) ภาพลักษณ์องค์กร ต่อมาได้มีการทบทวนและปรับปรุงโดยการส ารวจ/วิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
พบว่ามีปัจจัยที่ส าคัญตามล าดับดังนี้ 1) อุดมการณ์ความเป็นทหาร 2) การยอมรับนับถือ 3) การจัดสวัสดิการ  
4) ต าแหน่งงานและความก้าวหน้า และ 5) สภาพแวดล้อมการท างาน โดยได้น าข้อมูลไปขยายผลสู่การปรับปรุง
สวัสดิการ ปรับสภาพแวดล้อมการท างาน ปรับปรุงเส้นทางสายอาชีพ 

5.3.2 ปลูกฝังค่ำนิยมในกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพ โดยวิธีกำร 
ยุทธศาสตร์ ทร. ได้ก าหนดแนวทางให้บุคลากรต้องมีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

(Professional Navy) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นสากลรองรับการปฏิบัติการร่วมกับมิตรประเทศ 
โดยมีการก าหนดประเด็นในการพัฒนาให้ยกระดับจากพ้ืนฐานจนเป็นมืออาชีพ ตาม Core Business ของแต่ละหน่วย  
ซึ่งแต่ละหน่วยงานและบุคคลจะต้องพัฒนา และรับการประเมิน น าผลไปปรับปรุงเพ่ือให้มีการปฏิบัติงาน 
อย่างมืออาชีพ ให้เป็นหลักประกันว่าประชาชนจะเกิดความเชื่อมั่นในการบริการของกองทัพเรือ  เช่น  
ในการจัดหน่วยเรือบรรเทาสาธารณภัยทางทะเล จะมีการประเมินโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานในระดับสากล 
โดยเทียบเคียงกับมิตรประเทศท่ีได้รับการยอมรับ อาทิ สหรัฐอเมริกา หากพบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
จะมีการจัดโครงการการยกระดับความสามารถให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติการ 
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2) “กฎการใช้ก าลัง” เป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจของก าลังทหารที่ใช้ในการปฏิบัติการเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย หรือใช้อาวุธป้องกันตนเอง ซึ่งจะมีข้อก าหนดส าหรับการตัดสินใจให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นการป้องกันการใช้ก าลังที่เกินขอบเขต รวมถึง “ปกป้องผู้ตัดสินใจ” และ “ผู้ปฏิบัติ” 
มิให้ได้รับโทษใด ๆ หากได้ปฏิบัติตาม กฎการใช้ก าลัง เป็นไปอย่างถูกต้อง 

กำรเข้ำถึงข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนกำรท ำงำนและกำรแก้ปัญหำ โดย 
บุคลากรกองทัพเรือจะมีฐานข้อมูลส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจและหน้าที่ของตน  

ทั้งในระดับหน่วยงานและภาพรวมของกองทัพเรือ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
1) ข้อมูลบริหารจัดการส าหรับบริการสืบค้นข้อมูลและประมวลผลที่เกี่ยวข้อง อาทิ ระบบบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล (HRMISS) ระบบฐานข้อมูลและวางแผนด้านการส่งก าลังบ ารุง ระบบการซ่อมบ ารุง
ยุทโธปกรณ ์ 

2) ข้อมูลด้านยุทธการ ส าหรับให้ข้อมูลการปฏิบัติการทางทหาร เช่น 2.1) ระบบ Big Data (ศรชล.) 
ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ข้อมูลด้านกฎหมาย 2.2) ระบบข้อมูลติดตาม
เรือประมง (Vessel Monitoring System - VMS) และระบบติดตามเรือพาณิชย์ (Automatic Identification 
System - AIS) ในการพิสูจน์ทราบเป้าทางทะเลในพื้นที่รับผิดชอบ 2.3) ระบบบริหารจัดการข้อมูล (X-OCMS : 
Expert Operation Center Information Management System)” เพ่ือจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูล 
(Database) ให้ง่ายต่อการจัดเก็บ แสดงผลและสืบค้นได้ตลอดเวลา รวมถึงแสดงแผนที่ต าแหน่งเป้าเรือ 
5.3 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพ กำรสร้ำงควำมผูกพันและควำมเป็นเจ้ำของให้แก่บุคลำกร 

5.3.1 มีกำรค้นหำปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน ได้แก่ 
ทร.ได้จัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลของ ทร. ซึ่งได้ด าเนินการวิเคราะห์/

ส ารวจหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ด้วยการส ารวจด้วยแบบสอบถาม online น ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณ
พบว่าประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) สุขภาพกาย 2) สุขภาพจิตและอารมณ์ 3) จิตวิญญาณ 4) ความรู้และทักษะ 
5) นโยบายบริหารงาน 6) ความส าเร็จของงาน 7) ต าแหน่งงานและความก้าวหน้า 8) สภาพการท างาน  
9) สิทธิก าลังพล 10) การเงิน 11) การสวัสดิการและการบริการ 12) การยอมรับนับถือ 13) การปกครองบังคับบัญชา 
และ 14) ภาพลักษณ์องค์กร ต่อมาได้มีการทบทวนและปรับปรุงโดยการส ารวจ/วิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
พบว่ามีปัจจัยที่ส าคัญตามล าดับดังนี้ 1) อุดมการณ์ความเป็นทหาร 2) การยอมรับนับถือ 3) การจัดสวัสดิการ  
4) ต าแหน่งงานและความก้าวหน้า และ 5) สภาพแวดล้อมการท างาน โดยได้น าข้อมูลไปขยายผลสู่การปรับปรุง
สวัสดิการ ปรับสภาพแวดล้อมการท างาน ปรับปรุงเส้นทางสายอาชีพ 

5.3.2 ปลูกฝังค่ำนิยมในกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพ โดยวิธีกำร 
ยุทธศาสตร์ ทร. ได้ก าหนดแนวทางให้บุคลากรต้องมีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 

(Professional Navy) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นสากลรองรับการปฏิบัติการร่วมกับมิตรประเทศ 
โดยมีการก าหนดประเด็นในการพัฒนาให้ยกระดับจากพ้ืนฐานจนเป็นมืออาชีพ ตาม Core Business ของแต่ละหน่วย  
ซึ่งแต่ละหน่วยงานและบุคคลจะต้องพัฒนา และรับการประเมิน น าผลไปปรับปรุงเพ่ือให้มีการปฏิบัติงาน 
อย่างมืออาชีพ ให้เป็นหลักประกันว่าประชาชนจะเกิดความเชื่อมั่นในการบริการของกองทัพเรือ  เช่น  
ในการจัดหน่วยเรือบรรเทาสาธารณภัยทางทะเล จะมีการประเมินโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานในระดับสากล 
โดยเทียบเคียงกับมิตรประเทศท่ีได้รับการยอมรับ อาทิ สหรัฐอเมริกา หากพบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
จะมีการจัดโครงการการยกระดับความสามารถให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติการ 
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5.3.3 มีกำรปรับกระบวนกำรทำงควำมคิด  (mindset) และสร้ำงสรรค์สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม 
ของข้ำรำชกำรในทุกระดับ  เพื่อให้ มุ่งเน้นกำรท ำงำนในเชิงรุกและสร้ำงมูลค่ำเพื่อประโยชน์สุข 
ของประชำชน หน่วยงำน และส่วนรวม โดย 

แผนแม่บทการพัฒนาด้านก าลังพลก าหนดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน /ค่านิยมที่ดี  
เพ่ือให้ก าลังพลมีทัศนคติที่ดีต่อการสร้างคุณค่าให้ประเทศชาติและประชาชน โดยแบ่งกลุ่มบุคลากรเป็น  
2 กลุ่มท่ีส าคัญ ประกอบด้วย  

1) กลุ่มระดับบริหารมุ่งสร้างให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตระหนักในความส าคัญของการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานและแนวคิดใช้ประโยชน์ด้านกฎหมายและความโปร่งใส เพ่ือเติมเต็มโอกาสในการพัฒนา  
ให้สามารถน าพาหน่วยงานไปในทิศทางเดียวกัน  

2) กลุ่มระดับปฏิบัติการ มุ่งให้ตระหนักถึงการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และประโยชน์ของการท างานเป็นทีม เพ่ือเติมเต็มโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  
ทั้ง 2 ระดับจะให้ความส าคัญของ mindset ของการซื่อสัตย์และความสามัคคีเพ่ือสร้างคุณค่าด้านความปลอดภัย
และความม่ันคงให้กับประชาชน ทัง้นี้ มีกระบวนการปรับ mindset มีตั้งแต่ขั้นตอบการรับบุคลากร การศึกษา
ตามห้วงระยะเวลาของแนวทางการรับราชการ และ On the job training ซึ่งจะต้องมีประเด็นดังกล่าว 
อยู่ในหัวข้อการศึกษา เพ่ือมุ่งปรับแนวคิดของบุคลากรให้สอดรับกับค่านิยมและวัฒนธรรมตาม OP(3) 

5.3.4 มีกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรน ำเสนอควำมคิดริเริ่ม โดย 
แต่ละกระบวนการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติจะมีการท า (After Action Review : AAR) 

โดยผู้ปฏิบัติทุกระดับจะมีโอกาสน าเสนอแนวทางในการปรับปรุง เช่น สิ่งที่ปฏิบัติได้ดี และประเด็นที่ควรปรับปรุง 
โดยมีการจัดท าสรุปเป็นรายงานผลการด าเนินการต่อไป เช่น กรณีผู้ปฏิบัติได้รับแจ้งประเด็นค าชม หรือ
ประเด็นความไม่พึงพอใจในการรับบริการจากประชาชน ซึ่งหน่วยที่รับผิดชอบจะน าไปปรับปรุงกระบวนการ
ท างานต่อไป และส่งมอบประเด็นที่ต้องการพัฒนาสู่กระบวนการวิจัยและพัฒนาของหน่วยงานด้าน R&D และ
หนว่ยศึกษาเพ่ือวิจัยหาแนวทางแก้ปัญหาต่อไป เป็นต้น 

และมีกำรสนับสนุนควำมคิดริเริ่มดังกล่ำว โดย 
จากการเสนอแนวคิดผลการด าเนินการที่ควรปรับปรุงที่ ได้จาก  AAR จะมีการขยายผล 

สู่การวิเคราะห์/ปรับปรุงและจัดท าแผนงานต่าง ๆ ตามล าดับสายการบังคับบัญชา นอกจากเรื่องที่มีความซับซ้อน 
ตามนโยบายของ ทร.ให้มีการสนับสนุนกิจกรรมให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความรู้ความสามารถ เช่น  
การจัดการความรู้  การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) จนกระทั่งถึงงานวิจัยที่ต้องใช้เงินทุนในการ
ด าเนินการ โดย ทร.มีกระบวนการในการบริหารงานวิจัยที่เปิดโอกาสให้บุคลากรขอรับการสนับสนุนทุนวิจัย 
ได้ตามความรู้ความสามารถ เช่น โครงการพัฒนาเรือผลักดันน้ าเพ่ือสนับสนุนการแก้ปัญหาอุทกภัย 
โครงการวิจัยและพัฒนาเรือแคททามารานสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 

5.3.5 มีกำรน ำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร มำสร้ำงให้เกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
สร้ำงควำมร่วมมือและควำมรับผิดชอบ โดย 

ในทุก ๆ ปีจะน าผลการการประเมินความผูกพันที่ได้จากการตอบแบบสอบถามผ่านระบบสารสนเทศ 
น ามาวิเคราะห์ว่าก าลังพลแต่ละกลุ่มมีปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อความผูกพันหรือต่อการบรรลุพันธกิจของ  ทร. 
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และจัดกิจกรรมให้เหมาะสมแต่ละกลุ่ม เช่น ใน “กลุ่มปฏิบัติการ” (ชั้นประทวน) ปัจจัยความผูกพัน คือ  
“การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม” ซ่ึงต้องการลดภาระค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ จึงมีการจัดให้มีเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า
และทุนการศึกษาบุตรส าหรับก าลังพลกลุ่มดังกล่าว ส าหรับในส่วนของ “กลุ่มบริหาร”(นายทหารสัญญาบัตร) 
ปัจจัยความผูกพันคือ ความก้าวหน้าและอุดมการณ์ความเป็นทหาร จึงสร้างระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่ยุติธรรมและเส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจน รวมถึงให้ความส าคัญกับการยกย่องชมเชยผู้ประกอบคุณงามความดี
และผู้ที่สร้างประโยชน์ให้กับหน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งแต่ละกิจกรรมดังกล่าวจะมีการท าการประเมินผล 
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของกิจกรรมในทุกปี 
5.4 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 

5.4.1 มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ และสำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย โดย 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร.ด้านก าลังพล ก าหนดการพัฒนาบุคลากรส าคัญ ได้แก่  
1) หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในแต่ละช่วงของการรับราชการ (ระดับประทวน สัญญาบัตร ผู้บริหาร) 

จะมีเนื้อหาให้เรียนรู้สายงานต่าง ๆ ทั่วทั้ง ทร. และวิทยาการสมัยใหม่  
2) มีมาตรการหมุนเวียนบุคลากรท างานข้ามสายงานพร้อมระบบพ่ีเลี้ยง และแลกเปลี่ยนบุคลากร

ปฏิบัติงานกับหน่วยงานภายนอกที่ส าคัญ  
3) ระบบการท างานแบบ Matrix Organization (ด าเนินการเฉพาะกลุ่มบริหาร) ในลักษณะ

โครงการให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาท างาน/เรียนรู้ร่วมกัน เช่น คณะกรรมการบริหารเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
ของกองทัพเรือ (กพอ.ทร.) บริหารจัดการงานภายใต้แผนงานบูรณาการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

4) เวทีสัมมนาที่เปิดโอกาสให้ก าลังพลได้น าความรู้ในสาขาต่าง ๆ มาร่วมวิเคราะห์ให้ได้แนวทาง 
การแก้ปัญหาเฉพาะ  

5) กิจกรรมการจัดการความรู้ของ ทร.ให้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน ทั้งนี้  
การด าเนินการดังกล่าวเพ่ือให้ก าลังพลมีสมรรถนะตามเป้าหมายของ ทร.ในอนาคต 

5.4.2 มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์กำร 
ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร.ด้านก าลังพลจัดท าเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์  ทร.ระยะ 20 ปี เพ่ือให้

บุคลากรมีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้นตามการเติบโตและเส้นทางอาชีพ สามารถสนับสนุน ทร.ให้สามารถรับมือกับ
ภัยคุกคามด้านความม่ันคงทางทะเลในอนาคตได้ ทั้งภัยดั้งเดิมและรูปแบบใหม่ ตาม OP(18,19) โดยเน้นที่ 
การปฏิบัติงานในลักษณะสหสาขาร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงภายในประเทศและมิตรประเทศได้  ตลอดจน
สามารถใช้กฎหมายทะเลที่มีลักษณะเป็นกฎหมาสากลร่วมกับมิตรประเทศได้ เพ่ือให้ ทร.สามารถปฏิบัติหน้าที่
ในการป้องกันประเทศ ช่วยเหลือประชาชน และสนับสนุนการพัฒนาประเทศได้อย่างสมบูรณ์ 

แผนพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ คือ 
ประกอบไปด้วย แผนงานย่อย ได้แก่  
1) พัฒนาระบบบริหารก าลังพลให้บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ ปรับปรุง/

เรียนรู้ และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และสาขาการปฏิบัติต่าง ๆ ของ ทร.  
2) พัฒนาก าลังพลให้มีขีดสมรรถนะเพียงพอต่อแผนการปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์ ทร.  
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และจัดกิจกรรมให้เหมาะสมแต่ละกลุ่ม เช่น ใน “กลุ่มปฏิบัติการ” (ชั้นประทวน) ปัจจัยความผูกพัน คือ  
“การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม” ซ่ึงต้องการลดภาระค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพ จึงมีการจัดให้มีเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า
และทุนการศึกษาบุตรส าหรับก าลังพลกลุ่มดังกล่าว ส าหรับในส่วนของ “กลุ่มบริหาร”(นายทหารสัญญาบัตร) 
ปัจจัยความผูกพันคือ ความก้าวหน้าและอุดมการณ์ความเป็นทหาร จึงสร้างระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่ยุติธรรมและเส้นทางความก้าวหน้าที่ชัดเจน รวมถึงให้ความส าคัญกับการยกย่องชมเชยผู้ประกอบคุณงามความดี
และผู้ที่สร้างประโยชน์ให้กับหน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งแต่ละกิจกรรมดังกล่าวจะมีการท าการประเมินผล 
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของกิจกรรมในทุกปี 
5.4 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 

5.4.1 มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ และสำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย โดย 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร.ด้านก าลังพล ก าหนดการพัฒนาบุคลากรส าคัญ ได้แก่  
1) หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในแต่ละช่วงของการรับราชการ (ระดับประทวน สัญญาบัตร ผู้บริหาร) 

จะมีเนื้อหาให้เรียนรู้สายงานต่าง ๆ ทั่วทั้ง ทร. และวิทยาการสมัยใหม่  
2) มีมาตรการหมุนเวียนบุคลากรท างานข้ามสายงานพร้อมระบบพ่ีเลี้ยง และแลกเปลี่ยนบุคลากร

ปฏิบัติงานกับหน่วยงานภายนอกที่ส าคัญ  
3) ระบบการท างานแบบ Matrix Organization (ด าเนินการเฉพาะกลุ่มบริหาร) ในลักษณะ

โครงการให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาท างาน/เรียนรู้ร่วมกัน เช่น คณะกรรมการบริหารเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
ของกองทัพเรือ (กพอ.ทร.) บริหารจัดการงานภายใต้แผนงานบูรณาการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

4) เวทีสัมมนาที่เปิดโอกาสให้ก าลังพลได้น าความรู้ในสาขาต่าง ๆ มาร่วมวิเคราะห์ให้ได้แนวทาง 
การแก้ปัญหาเฉพาะ  

5) กิจกรรมการจัดการความรู้ของ ทร.ให้มีเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน ทั้งนี้  
การด าเนินการดังกล่าวเพ่ือให้ก าลังพลมีสมรรถนะตามเป้าหมายของ ทร.ในอนาคต 

5.4.2 มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์กำร 
ยุทธศำสตร์ ได้แก่ 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร.ด้านก าลังพลจัดท าเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์  ทร.ระยะ 20 ปี เพ่ือให้

บุคลากรมีขีดความสามารถเพ่ิมขึ้นตามการเติบโตและเส้นทางอาชีพ สามารถสนับสนุน ทร.ให้สามารถรับมือกับ
ภัยคุกคามด้านความมั่นคงทางทะเลในอนาคตได้ ทั้งภัยดั้งเดิมและรูปแบบใหม่ ตาม OP(18,19) โดยเน้นที่ 
การปฏิบัติงานในลักษณะสหสาขาร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงภายในประเทศและมิตรประเทศได้  ตลอดจน
สามารถใช้กฎหมายทะเลที่มีลักษณะเป็นกฎหมาสากลร่วมกับมิตรประเทศได้ เพ่ือให้ ทร.สามารถปฏิบัติหน้าที่
ในการป้องกันประเทศ ช่วยเหลือประชาชน และสนับสนุนการพัฒนาประเทศได้อย่างสมบูรณ์ 

แผนพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ คือ 
ประกอบไปด้วย แผนงานย่อย ได้แก่  
1) พัฒนาระบบบริหารก าลังพลให้บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ ปรับปรุง/

เรียนรู้ และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และสาขาการปฏิบัติต่าง ๆ ของ ทร.  
2) พัฒนาก าลังพลให้มีขีดสมรรถนะเพียงพอต่อแผนการปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์ ทร.  
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3) พัฒนาระบบการศึกษาให้มีประสิทธิผลให้บุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้  
4) พัฒนาระบบก าลังพลส ารองเพ่ือรองรับการระดมสรรพก าลังจากทหารกองหนุนส าหรับ

ปฏิบัติงานกรณีสภาวะสงคราม (เป็นการบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร)  
5) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม สร้างค่านิยมที่ดี ทัศนคติและพัฒนาคุณภาพชีวิต/สวัสดิการ /ความผาสุก 

เพ่ือทุ่มเทการปฏิบัติงานให้กับ ทร.และประชาชน 
สมรรถนะหลัก ได้แก่ 
1) ความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์  
2) ความมีวินัย (ปฏิบัติตามจริยธรรม หลักเกณฑ์ข้อก าหนดส าคัญต่าง ๆ)  
3) ขวัญและก าลังใจ (มุ่งมันปฏิบัติภารกิจจนส าเร็จ)  
4) ขีดความสามารถตามสาขาปฏิบัติการทางทหารต่าง ๆ เพ่ือความมั่นคงของประเทศและความปลอดภัย

ของประชาชน เช่น การตรวจการณ์ การค้นหาพิสูจน์ทราบ การใช้อาวุธ การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นต้น 
แผนพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร.ด้านก าลังพลฯ ก าหนดส่วนที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักที่ส าคัญ 2 ส่วน 

ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 แผนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและการสร้างค่านิยมที่ดี (จริยธรรมจงรักภักดี วินัย ขวัญก าลังใจ)  
ส่วนที่ 2 แผนพัฒนาความสามารถการปฏิบัติการทางทหาร ได้แก่ 1) การใช้งานระบบสารสนเทศ 

และสงครามไซเบอร์ 2) ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติการเพ่ือความม่ันคง
ร่วมกับนานาชาติ 3) กฎหมาย และพันธกรณีระหว่างประเทศด้านความม่ันคงทางทะเล 4) เทคโนโลยี 
ที่เกี่ยวข้องกับระบบอาวุธ และระบบอ านวยการรบสมัยใหม่ 5) ความสามารถในการอ านวยการยุทธ์   
การวางแผนทางทหาร และการวางแผนในสถานการณ์วิกฤต อาท ิการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย และ 
6) ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติตามสาขาการรบต่าง ๆ 

5.4.3 มีกำรพัฒนำของบุคลำกร ในด้ำนต่ำง ๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำ ได้แก่ 
จากการทบทวนความต้องการพัฒนาความรู้  ได้แบ่งการพัฒนาเป็น 2 ขั้น เพ่ือพัฒนาความรู้ 

ที่จ าเป็นให้สมบูรณ ์ได้แก่  
“ขั้นที่ 1” การอบรมและเรียนรู้ โดย สถานศึกษาของ ทร. ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติการทางทหาร

สาขาการรบต่าง ๆ 2) การซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์ 3) การบริหารจัดการ 4) การพยาบาล 5) การเงินและบัญชี 
6) การวิจัยและพัฒนา 7) การประชาสัมพันธ์ 8) การสื่อสารและสารสนเทศ และ 9) การบรรเทาสาธารณภัย
ให้กับประชาชน โดยประเมินผลของบุคลากรทั้งก่อนและระหว่างการอบรม  

“ขั้นที่ 2” การประยุกต์ใช้งานจริง โดย ทร.มีนโยบายในการฝึกแก้ปัญหาสถานการรบในรูปแบบ 
“รบอย่างไร ฝึกอย่างนั้น” โดยน าความรู้มาฝึกใช้งานจริงและประเมินผลการฝึกในลักษณะสภาวะสงครามจริง 
ในหลายระดับ ได้แก่ 1) ระดับหน่วย : การฝึกยุทธวิธีของหน่วย 2) ระดับ ทร. : เป็นการฝึกหน่วยงานทั้งหมด
ภายใน ทร. 3) ระดับกองทัพไทย : เป็นการฝึกร่วมของหน่วยงานใน กห.และหน่วยงานความมั่นคงที่เกี่ยวข้อง  
และ 4) ระดับนานาชาติ : เป็นการฝึกร่วมกับมิตรประเทศ ซึ่งการฝึกดังกล่าวจะมีการสมมุติสถานการณ์ 
ให้ผู้ร่วมฝึกแก้ปัญหาและประเมินผลระดับความสามารถด้านต่าง ๆ 
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ควำมรู้และทักษะดิจิทัล พร้อมตอบสนองต่อปัญหำที่ซับซ้อน และรองรับอนำคต ได้แก่ 
ทร.มีนโยบายในการเปลี่ยนผ่านองค์การไปสู่ความเป็นดิจิทัล จากการทบทวนมีการด าเนินการ 

ใน 2 ส่วน ได้แก่  
“ส่วนที่ 1” กรมส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการสร้าง/พัฒนาบุคลากร “นักกรรมวิธีข้อมูล” 

ประจ าการในหน่วยต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา ได้แก่ 1) การปฏิบัติการ
สงครามไซเบอร์ 2) การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นให้มีความม่ันคงปลอดภัย 3) การดูแลระบบเครื่องแม่ข่าย  
4) การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  (Smart PR)  5) SQL Server 2016 Programming and Implementation  
6) Oracle Solaris 11 System Administration 7) PHP and AJAX (JavaScript Jquery JSON XML)  
และอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น ตลอดจนเปิดหลักสูตรอบรมให้กับก าลังพลทั่วไป  

“ส่วนที่ 2” การด าเนินการของส่วนงานปฏิบัติตามสาขาทางทหาร เป็นการอบรมให้ความรู้ในเชิงประยุกต์ 
ใช้งานและน าเทคโนโลยีด้านดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับภารกิจของหน่วย 

5.4.4 มีกำรพัฒนำบุคลำกร และผู้น ำให้มีควำมรอบรู้ เป็นนักคิด มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ  
มีควำมคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหำที่มีควำมซับซ้อน โดย 

การพัฒนาในระบบการศึกษาของ ทร. มีระบบการให้การศึกษาและการคิดวิเคราะห์กับบุคลากร
ระดับต่าง ๆ โดยมีการฝึกในการรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ น ามาวิเคราะห์ หาแนวทางการตัดสินใจ
เพ่ือแก้ปัญหาเชิงวิกฤตและพัฒนาหน่วยงาน อาทิ การท าเอกสารวิจัย การจัดท าข้อพิจารณาฝ่ายอ านวยการ 
ตลอดจนมีการฝึกการตัดสินใจในลักษณะการจ าลองสถานการณ์ของปัญหาเพ่ือทดสอบการตัดสินใจ 
หรือทดสอบวิธีการที่ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เพ่ือให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน และปัญหาระดับ
ปฏิบัติการให้เหมาะกับระดับของบุคลากรดังนี้ ดังนี้  

1) ผู้บริหารระดับสูง เช่น หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร : คิดวิเคราะห์ปัญหายุทธศาสตร์
ระดับชาติ หลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ : คิดวิเคราะห์ปัญหายุทธศาสตร์ระดับกองทัพ เป็นต้น 

2) ผู้บริหารระดับกลางและต้น เช่น หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ หลักสูตรนายทหารอาวุโสและ
หลักสูตรนายทหารเรือชั้นต้น : คิดวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการทางทหาร เป็นต้น 

3) ระดับผู้ปฏิบัติ เป็นหลักสูตรส าหรับนายทหารชั้นประทวนเน้นเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านวิชาชีพ
ของทหารเรือ 
ผลลัพธ์ส ำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของหมวด 5 

ตัวชี้วัดด้านบุคลากร เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคลและเครือข่าย 
ในการพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายในการท างานร่วมกันของหน่วยงาน เพ่ือให้
มีสมรรถนะสูง 
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ควำมรู้และทักษะดิจิทัล พร้อมตอบสนองต่อปัญหำที่ซับซ้อน และรองรับอนำคต ได้แก่ 
ทร.มีนโยบายในการเปลี่ยนผ่านองค์การไปสู่ความเป็นดิจิทัล จากการทบทวนมีการด าเนินการ 

ใน 2 ส่วน ได้แก่  
“ส่วนที่ 1” กรมส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการสร้าง/พัฒนาบุคลากร “นักกรรมวิธีข้อมูล” 

ประจ าการในหน่วยต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา ได้แก่ 1) การปฏิบัติการ
สงครามไซเบอร์ 2) การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นให้มีความม่ันคงปลอดภัย 3) การดูแลระบบเครื่องแม่ข่าย  
4) การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  (Smart PR)  5) SQL Server 2016 Programming and Implementation  
6) Oracle Solaris 11 System Administration 7) PHP and AJAX (JavaScript Jquery JSON XML)  
และอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น ตลอดจนเปิดหลักสูตรอบรมให้กับก าลังพลทั่วไป  

“ส่วนที่ 2” การด าเนินการของส่วนงานปฏิบัติตามสาขาทางทหาร เป็นการอบรมให้ความรู้ในเชิงประยุกต์ 
ใช้งานและน าเทคโนโลยีด้านดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับภารกิจของหน่วย 

5.4.4 มีกำรพัฒนำบุคลำกร และผู้น ำให้มีควำมรอบรู้ เป็นนักคิด มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ  
มีควำมคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหำที่มีควำมซับซ้อน โดย 

การพัฒนาในระบบการศึกษาของ ทร. มีระบบการให้การศึกษาและการคิดวิเคราะห์กับบุคลากร
ระดับต่าง ๆ โดยมีการฝึกในการรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ น ามาวิเคราะห์ หาแนวทางการตัดสินใจ
เพ่ือแก้ปัญหาเชิงวิกฤตและพัฒนาหน่วยงาน อาทิ การท าเอกสารวิจัย การจัดท าข้อพิจารณาฝ่ายอ านวยการ 
ตลอดจนมีการฝึกการตัดสินใจในลักษณะการจ าลองสถานการณ์ของปัญหาเพ่ือทดสอบการตัดสินใจ 
หรือทดสอบวิธีการที่ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เพ่ือให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน และปัญหาระดับ
ปฏิบัติการให้เหมาะกับระดับของบุคลากรดังนี้ ดังนี้  

1) ผู้บริหารระดับสูง เช่น หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร : คิดวิเคราะห์ปัญหายุทธศาสตร์
ระดับชาติ หลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ : คิดวิเคราะห์ปัญหายุทธศาสตร์ระดับกองทัพ เป็นต้น 

2) ผู้บริหารระดับกลางและต้น เช่น หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ หลักสูตรนายทหารอาวุโสและ
หลักสูตรนายทหารเรือชั้นต้น : คิดวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการทางทหาร เป็นต้น 

3) ระดับผู้ปฏิบัติ เป็นหลักสูตรส าหรับนายทหารชั้นประทวนเน้นเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านวิชาชีพ
ของทหารเรือ 
ผลลัพธ์ส ำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของหมวด 5 

ตัวชี้วัดด้านบุคลากร เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคลและเครือข่าย 
ในการพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายในการท างานร่วมกันของหน่วยงาน เพ่ือให้
มีสมรรถนะสูง 
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หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร 

6.1 กระบวนกำรท ำงำนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 
6.1.1 หน่วยงำนมีกำรออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ โดยกระบวนกำรนั้น คือ 

1.กระบวนกำร 
ทร.ออกแบบตามแนวคิด Value Chain ของการส่งมอบคุณค่าของหน่วยงานใน ทร.ร่วมกับแนวคิด 

PDCA โดยมีล าดับกระบวนการ ดังนี้  
1) “ส่วนบัญชาการ” มีหน้าที่ก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผน/จัดหางบประมาณ/ออกแบบกระบวนการส าคัญ  
2) “ส่วนยุทธบริการ” ด าเนินการจัดหาทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกส่งมอบให้ส่วนก าลังรบ  
3) “ส่วนก าลังรบ”ท าการฝึก/เตรียมความพร้อม ปฏิบัติการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  
4) “ส่วนการศึกษาและวิจัย”ท าการทบทวนผลการปฏิบัติ/กระบวนการ หาแนวทางปรับปรุง  

ลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพ สร้างองค์ความรู้/เทคโนโลยี/นวัตกรรม และพัฒนาบุคลากร  เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้
ส่วนบัญชาการด าเนินการเป็นวงจรต่อไป 

มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในเรื่อง 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในด้านการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเลภายใต้สภาพแวดล้อม

ปั จ จุ บันและอนาคต  โดยอาศั ยความร่ ว มมื อระหว่ า งองค์ การทั้ งภ าย ในและภายนอกประ เทศ  
ในด้านการรักษาอธิปไตยมุ่งสู่การสร้างความมั่นคงร่วมกันในภูมิภาคในการบูรณาการทรัพยากร/ความสามารถ 
ให้เสริมจุดแข็งซึ่งกันและกันกับกองทัพมิตรประเทศท าให้ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีกิจกรรม  
ด้านความมั่นคงจ านวนมาก อาท ิการประชุมความร่วมมือ การฝึกและการลาดตระเวน/ป้องกันภัยคุกคามรูปแบบ
ใหม่ร่วมระหว่างประเทศ ส่งผลให้ในภูมิภาคมีภัยคุกคามรูปแบบใหม่ลดลง ส าหรับด้านการรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเลนอกจากร่วมมือกับมิตรประเทศแล้ว ทร.มีการผลักดันให้เกิดหน่วยงาน ศรชล.เพ่ือบูรณาการอ านาจ
หน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับทะเลจากส่วนราชการของไทยท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบังคับใช้
กฎหมายในทะเลของประเทศไทย โดยผลงานที่เห็นในเชิงประจักษ์ คือ การแก้ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย 
การท าประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม (IUU fishing) และการช่วยเหลือและบรรเทา 
สาธารณภัยทางทะเล 

2.กระบวนกำร 
การพัฒนาระบบบริหารงานของ ทร. ให้มีมาตรฐานสากล ซึ่งมีแนวทางการพัฒนากระบวนการ ดังน้ี  

1) ด าเนินการตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 2) จัดท าโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ทร.  
เพ่ือสนับสนุนการให้บริการประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 3) ส่งเสริมแนวทางการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพให้แก่ 
นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 4) ส่งเสริมแนวทางการจัดการความรู้ของ นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 
5) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ ทร. (Share point) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้
ของหน่วยต่าง ๆ ใน ทร. 6) จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Enterprise Risk Management : ERM) ระดับ ทร. 
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หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร 

6.1 กระบวนกำรท ำงำนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 
6.1.1 หน่วยงำนมีกำรออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ โดยกระบวนกำรนั้น คือ 

1.กระบวนกำร 
ทร.ออกแบบตามแนวคิด Value Chain ของการส่งมอบคุณค่าของหน่วยงานใน ทร.ร่วมกับแนวคิด 

PDCA โดยมีล าดับกระบวนการ ดังนี้  
1) “ส่วนบัญชาการ” มีหน้าที่ก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผน/จัดหางบประมาณ/ออกแบบกระบวนการส าคัญ  
2) “ส่วนยุทธบริการ” ด าเนินการจัดหาทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกส่งมอบให้ส่วนก าลังรบ  
3) “ส่วนก าลังรบ”ท าการฝึก/เตรียมความพร้อม ปฏิบัติการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  
4) “ส่วนการศึกษาและวิจัย”ท าการทบทวนผลการปฏิบัติ/กระบวนการ หาแนวทางปรับปรุง  

ลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพ สร้างองค์ความรู้/เทคโนโลยี/นวัตกรรม และพัฒนาบุคลากร  เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้
ส่วนบัญชาการด าเนินการเป็นวงจรต่อไป 

มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในเรื่อง 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในด้านการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเลภายใต้สภาพแวดล้อม

ปั จจุ บั นและอนาคต  โดยอาศั ยความร่ ว มมื อระหว่ า งองค์ การทั้ งภ าย ในและภายนอกประ เทศ  
ในด้านการรักษาอธิปไตยมุ่งสู่การสร้างความมั่นคงร่วมกันในภูมิภาคในการบูรณาการทรัพยากร/ความสามารถ 
ให้เสริมจุดแข็งซึ่งกันและกันกับกองทัพมิตรประเทศท าให้ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีกิจกรรม  
ด้านความมั่นคงจ านวนมาก อาท ิการประชุมความร่วมมือ การฝึกและการลาดตระเวน/ป้องกันภัยคุกคามรูปแบบ
ใหม่ร่วมระหว่างประเทศ ส่งผลให้ในภูมิภาคมีภัยคุกคามรูปแบบใหม่ลดลง ส าหรับด้านการรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเลนอกจากร่วมมือกับมิตรประเทศแล้ว ทร.มีการผลักดันให้เกิดหน่วยงาน ศรชล.เพ่ือบูรณาการอ านาจ
หน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับทะเลจากส่วนราชการของไทยท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบังคับใช้
กฎหมายในทะเลของประเทศไทย โดยผลงานที่เห็นในเชิงประจักษ์ คือ การแก้ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย 
การท าประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม (IUU fishing) และการช่วยเหลือและบรรเทา 
สาธารณภัยทางทะเล 

2.กระบวนกำร 
การพัฒนาระบบบริหารงานของ ทร. ให้มีมาตรฐานสากล ซึ่งมีแนวทางการพัฒนากระบวนการ ดังนี้  

1) ด าเนินการตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 2) จัดท าโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ทร.  
เพ่ือสนับสนุนการให้บริการประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 3) ส่งเสริมแนวทางการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพให้แก่ 
นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 4) ส่งเสริมแนวทางการจัดการความรู้ของ นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 
5) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ ทร. (Share point) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้
ของหน่วยต่าง ๆ ใน ทร. 6) จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Enterprise Risk Management : ERM) ระดับ ทร. 
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และ นขต.ทร. รวมทั้งจัดท าคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วย 7) พัฒนาระบบบริหารสินทรัพย์ของ ทร. 
ให้มีประสิทธิภาพ 8) ปรับปรุงบัญชีต้นทุนผลผลิตของ ทร. ให้สะท้อนต้นทุนค่าใช้จ่ายที่แท้จริง 9) ปรับปรุง  
กฎ ระเบียบและข้อบังคับของ ทร. ที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน และ 10) จัดท าคู่มือการใช้เครื่องมือ 
การบริหารจัดการการเพ่ิมผลผลิตของ ทร. 

มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในเรื่อง 
การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ เพ่ือให้กองทัพเรือเป็นองค์กรสมรรถนะสูง มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และ 

ความต้องการของหน่วยเหนือและประชาชน โดยเน้นการเสริมสร้าง ปรับปรุง และพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
เครื่องมือ และทรัพยากรให้เกิดการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นที่เชื่อมั่นและไว้วางใจ 
จากรัฐบาลและประชาชน ในการปกป้องอ านาจอธิปไตยของชาติ การรักษาประโยชน์ของชาติทางทะเล และ
ภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

6.1.2 หน่วยงำนมีกำรติดตำมควบคุมกระบวนกำร โดย 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
1) ระบบบริหารจัดการข้อมูลและ แสดงภาพสถานการณ์ภัยคุกคาม (X-OCMS) ใช้ในการแสดงภาพควบคุมและ

สั่งการในระดับพ้ืนที่ปฏิบัติการในการใช้ยุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือเข้าแก้ไขสถานการณ์  
2) ระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) ที่บูรณาการข้อมูลจากระบบตรวจจับและระบบสื่อสาร 

ใช้ในการควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการในภาพรวมของกองทัพเรือในการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติ
และเชื่อมโยงกับหน่วยงานในกลาโหม  

3) ระบบติดตามเรือประมง (Vessel Monitoring System : VMS)  
4) ระบบติดตามเรือพาณิชย์ (Automatic Identification System : AIS)  
5) น าระบบในข้อ 1-4 แลกเปล่ียนกับมิตรประเทศผ่านระบบสารสนเทศการแลกเปล่ียนข้อมูลเป้า

ระหว่างประเทศ  
6) ระบบประเมินความพร้อมรบ 
ใช้ตัวช้ีวัด เช่น 
1) ระยะเวลาในการค้นหาและพิสูจน์ทราบเป้าหมายที่ต้องสงสัย  
2) ระยะเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่มีสถานการณ์ฉุกเฉิน  
3) ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร  
4) ความแม่นย าในการใช้อาวุธเพ่ือยับยังการละเมิดอธิปไตยและการกระท าท่ีผิดกฎหมาย  
5) ผลการประเมินความพร้อมและผลประเมินการซ้อมการปฏิบัติการ 
6) ผลลัพธ์ของความขัดแย้งในพ้ืนที่ทางทะเลกับประเทศเพ่ือนบ้าน (จ านวนครั้ง) 
ใช้ข้อมูล คือ 
1) สถิติการละเมิดอธิปไตยและการกระท าผิดกฎหมาย เช่น ต าบลที่/ช่วงเวลา/สาเหตุที่เกิดขึ้น 

ในอดีตที่ผ่านมา เป็นต้น  
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และ นขต.ทร. รวมทั้งจัดท าคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วย 7) พัฒนาระบบบริหารสินทรัพย์ของ ทร. 
ให้มีประสิทธิภาพ 8) ปรับปรุงบัญชีต้นทุนผลผลิตของ ทร. ให้สะท้อนต้นทุนค่าใช้จ่ายที่แท้จริง 9) ปรับปรุง  
กฎ ระเบียบและข้อบังคับของ ทร. ที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน และ 10) จัดท าคู่มือการใช้เครื่องมือ 
การบริหารจัดการการเพ่ิมผลผลิตของ ทร. 

มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในเรื่อง 
การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ เพ่ือให้กองทัพเรือเป็นองค์กรสมรรถนะสูง มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และ 

ความต้องการของหน่วยเหนือและประชาชน โดยเน้นการเสริมสร้าง ปรับปรุง และพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
เครื่องมือ และทรัพยากรให้เกิดการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นที่เชื่อมั่นและไว้วางใจ 
จากรัฐบาลและประชาชน ในการปกป้องอ านาจอธิปไตยของชาติ การรักษาประโยชน์ของชาติทางทะเล และ
ภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

6.1.2 หน่วยงำนมีกำรติดตำมควบคุมกระบวนกำร โดย 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 
1) ระบบบริหารจัดการข้อมูลและ แสดงภาพสถานการณ์ภัยคุกคาม (X-OCMS) ใช้ในการแสดงภาพควบคุมและ

สั่งการในระดับพ้ืนที่ปฏิบัติการในการใช้ยุทโธปกรณ์ของกองทัพเรือเข้าแก้ไขสถานการณ์  
2) ระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) ที่บูรณาการข้อมูลจากระบบตรวจจับและระบบสื่อสาร 

ใช้ในการควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการในภาพรวมของกองทัพเรือในการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติ
และเชื่อมโยงกับหน่วยงานในกลาโหม  

3) ระบบติดตามเรือประมง (Vessel Monitoring System : VMS)  
4) ระบบติดตามเรือพาณิชย์ (Automatic Identification System : AIS)  
5) น าระบบในข้อ 1-4 แลกเปลี่ยนกับมิตรประเทศผ่านระบบสารสนเทศการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป้า

ระหว่างประเทศ  
6) ระบบประเมินความพร้อมรบ 
ใช้ตัวช้ีวัด เช่น 
1) ระยะเวลาในการค้นหาและพิสูจน์ทราบเป้าหมายที่ต้องสงสัย  
2) ระยะเวลาในการเข้าพ้ืนที่ที่มีสถานการณ์ฉุกเฉิน  
3) ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร  
4) ความแม่นย าในการใช้อาวุธเพ่ือยับยังการละเมิดอธิปไตยและการกระท าท่ีผิดกฎหมาย  
5) ผลการประเมินความพร้อมและผลประเมินการซ้อมการปฏิบัติการ 
6) ผลลัพธ์ของความขัดแย้งในพ้ืนที่ทางทะเลกับประเทศเพ่ือนบ้าน (จ านวนครั้ง) 
ใช้ข้อมูล คือ 
1) สถิติการละเมิดอธิปไตยและการกระท าผิดกฎหมาย เช่น ต าบลที่/ช่วงเวลา/สาเหตุที่เกิดขึ้น 

ในอดีตที่ผ่านมา เป็นต้น  
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2) ข่าวกรองการกระท าเป็นภัยคุกคามและการกระท าผิดกฎหมายจากหน่วยงานความม่ันคง  
ที่เก่ียวข้องและมิตรประเทศรวมถึงสถิติที่เกี่ยวข้อง  

3) ข้อมูลด้านอุทกศาสตร์และการพยากรณ์อากาศทางทะเล  
4) ข้อมูลเป้าหมายที่ได้จากสถานีเรดาร์ต่าง ๆ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป้าหมายระหว่างหน่วยงานใน

ประเทศและเครือข่ายในภูมิภาคและมิตรประเทศ 
ร่วมกับเครือข่ำย คือ 
1) เครือข่ายรักษาอธิปไตยทางทะเล ประกอบด้วย บก.ทท. ทบ. ทอ. กระทรวงการต่างประเทศ  

กองทัพมิตรประเทศ ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับทะเล และชุมชน  
2) เครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ประกอบด้วย หน่วยงานใน ศรชล. (ต ารวจน้ า  

กรมศุลกากร กรมเจ้าท่า  กรมประมง  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง และกรมสรรพสามิตร) ส านักงาน 
ตรวจคนเข้าเมือง กรมบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงการต่างประเทศ และกองทัพมิตรประเทศ ตลอดจนชุมชนชายฝั่ง
และในล าน้ าเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ  

3) เครือข่ายความม่ันคงในภูมิภาค ประกอบด้วย ประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ ในการร่วม
ป้องกันภัยที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศ  

4) เครือข่ายภาคเอกชนและประชาชน สร้างความร่วมมือในการให้ความรู้การป้องกันภัยกับประชาชน 
และร่วมมือในการสนับสนุนประเทศให้มีความสามารถในการแข่งขัน 

6.1.3 หน่วยงำนออกแบบกระบวนกำรโดยค ำนึงถึงควำมเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร  
แบบ end to end Process 

คิดเป็นร้อยละ 80 
ของกระบวนกำรทั้งหมดที่ต้องเชื่อมโยงกับหลำยหน่วยงำน ระบุ (รำยชื่อกระบวนกำรที่มีควำมเชื่อมโยง 

และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง) 
1) กระบวนกำร 
“สรรหา/จัดหา” (ยุทธศาสตร์และแผน  บุคลากร ความรู้ ข่าวกรอง ยุทโธปกรณ ์ส่งก าลังบ ารุง งบประมาณ และ

สร้างเครือข่าย) โดยทบทวน วิเคราะห์ คาดการณ์ความต้องการทรัพยากร ก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผน (ร่วมกับ
เครือข่าย) และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กระทรวงกลาโหม มหาวิทยาลัย/หน่วยงานวิชาการ ส านักงานข่าวกรอง ผู้จัดหายุทโธปกรณ์/อุปกรณ์ 

ส านักงบประมาณ และกองทัพมิตรประเทศ 
2) กระบวนกำร 
“เตรียมก าลัง” (จัดเตรียมยุทโธปกรณ ์ฝึก ประเมินผล พัฒนา) เตรียม/พัฒนาทรัพยากรที่ต้องการ เช่น 

พัฒนา ฝึก ประเมินความสามารถ ตามภารกิจการปฏิบัติการในสาขาต่าง ๆ ด้วยการมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การวางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล เพ่ือเตรียมก าลังให้พร้อมส าหรับขั้นตอน “ใช้ก าลัง”
เพ่ือปฏิบัติการต่อไป เป็นต้น 
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2) ข่าวกรองการกระท าเป็นภัยคุกคามและการกระท าผิดกฎหมายจากหน่วยงานความมั่นคง  
ที่เก่ียวข้องและมิตรประเทศรวมถึงสถิติที่เกี่ยวข้อง  

3) ข้อมูลด้านอุทกศาสตร์และการพยากรณ์อากาศทางทะเล  
4) ข้อมูลเป้าหมายที่ได้จากสถานีเรดาร์ต่าง ๆ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป้าหมายระหว่างหน่วยงานใน

ประเทศและเครือข่ายในภูมิภาคและมิตรประเทศ 
ร่วมกับเครือข่ำย คือ 
1) เครือข่ายรักษาอธิปไตยทางทะเล ประกอบด้วย บก.ทท. ทบ. ทอ. กระทรวงการต่างประเทศ  

กองทัพมิตรประเทศ ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับทะเล และชุมชน  
2) เครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ประกอบด้วย หน่วยงานใน ศรชล. (ต ารวจน้ า  

กรมศุลกากร กรมเจ้าท่า  กรมประมง  กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง และกรมสรรพสามิตร) ส านักงาน 
ตรวจคนเข้าเมือง กรมบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงการต่างประเทศ และกองทัพมิตรประเทศ ตลอดจนชุมชนชายฝั่ง
และในล าน้ าเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ  

3) เครือข่ายความม่ันคงในภูมิภาค ประกอบด้วย ประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศ ในการร่วม
ป้องกันภัยที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศ  

4) เครือข่ายภาคเอกชนและประชาชน สร้างความร่วมมือในการให้ความรู้การป้องกันภัยกับประชาชน 
และร่วมมือในการสนับสนุนประเทศให้มีความสามารถในการแข่งขัน 

6.1.3 หน่วยงำนออกแบบกระบวนกำรโดยค ำนึงถึงควำมเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร  
แบบ end to end Process 

คิดเป็นร้อยละ 80 
ของกระบวนกำรทั้งหมดที่ต้องเชื่อมโยงกับหลำยหน่วยงำน ระบุ (รำยชื่อกระบวนกำรที่มีควำมเชื่อมโยง 

และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง) 
1) กระบวนกำร 
“สรรหา/จัดหา” (ยุทธศาสตร์และแผน  บุคลากร ความรู้ ข่าวกรอง ยุทโธปกรณ ์ส่งก าลังบ ารุง งบประมาณ และ

สร้างเครือข่าย) โดยทบทวน วิเคราะห์ คาดการณ์ความต้องการทรัพยากร ก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผน (ร่วมกับ
เครือข่าย) และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
กระทรวงกลาโหม มหาวิทยาลัย/หน่วยงานวิชาการ ส านักงานข่าวกรอง ผู้จัดหายุทโธปกรณ์/อุปกรณ์ 

ส านักงบประมาณ และกองทัพมิตรประเทศ 
2) กระบวนกำร 
“เตรียมก าลัง” (จัดเตรียมยุทโธปกรณ ์ฝึก ประเมินผล พัฒนา) เตรียม/พัฒนาทรัพยากรที่ต้องการ เช่น 

พัฒนา ฝึก ประเมินความสามารถ ตามภารกิจการปฏิบัติการในสาขาต่าง ๆ ด้วยการมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การวางแผน ปฏิบัติ ประเมินผล เพ่ือเตรียมก าลังให้พร้อมส าหรับขั้นตอน “ใช้ก าลัง”
เพ่ือปฏิบัติการต่อไป เป็นต้น 
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หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
บก.ทท. ทบ. ทอ. ศรชล. กองทัพมิตรประเทศ ชุมชน ผู้ประกอบการที่เก่ียวกับทะเล อาสาสมัคร 
3) กระบวนกำร 
“ใช้ก าลัง” : รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (วางแผน รวบรวมข่าวสาร ค้นหาพิสูจน์ทราบ 

เข้าปฏิบัติการ และด าเนินการหลังปฏิบัติการ) เป็นการใช้ก าลังพลและยุทโธปกรณ์เข้าปฏิบัติการตามพันธกิจต่าง ๆ 
อาทิ การลาดตระเวนป้องกันการละเมิดอธิปไตย การบรรเทาสาธารณภัย การบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งแต่ละพันธกิจ  
จะมีเครือขายความร่วมมือตลอดกระบวนการ(end to end Process) เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล 
เริ่มตั้งแต่ วางแผน ค้นหาพิสูจน์ทราบ ปฏิบัติการช่วยเหลือ การส่งกลับสายแพทย์ การด าเนินการด้านกฎหมาย 
และการฟื้นฟู เป็นต้น 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
บก.ทท. ทบ. ทอ. ศรชล. กองทัพมิตรประเทศ ชุมชน ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับทะเล และอาสาสมัคร 

6.1.4 หน่วยงำนมีผลงำนที่โดดเด่นที่เกิดจำกกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยมีกำร
น ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้ในกำรยกระดับประสิทธิภำพกระบวนกำร ได้แก ่

เทคโนโลยีที่น ำมำใช้ คือ 
1) ระบบตรวจจับ เช่น เรดาร์ โซนาร์ เป็นต้น  
2) เรือ/อากาศยาน/รถรบ/UAV ที่ใช้ในการปฏิบัติการ  
3) ระบบอาวุธส าหรับต่อต้านภัยคุกคาม เช่น จรวด ปืน เป็นต้น  
4) ระบบติดตามเรือประมง (Vessel Monitoring System : VMS)  
5) ระบบติดตามเรือพาณิชย ์(Automatic Identification System: AIS)  
6) ระบบสารสนเทศแลกเปลี่ยนข้อมูลทางทะเลในภูมิภาค  
ทั้ง 6 เทคโนโลยีถูกน ามาประยุกต์ในการติดตาม สืบค้น หาข้อมูลรายละเอียดที่มาที่ไปของเรือนั้น ๆ  

คัดกรอง อันจะเป็นการป้องกันด้านความมั่นคงได้ เพราะหากพบเรือ/วัตถุ/บุคคล ที่ไม่ได้มีข้อมูล หรือไม่แสดงตนเอง
ตามระเบียบข้อก าหนดแล้ว อาจจะสงสัยได้ว่าเรือดังกล่าวอาจมีการกระท าผิดกฎหมาย หรืออาจเป็นอันตราย 
ต่อความมั่นคงของประเทศได้ 

กระบวนกำรที่ถูกยกระดับ คือ 
การใช้ก าลังในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ยกระดับโดยบูรณาการจุดแข็งและอ านาจหน้าที่ 

ในการบังคับใช้กฎหมายระหว่างหน่วยงานความม่ันคงภายในประเทศ เกิดเป็นหน่วยงาน “ศรชล.” และ พ.ร.บ.
การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ.2562 ที่ท าให้การบูรณาการบังคับใช้กฎหมายด้านความมั่นคง 
ในทะเลจากหลายกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ท าให้มีความเป็นระบบ ครอบคลุมในทุกมิติของการรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
(เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม) การท างานเป็นแบบ End to End  มีความรวดเร็ว มีความโปร่งใส  
ลดความซ้ าซ้อน ถ่วงดุลอ านาจการปฏิบัติงานของ จนท.รัฐ 
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หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
บก.ทท. ทบ. ทอ. ศรชล. กองทัพมิตรประเทศ ชุมชน ผู้ประกอบการที่เก่ียวกับทะเล อาสาสมัคร 
3) กระบวนกำร 
“ใช้ก าลัง” : รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (วางแผน รวบรวมข่าวสาร ค้นหาพิสูจน์ทราบ 

เข้าปฏิบัติการ และด าเนินการหลังปฏิบัติการ) เป็นการใช้ก าลังพลและยุทโธปกรณ์เข้าปฏิบัติการตามพันธกิจต่าง ๆ 
อาทิ การลาดตระเวนป้องกันการละเมิดอธิปไตย การบรรเทาสาธารณภัย การบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งแต่ละพันธกิจ  
จะมีเครือขายความร่วมมือตลอดกระบวนการ(end to end Process) เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล 
เริ่มตั้งแต่ วางแผน ค้นหาพิสูจน์ทราบ ปฏิบัติการช่วยเหลือ การส่งกลับสายแพทย์ การด าเนินการด้านกฎหมาย 
และการฟื้นฟู เป็นต้น 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
บก.ทท. ทบ. ทอ. ศรชล. กองทัพมิตรประเทศ ชุมชน ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับทะเล และอาสาสมัคร 

6.1.4 หน่วยงำนมีผลงำนที่โดดเด่นที่เกิดจำกกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยมีกำร
น ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้ในกำรยกระดับประสิทธิภำพกระบวนกำร ได้แก ่

เทคโนโลยีที่น ำมำใช้ คือ 
1) ระบบตรวจจับ เช่น เรดาร์ โซนาร์ เป็นต้น  
2) เรือ/อากาศยาน/รถรบ/UAV ที่ใช้ในการปฏิบัติการ  
3) ระบบอาวุธส าหรับต่อต้านภัยคุกคาม เช่น จรวด ปืน เป็นต้น  
4) ระบบติดตามเรือประมง (Vessel Monitoring System : VMS)  
5) ระบบติดตามเรือพาณิชย ์(Automatic Identification System: AIS)  
6) ระบบสารสนเทศแลกเปลี่ยนข้อมูลทางทะเลในภูมิภาค  
ทั้ง 6 เทคโนโลยีถูกน ามาประยุกต์ในการติดตาม สืบค้น หาข้อมูลรายละเอียดที่มาที่ไปของเรือนั้น ๆ  

คัดกรอง อันจะเป็นการป้องกันด้านความมั่นคงได้ เพราะหากพบเรือ/วัตถุ/บุคคล ที่ไม่ได้มีข้อมูล หรือไม่แสดงตนเอง
ตามระเบียบข้อก าหนดแล้ว อาจจะสงสัยได้ว่าเรือดังกล่าวอาจมีการกระท าผิดกฎหมาย หรืออาจเป็นอันตราย 
ต่อความมั่นคงของประเทศได้ 

กระบวนกำรที่ถูกยกระดับ คือ 
การใช้ก าลังในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ยกระดับโดยบูรณาการจุดแข็งและอ านาจหน้าที่ 

ในการบังคับใช้กฎหมายระหว่างหน่วยงานความมั่นคงภายในประเทศ เกิดเป็นหน่วยงาน “ศรชล.” และ พ.ร.บ.
การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ.2562 ที่ท าให้การบูรณาการบังคับใช้กฎหมายด้านความมั่นคง 
ในทะเลจากหลายกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ท าให้มีความเป็นระบบ ครอบคลุมในทุกมิติของการรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
(เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม) การท างานเป็นแบบ End to End  มีความรวดเร็ว มีความโปร่งใส  
ลดความซ้ าซ้อน ถ่วงดุลอ านาจการปฏิบัติงานของ จนท.รัฐ 
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ผลงำนที่โดดเด่น คือ 
การผลักดันให้เกิด พ.ร.บ.การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ.2562 และเกิดหน่วยงาน ศรชล. 

ร่วมกับการใช้กฎหมายที่มอบอ านาจให้ทหารเรือ โดยกองทัพเรือเป็นหน่วยงานหลักในการบูรณาการความร่วมมือกับ
หน่วยงานใน ศรชล. และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง จนสหภาพยุโรปได้ประกาศปลดสถานะใบเหลืองและ 
การกีดกันการค้าการส่งออกอาหารทะเลของไทย เพ่ือแสดงการยอมรับต่อความก้าวหน้าของการแก้ไขปัญหาการ
ท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม (IUU fishing) อย่างเป็นมาตรฐานสากลของไทย และยังคง
รั กษาสถานะมาจนถึ งปั จจุบั น  ตลอดจนมีการขยายผลไปสู่ ก ารแก้ปัญหาที่ มี คว ามซับซ้ อน  เช่น  
แก้ไขปัญหาการบุกรุก (ท าขน าเฝ้าหอย) พ้ืนที่สาธารณะบริเวณอ่าวบ้านดอน จว.สุราษฎร์ธานี การป้องกันและ
จับกุมการค้ายาเสพติดและค้าน้ ามันผิดกฎหมายในทะเล   และการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทะเล และ 
การช่วยเหลือทางมนุษยธรรมต่อปัญหาชาวโรฮีนจา ที่กองทัพเรือต้องเฝ้าระวังตามแนวชายแดนทะเลอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อสังคมเป็นวงกว้าง 
6.2 กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงผลผลิต กระบวนกำร และบริกำร 

6.2.1 หน่วยงำนได้พัฒนำนวัตกรรม/น ำดิจิทัล เข้ำมำใช้ เพื่อยกระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำร 

กระบวนกำรหลัก คือ 
“การใช้ก าลัง” ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ค้นหา พิสูจน์ทราบ คัดกรอง เป้าหมาย

ทางทะเล ล าน้ าและแนวชายแดนที่  ทร.รับผิดชอบ เพ่ือป้องกันการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย  
การลักลอบล าเลียงยาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายในทะเลและล าน้ า  การขจัดคราบน้ ามันรั่วไหลในทะเล  
การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยทางทะเล) 

นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ำมำใช้ คือ 
ระบบการรวบรวมข้อมูลสถิติน ามาวิเคราะห์การปฏิบัติการทางทหารสาขาต่าง  ๆ ส าหรับพยากรณ์/

คาดการณ ์ก าหนดสิ่งบอกเหตุและปัจจัยที่ส่งผล เพ่ือน ามาก าหนดต าแหน่ง ช่วงเวลา ระดับความรุนแรง เช่น การ
คาดการณ์ต าแหน่งของผู้โยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติ ในมหาสมุทรอินเดีย การคาดการเส้นทางล าเลียง 
ยาเสพติดข้ามแดน การค านวณทิศทางการแพร่กระจายของน้ ามันที่รั่วไหลในทะเล  การค านวณต าแหน่ง 
ของเรือนักท่องเที่ยว/เรือประมงที่ประสบภัยกลางทะเล และมีการใช้เครื่องมือ UAV เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรด้าน
น้ ามันเชื้อเพลิง และยังสามารถส่งข้อมูล เห็นภาพพ้ืนที่จริงได้ด้วยความรวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ทุก ๆ ส่วน
สามารถเห็นเป็นภาพเดียวกัน 

กระบวนกำรสนับสนุน คือ 
การจัดการการส่งก าลังบ ารุงสนับสนุนกระบวนการจัดการเครือข่ายโซ่อุปทาน และกระบวนการจัดการ

โครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือให้มีการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ บริการข้อมูล ส่ิงอ านวยความสะดวกในการรองรับการ
ปฏิบัติงานและการซ่อมบ ารุงของกระบวนการหลัก เช่น ระบบสื่อสารทางทะเล อาคารสถานท่ี เรือ อากาศยาน 
รถบรรทุก และการบริการทางสาธารณสุข ให้สามารถปฏิบัติการตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
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ผลงำนที่โดดเด่น คือ 
การผลักดันให้เกิด พ.ร.บ.การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ.2562 และเกิดหน่วยงาน ศรชล. 

ร่วมกับการใช้กฎหมายที่มอบอ านาจให้ทหารเรือ โดยกองทัพเรือเป็นหน่วยงานหลักในการบูรณาการความร่วมมือกับ
หน่วยงานใน ศรชล. และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง จนสหภาพยุโรปได้ประกาศปลดสถานะใบเหลืองและ 
การกีดกันการค้าการส่งออกอาหารทะเลของไทย เพ่ือแสดงการยอมรับต่อความก้าวหน้าของการแก้ไขปัญหาการ
ท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร้การควบคุม (IUU fishing) อย่างเป็นมาตรฐานสากลของไทย และยังคง
รั กษาสถานะมาจนถึ งปั จจุบั น  ตลอดจนมีการขยายผลไปสู่ ก ารแก้ปัญหาที่ มี คว ามซับซ้ อน  เช่น  
แก้ไขปัญหาการบุกรุก (ท าขน าเฝ้าหอย) พ้ืนที่สาธารณะบริเวณอ่าวบ้านดอน จว.สุราษฎร์ธานี การป้องกันและ
จับกุมการค้ายาเสพติดและค้าน้ ามันผิดกฎหมายในทะเล   และการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทะเล และ 
การช่วยเหลือทางมนุษยธรรมต่อปัญหาชาวโรฮีนจา ที่กองทัพเรือต้องเฝ้าระวังตามแนวชายแดนทะเลอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อสังคมเป็นวงกว้าง 
6.2 กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงผลผลิต กระบวนกำร และบริกำร 

6.2.1 หน่วยงำนได้พัฒนำนวัตกรรม/น ำดิจิทัล เข้ำมำใช้ เพื่อยกระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำร 

กระบวนกำรหลัก คือ 
“การใช้ก าลัง” ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ค้นหา พิสูจน์ทราบ คัดกรอง เป้าหมาย

ทางทะเล ล าน้ าและแนวชายแดนที่  ทร.รับผิดชอบ เพ่ือป้องกันการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย  
การลักลอบล าเลียงยาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายในทะเลและล าน้ า  การขจัดคราบน้ ามันรั่วไหลในทะเล  
การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยทางทะเล) 

นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ำมำใช้ คือ 
ระบบการรวบรวมข้อมูลสถิติน ามาวิเคราะห์การปฏิบัติการทางทหารสาขาต่าง  ๆ ส าหรับพยากรณ์/

คาดการณ ์ก าหนดสิ่งบอกเหตุและปัจจัยที่ส่งผล เพ่ือน ามาก าหนดต าแหน่ง ช่วงเวลา ระดับความรุนแรง เช่น การ
คาดการณ์ต าแหน่งของผู้โยกย้ายถิ่นฐานแบบไม่ปกติ ในมหาสมุทรอินเดีย การคาดการเส้นทางล าเลียง 
ยาเสพติดข้ามแดน การค านวณทิศทางการแพร่กระจายของน้ ามันที่รั่วไหลในทะเล  การค านวณต าแหน่ง 
ของเรือนักท่องเที่ยว/เรือประมงที่ประสบภัยกลางทะเล และมีการใช้เครื่องมือ UAV เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรด้าน
น้ ามันเชื้อเพลิง และยังสามารถส่งข้อมูล เห็นภาพพ้ืนที่จริงได้ด้วยความรวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ทุก ๆ ส่วน
สามารถเห็นเป็นภาพเดียวกัน 

กระบวนกำรสนับสนุน คือ 
การจัดการการส่งก าลังบ ารุงสนับสนุนกระบวนการจัดการเครือข่ายโซ่อุปทาน และกระบวนการจัดการ

โครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือให้มีการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ บริการข้อมูล สิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับการ
ปฏิบัติงานและการซ่อมบ ารุงของกระบวนการหลัก เช่น ระบบสื่อสารทางทะเล อาคารสถานที่ เรือ อากาศยาน 
รถบรรทุก และการบริการทางสาธารณสุข ให้สามารถปฏิบัติการตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
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นวัตกรรม/ดิจิทัลท่ีน ำมำใช้ คือ 
1) ระบบการพยากรณ์ความต้องการใช้วัสดุอุปกรณ์/การส่งก าลังบ ารุงให้กับหน่วยงานใน ทร. และ

หน่วยงานที่สนับสนุนการปฏิบัติ งานของ  ทร.ตลอดโซ่ อุปทาน โดยน าข้อมูลความต้องการและสถิติ 
ความต้องการในอดีตมาวิเคราะห์ ผ่านระบบงานด้านการส่งก าลังบ ารุงต่าง ๆ เช่น RTN CATALOG SUPINV 1-3 
NMCRL+ e-SUPPLY (http://www.supply.navy.mi.th/mmic/index.html) เ พ่ือค านวณวงรอบ ปริมาณ 
สถานที่ และต้นทุนในการจัดส่งให้ตรงกับความต้องการของหน่วยท่ีต้องการใช้งาน โดยให้การขนส่งที่มีจ านวน
เที่ยวต่ าสุด ลดต้นทุนในการจัดเก็บ ลดต้นทุนค่าเสื่อมราคาของวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น  

2) ระบบกระบวนการซ่อมบ ารุงตามสภาพ (CBM : Condition Based Maintenance) เป็นกระบวนการการ
ซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในเรือ ด้วยการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษเก็บข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง น ามาสร้างเป็นระบบฐานข้อมูลความต้องการตามช่วงเวลา  อายุการใช้งาน และสถานการณ์  
เพ่ือน ามาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แปรผล คาดการณ์และประเมินสภาพเครื่องจักร/อุปกรณ์
ที่เก่ียวข้องว่าจะต้องก าหนดการซ่อมบ ารุงและจัดหาอะไหล่ในชนิดและจ านวนที่เหมาะสมอย่างไร 

6.2.2 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนกำรสนับสนุน โดย 
1) “กระบวนกำรหลัก” 1.1) ด้านการรักษาอธิปไตยของชาติ มุ้งเน้นการเสริมสร้างมิตรภาพ  

เพ่ือลดความขัดแย้ง เช่น การวางตัวเป็นกลางในด้านความม่ันคงทางทหาร การพบปะผู้น าทางทหารในภูมิภาค เป็นต้น 
1.2) ยกระดับระบบ Big Data ด้านรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ให้สามารถบูรณาการการใช้งาน/
แลกเปลี่ยนทรัพยากร และใช้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายร่วมกัน 1.3) ปรับปรุงเครือข่ายการประสานงาน 
เฝ้าระวังร่วมเรือสินค้าและเรือประมงผ่านการรายงานทางวิทยุทางทะเลระยะไกล เพ่ือขยายระยะการแจ้งเตือนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล  

2) “กระบวนกำรสนับสนุน” ในการบูรณาการข้อมูลข่าวสารทางทะเลให้สามารถแสดงภาพร่วมกับ
ระบบข่าวกรองสารสนเทศทางอุทกศาสตร์ท าให้สามารถแสดงภาพข้อมูลทางยุทธวิธีการปฏิบัติการทางทหาร
ร่วมกับข้อมูลด้านอุทกศาสตร์เ พ่ือประกอบการตัดสินใจร่วมกัน  เช่น แผนที่ เดินเรือ ข้อมูลภูมิประเทศ  
ภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลเป้าหมาย เป็นต้น โดยในรอบปีท่ีผ่านมาสามารถน ามาใช้ในการแสดงภาพจุดสกัดหรือ
ช่องทางธรรมชาติที่อาจมีการลักลอบขนยาเสพติดตามแนวชายแดน การช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทะเล เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 

6.2.3 หน่วยงำนมีผลงำนนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

นวัตกรรม คือ 
แนวทางการบรรเทาสาธารณภัยทางทะเลภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 

เ ป็นแนวปฏิบัติที่ เป็นเ ลิศของ  ทรภ.2 และขยายไปสู่หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยต่าง  ๆ ทั่ ว  ทร.  
มีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมกับการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
Covid-19 มี 2 กลไกส าคัญ ได้แก่  
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นวัตกรรม/ดิจิทัลท่ีน ำมำใช้ คือ 
1) ระบบการพยากรณ์ความต้องการใช้วัสดุอุปกรณ์/การส่งก าลังบ ารุงให้กับหน่วยงานใน ทร. และ

หน่วยงานที่สนับสนุนการปฏิบัติ งานของ  ทร.ตลอดโซ่ อุปทาน โดยน าข้อมูลความต้องการและสถิติ 
ความต้องการในอดีตมาวิเคราะห์ ผ่านระบบงานด้านการส่งก าลังบ ารุงต่าง ๆ เช่น RTN CATALOG SUPINV 1-3 
NMCRL+ e-SUPPLY (http://www.supply.navy.mi.th/mmic/index.html) เ พ่ือค านวณวงรอบ ปริมาณ 
สถานที่ และต้นทุนในการจัดส่งให้ตรงกับความต้องการของหน่วยที่ต้องการใช้งาน โดยให้การขนส่งที่มีจ านวน
เที่ยวต่ าสุด ลดต้นทุนในการจัดเก็บ ลดต้นทุนค่าเสื่อมราคาของวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น  

2) ระบบกระบวนการซ่อมบ ารุงตามสภาพ (CBM : Condition Based Maintenance) เป็นกระบวนการการ
ซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในเรือ ด้วยการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษเก็บข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง น ามาสร้างเป็นระบบฐานข้อมูลความต้องการตามช่วงเวลา  อายุการใช้งาน และสถานการณ์  
เพ่ือน ามาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แปรผล คาดการณ์และประเมินสภาพเครื่องจักร/อุปกรณ์
ที่เก่ียวข้องว่าจะต้องก าหนดการซ่อมบ ารุงและจัดหาอะไหล่ในชนิดและจ านวนที่เหมาะสมอย่างไร 

6.2.2 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนกำรสนับสนุน โดย 
1) “กระบวนกำรหลัก” 1.1) ด้านการรักษาอธิปไตยของชาติ  มุ้งเน้นการเสริมสร้างมิตรภาพ  

เพ่ือลดความขัดแย้ง เช่น การวางตัวเป็นกลางในด้านความมั่นคงทางทหาร การพบปะผู้น าทางทหารในภูมิภาค เป็นต้น 
1.2) ยกระดับระบบ Big Data ด้านรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ให้สามารถบูรณาการการใช้งาน/
แลกเปลี่ยนทรัพยากร และใช้อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายร่วมกัน 1.3) ปรับปรุงเครือข่ายการประสานงาน 
เฝ้าระวังร่วมเรือสินค้าและเรือประมงผ่านการรายงานทางวิทยุทางทะเลระยะไกล เพ่ือขยายระยะการแจ้งเตือนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล  

2) “กระบวนกำรสนับสนุน” ในการบูรณาการข้อมูลข่าวสารทางทะเลให้สามารถแสดงภาพร่วมกับ
ระบบข่าวกรองสารสนเทศทางอุทกศาสตร์ท าให้สามารถแสดงภาพข้อมูลทางยุทธวิธีการปฏิบัติการทางทหาร
ร่วมกับข้อมูลด้านอุทกศาสตร์เ พ่ือประกอบการตัดสินใจร่วมกัน  เช่น แผนที่ เดินเรือ ข้อมูลภูมิประเทศ  
ภาพถ่ายดาวเทียม ข้อมูลเป้าหมาย เป็นต้น โดยในรอบปีที่ผ่านมาสามารถน ามาใช้ในการแสดงภาพจุดสกัดหรือ
ช่องทางธรรมชาติที่อาจมีการลักลอบขนยาเสพติดตามแนวชายแดน การช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทะเล เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 

6.2.3 หน่วยงำนมีผลงำนนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

นวัตกรรม คือ 
แนวทางการบรรเทาสาธารณภัยทางทะเลภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 

เป็นแนวปฏิบัติที่ เป็นเ ลิศของ  ทรภ.2 และขยายไปสู่หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยต่าง  ๆ ทั่ ว  ทร.  
มีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมกับการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
Covid-19 มี 2 กลไกส าคัญ ได้แก่  
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1) การรวบรวมบทเรี ยนเชิงสถิติของโอกาสในการติดเชื้อ  Covid-19 ตามจุด Touch point  
ของการให้บริการมาก าหนดเป็นจุดเสี่ยง/เฝ้าระวังให้กับบุคลากรของ ทร. อาท ิการติดเชื้อระหว่างขนย้ายผู้ป่วย  

2) การจัดชุดเตรียมพร้อมของ จนท. ท่ีปราศจากการติดเชื้อ และแนวทางปฏิบัติที่ประยุกต์ใช้ 
ตามมาตรการป้องกัน DMHT ที่ป้องกันการติดเชื้อระหว่าง จนท. กับผู้ประสบภัยและหน่วยสนับสนุน  

3) การจัดการเคลื่อนย้ายและพาหนะเคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่มีความคล่องตัวปราศจากการรอคอยและ
ป้องกันการติดเชื้ออย่างรัดกุม ระบบการติดต่อสื่อสารและสั่งการที่ทันสมัย ลดระยะเวลา ท าให้การส่ือสารจาก ทร.  
สู่ผู้ปฏิบัติในพ้ืนที่ด้วยความรวดเร็วและชัดเจน อาทิ การประชุมติดตามสถานการณ์ประจ าวัน ระหว่างผู้ปฏิบัติใน
พ้ืนที่กับ ศปก.ทร. ผ่านระบบ C4ISR 

ปัญหำที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ 
ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ท าให้บุคลากรติดเชื้อเป็นจ านวนมากอาจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

บรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้ทุกเมื่อและมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูมรสุมที่มีเหตุวิกฤตทางทะเลจ านวนมาก ซึ่งเป็นงานที่ต้องการความช านาญเฉพาะทางของ จนท.และ 
มีการบูรณาการหลายหน่วยงานตลอดกระบวนการ (ทร. ตร. กรมบรรเทาสาธารณภัยฯ อาสาสมัคร หน่วยงาน
ท้องถิ่น และ รพ.ในพ้ืนที่/เฉพาะทาง) ตั้งแต่การเข้าช่วยเหลือจนถึงกระบวนการส่งกลับสายแพทย์ อีกทั้งยังต้อง
ระวังการติดเชื้อ Covid-19 ที่ต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันและด าเนินการด้านมาตรการสาธารณสุขหลายขั้นตอน 
ทั้งนี้ ในการปฏิบัติจริงอาจจะต้องเผชิญกับเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่จะต้องแบ่ง จนท.เข้าท าการช่วยเหลือในแต่ละกรณี 
ทร.จึงได้มีการจัดท าแนวทางร่วมกับเครือข่ายตลอดกระบวนการ เช่น ก าหนดจุดเสี่ยง ท าการเก็บตัว จนท. และ
ฝึกซ้อมขั้นตอนต่าง ๆ จนท าให้ผลการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยและการส่งผู้ป่วยไปรักษาพยาบาล 
ไม่มีรายงานการติดเชื้อโดยตรงจากขั้นตอนของการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล เป็นต้น 
6.3 กำรลดต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

6.3.1 หน่วยงำนได้มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนของกระบวนกำร ดังนี้ 
กระบวนกำรหลักท่ีส ำคัญ 2 ล ำดับแรก  
กระบวนกำรหลักท่ีส ำคัญล ำดับแรก คือ 
กระบวนการจัดหา (ปัจจัยส าคัญทางทหาร) : โดยมีกระบวนการย่อยในการจัดหาและพัฒนาปัจจัย

ต่อไปนี้ 1) บุคลากร 2) ความรู้ 3) ข่าวกรอง 4) ยุทโธปกรณ์ 5) การส่งก าลังบ ารุงต่าง ๆ และ 6) งบประมาณ 
ต้นทุน คือ 
ต้นทุนที่ส าคัญตาม 6 กระบวนการ ประกอบด้วย  
1) ต้นทุนการสร้างบุคลากร อาท ิการศึกษาอบรมในสถานศึกษาของ ทร.เพ่ือผลิตบุคลากร  
2) ต้นทุนในการพัฒนาความรู้ที่มีความจ าเป็นให้ทันต่อเทคโนโลยีและสถานการณ์จากสถานศึกษา

ภายนอก ทร. เช่น การส่งบุคลากรไปศึกษาต่างประเทศ การท าวิจัยและพัฒนา เป็นต้น  
3) ต้นทุนในการจัดหาข่าว เช่น การแลกเปลี่ยนข่าวสารทางทะเลกับต่างประเทศที่ต้องใช้อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ที่มีความเสื่อมราคาสูง และต้นทุนสายข่าวทางยุทธวิธีและในทางลับ เป็นต้น  
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1) การรวบรวมบทเรี ยนเชิงสถิติของโอกาสในการติดเชื้อ  Covid-19 ตามจุด Touch point  
ของการให้บริการมาก าหนดเป็นจุดเสี่ยง/เฝ้าระวังให้กับบุคลากรของ ทร. อาท ิการติดเชื้อระหว่างขนย้ายผู้ป่วย  

2) การจัดชุดเตรียมพร้อมของ จนท. ที่ปราศจากการติดเชื้อ และแนวทางปฏิบัติที่ประยุกต์ใช้ 
ตามมาตรการป้องกัน DMHT ที่ป้องกันการติดเชื้อระหว่าง จนท. กับผู้ประสบภัยและหน่วยสนับสนุน  

3) การจัดการเคลื่อนย้ายและพาหนะเคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่มีความคล่องตัวปราศจากการรอคอยและ
ป้องกันการติดเชื้ออย่างรัดกุม ระบบการติดต่อสื่อสารและสั่งการที่ทันสมัย ลดระยะเวลา ท าให้การสื่อสารจาก ทร.  
สู่ผู้ปฏิบัติในพ้ืนที่ด้วยความรวดเร็วและชัดเจน อาทิ การประชุมติดตามสถานการณ์ประจ าวัน ระหว่างผู้ปฏิบัติใน
พ้ืนที่กับ ศปก.ทร. ผ่านระบบ C4ISR 

ปัญหำที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ 
ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ท าให้บุคลากรติดเชื้อเป็นจ านวนมากอาจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

บรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้ทุกเมื่อและมีความเสี่ยงต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนโดยเฉพาะ
ในช่วงฤดูมรสุมที่มีเหตุวิกฤตทางทะเลจ านวนมาก ซึ่งเป็นงานที่ต้องการความช านาญเฉพาะทางของ จนท.และ 
มีการบูรณาการหลายหน่วยงานตลอดกระบวนการ (ทร. ตร. กรมบรรเทาสาธารณภัยฯ อาสาสมัคร หน่วยงาน
ท้องถิ่น และ รพ.ในพ้ืนที่/เฉพาะทาง) ตั้งแต่การเข้าช่วยเหลือจนถึงกระบวนการส่งกลับสายแพทย์ อีกทั้งยังต้อง
ระวังการติดเชื้อ Covid-19 ที่ต้องสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันและด าเนินการด้านมาตรการสาธารณสุขหลายขั้นตอน 
ทั้งนี้ ในการปฏิบัติจริงอาจจะต้องเผชิญกับเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่จะต้องแบ่ง จนท.เข้าท าการช่วยเหลือในแต่ละกรณี 
ทร.จึงได้มีการจัดท าแนวทางร่วมกับเครือข่ายตลอดกระบวนการ เช่น ก าหนดจุดเสี่ยง ท าการเก็บตัว จนท. และ
ฝึกซ้อมขั้นตอนต่าง ๆ จนท าให้ผลการปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยและการส่งผู้ป่วยไปรักษาพยาบาล 
ไม่มีรายงานการติดเชื้อโดยตรงจากขั้นตอนของการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล เป็นต้น 
6.3 กำรลดต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

6.3.1 หน่วยงำนได้มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนของกระบวนกำร ดังนี้ 
กระบวนกำรหลักท่ีส ำคัญ 2 ล ำดับแรก  
กระบวนกำรหลักท่ีส ำคัญล ำดับแรก คือ 
กระบวนการจัดหา (ปัจจัยส าคัญทางทหาร) : โดยมีกระบวนการย่อยในการจัดหาและพัฒนาปัจจัย

ต่อไปนี้ 1) บุคลากร 2) ความรู้ 3) ข่าวกรอง 4) ยุทโธปกรณ์ 5) การส่งก าลังบ ารุงต่าง ๆ และ 6) งบประมาณ 
ต้นทุน คือ 
ต้นทุนที่ส าคัญตาม 6 กระบวนการ ประกอบด้วย  
1) ต้นทุนการสร้างบุคลากร อาท ิการศึกษาอบรมในสถานศึกษาของ ทร.เพ่ือผลิตบุคลากร  
2) ต้นทุนในการพัฒนาความรู้ที่มีความจ าเป็นให้ทันต่อเทคโนโลยีและสถานการณ์จากสถานศึกษา

ภายนอก ทร. เช่น การส่งบุคลากรไปศึกษาต่างประเทศ การท าวิจัยและพัฒนา เป็นต้น  
3) ต้นทุนในการจัดหาข่าว เช่น การแลกเปลี่ยนข่าวสารทางทะเลกับต่างประเทศที่ต้องใช้อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ที่มีความเสื่อมราคาสูง และต้นทุนสายข่าวทางยุทธวิธีและในทางลับ เป็นต้น  
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4) ต้นทุนยุทโธปกรณ์ในการจัดหาและซ่อมบ ารุง เช่น เรือ อากาศยาน รถรบ อาวุธต่าง ๆ เป็นต้น 
เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ 
ใช้แนวคิด Lean (7 Waste) วิเคราะห์ในการลดต้นทุนและใช้ติดตามการควบคุม  โดยระยะสั้น 

มีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 1.5% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) ลดการสร้างบุคลากรที่สามารถ Outsource จากบริษัทเอกชน เช่น งานที่ไม่ใช่ Core Competency  

(เช่น งานแม่บ้าน งานกราฟิกดีไซน์ งานสื่อสิ่งพิมพ์ และงานบริการ)  
2) ปรับปรุงกระบวนการหาข่าวจากชุมชน เรือประมง เรือสินค้า ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ  
3) วิจัยพัฒนาการสร้างยุทโธปกรณ์ร่วมกับเครือข่ายด้านการวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พัฒนายุทโธปกรณ์ 

ที่ไม่ซับซ้อนและใช้มาตรการเน้นการใช้งานและซ่อมบ ารุงท่ีมีประสิทธิภาพ (ลดการใช้งบประมาณในการจัดหา 
จากต่างประเทศ) 

ระยะยำว ได้แก่ 
ในภาพรวมระยะยาวมีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 2% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) ลดจ านวนบุคลากรโดยเพ่ิมประสิทธิภาพของก าลังพลร่วมกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล  

(ลดปริมาณการผลิตบุคลากร/ทดแทนโดย Outsourcing)  
2) วิจัยและพัฒนาความรู้และยุทโธปกรณ์ที่จ าเป็นจากภายในประเทศเต็มรูปแบบ  (ลดการใช้

งบประมาณในการจัดหาจากต่างประเทศ)  
3) ใช้ระบบสารสนเทศเต็มรูปแบบในการบูรณาการข่าวสารและใช้ประโยชน์จาก AI และ Big data  

(ลดการท าซ้ าและใช้ระบบ IT เพ่ือลดเวลาการรอคอย) 
กระบวนกำรหลักท่ีส ำคัญล ำดับที่สอง คือ 
การใช้ก าลังรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เป็นกระบวนการที่ใช้ทรัพยากรจาก

ขั้นตอน “เตรียมก าลัง” อาทิ บุคลากร และยุทโธปกรณ์ มาใช้ในการปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น การลาดตระเวน  
การปฏิบัติการใช้อาวุธ การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 

ต้นทุน คือ 
ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ เช่น ค่าเสื่อมราคา ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร  

ค่าอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลือง ในการปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น การลาดตระเวน  การค้นหาและพิสูจน์ทราบ  
การปฏิบัติการทางยุทธวิธี และการส่งกลับสายแพทย์ เป็นต้น 

เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ 
ใช้แนวคิด Lean (7 Waste) วิเคราะห์ในการลดต้นทุนและใช้ติดตามการควบคุม ในภาพรวมระยะสั้น 

มีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 1.5% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) ใช้ระบบการข่าวสารทางทะเล รวบรวมข้อมูล สถิติ น ามาพยากรณ์พ้ืนที่ที่มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ 

เพ่ือลดการลาดตระเวนในพื้นที่ท่ีไม่จ าเป็นหรือปลอดภัย  
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4) ต้นทุนยุทโธปกรณ์ในการจัดหาและซ่อมบ ารุง เช่น เรือ อากาศยาน รถรบ อาวุธต่าง ๆ เป็นต้น 
เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ 
ใช้แนวคิด Lean (7 Waste) วิเคราะห์ในการลดต้นทุนและใช้ติดตามการควบคุม  โดยระยะสั้น 

มีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 1.5% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) ลดการสร้างบุคลากรที่สามารถ Outsource จากบริษัทเอกชน เช่น งานที่ไม่ใช่ Core Competency  

(เช่น งานแม่บ้าน งานกราฟิกดีไซน์ งานสื่อสิ่งพิมพ์ และงานบริการ)  
2) ปรับปรุงกระบวนการหาข่าวจากชุมชน เรือประมง เรือสินค้า ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ  
3) วิจัยพัฒนาการสร้างยุทโธปกรณ์ร่วมกับเครือข่ายด้านการวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พัฒนายุทโธปกรณ์ 

ที่ไม่ซับซ้อนและใช้มาตรการเน้นการใช้งานและซ่อมบ ารุงที่มีประสิทธิภาพ (ลดการใช้งบประมาณในการจัดหา 
จากต่างประเทศ) 

ระยะยำว ได้แก่ 
ในภาพรวมระยะยาวมีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 2% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) ลดจ านวนบุคลากรโดยเพ่ิมประสิทธิภาพของก าลังพลร่วมกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล  

(ลดปริมาณการผลิตบุคลากร/ทดแทนโดย Outsourcing)  
2) วิจัยและพัฒนาความรู้และยุทโธปกรณ์ที่จ าเป็นจากภายในประเทศเต็มรูปแบบ  (ลดการใช้

งบประมาณในการจัดหาจากต่างประเทศ)  
3) ใช้ระบบสารสนเทศเต็มรูปแบบในการบูรณาการข่าวสารและใช้ประโยชน์จาก AI และ Big data  

(ลดการท าซ้ าและใช้ระบบ IT เพ่ือลดเวลาการรอคอย) 
กระบวนกำรหลักท่ีส ำคัญล ำดับที่สอง คือ 
การใช้ก าลังรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เป็นกระบวนการที่ใช้ทรัพยากรจาก

ขั้นตอน “เตรียมก าลัง” อาทิ บุคลากร และยุทโธปกรณ์ มาใช้ในการปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น การลาดตระเวน  
การปฏิบัติการใช้อาวุธ การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 

ต้นทุน คือ 
ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ เช่น ค่าเสื่อมราคา ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร  

ค่าอุปกรณ์และวัสดุสิ้นเปลือง ในการปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น การลาดตระเวน  การค้นหาและพิสูจน์ทราบ  
การปฏิบัติการทางยุทธวิธี และการส่งกลับสายแพทย์ เป็นต้น 

เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ 
ใช้แนวคิด Lean (7 Waste) วิเคราะห์ในการลดต้นทุนและใช้ติดตามการควบคุม ในภาพรวมระยะสั้น 

มีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 1.5% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) ใช้ระบบการข่าวสารทางทะเล รวบรวมข้อมูล สถิติ น ามาพยากรณ์พ้ืนที่ที่มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ 

เพ่ือลดการลาดตระเวนในพื้นที่ท่ีไม่จ าเป็นหรือปลอดภัย  
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2) ใช้ระบบพิสูจน์ทราบเรืออัตโนมัติในการพิสูจน์ทราบ ร่วมกับเครือข่ายเรือประมงและเรือสินค้าและ
ใช้อากาศยานไร้นักบิน (UAV) ในการค้นหาและพิสูจน์ทราบโดยที่ ไม่ต้องเคลื่อนก าลังไปยังเป้าหมาย  
ซึ่งเป็นการลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น ลดความเสี่ยง/ความสูญเสียของการเกิดอุบัติเหตุ และข้อผิดพลาดการพิสูจน์ทราบ 
ที่ไม่ถูกต้อง  

3) ใช้เครือข่ายความร่วมมือใน ศรชล.แบ่งมอบงานให้ชัดเจน และปฏิบัติในส่วนที่แต่ละหน่วยถนัด 
เพ่ือประสิทธิภาพ (ลดความซ้ าซ้อนของงานและข้อผิดพลาด) 

ระยะยำว ได้แก่ 
ในภาพรวมระยะยาวมีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 2% โดยเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งกระบวนการตั้งแต่

การลาดตระเวน การค้นหาและพิสูจน์ทราบ และการปฏิบัติการทางยุทธวิธี โดยการจัดหาและวิจัยยุทโธปกรณ์ที่มี
ความสามารถในการป้องปรามภัยคุกคามด้วยก าลังทหารจากต่างประเทศ เช่น เรือด าน้ า ยานรบที่มีความสามารถ
ในการใช้งานอเนกประสงค์ (Multipurpose) สามารถตรวจจับและใช้อาวุธในระยะไกล และระบบอ านวยการรบ 
ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสารกับมิตรประเทศ ซึ่งจะท าให้การป้องกันอธิปไตยและการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
ไม่ต้องใช้จ านวนเรือและอากาศยานจ านวนมาก โดยใช้จ านวนน้อยแต่มีประสิทธิภาพ (ลดข้อผิดพลาดและ 
การรอคอยจากการใช้ยุทโธปกรณ์ไม่เหมาะสม) อีกทั้งยังมีศักย์สงครามหรือความสามารถเพียงพอต่อการบูรณาการ
ความสามารถร่วมกับกองทัพมิตรประเทศได้ 

กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ 2 ล ำดับแรก 
กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญล ำดับแรก คือ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ต้นทุน คือ 
การฝึกอบรม/การศึกษา การสวัสดิการ และดูงาน ส าหรับการพัฒนาองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญ  

ที่ยังเป็นจุดอ่อนของ ทร. เช่น เทคโนโลยีทางการทหารสมัยใหม ่ภาษาต่างประเทศและภาษาเพ่ือนบ้าน เป็นต้น 
เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ 
ใช้แนวคิด Lean (7 Waste) วิเคราะห์ในการลดต้นทุนและใช้ติดตามการควบคุม ในภาพรวมระยะสั้น 

มีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 1.5% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) เ พ่ิมการอบรมในลักษะการเรียนทาง  Online ในรูปแบบ On demand (ลดกระบวนการ 

ไม่จ าเป็นและการรอคอย)  
2) ใช้ระบบพี่เลี้ยงในการถ่ายทอดงาน และการเรียนรู้ข้ามสายงาน (ลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็น)  
3) ปรับระบบสวัสดิการให้ตรงกับความต้องการตามกลุ่ม (ลดความซ้ าซ้อนหรือการให้สวัสดิการ 

ที่ไม่เกิดประโยชน์)  
4) ลดการดูงานต่างประเทศที่ ไม่จ าเป็นโดยเพ่ิมการดูงานจากหน่วยงานชั้นน าภายใน  และ 

การแลกเปลี่ยนบุคลากรการปฏิบัติงานและนักเรียนทหารกับต่างประเทศ (ลดกระบวนการและการผลิตที่ไม่จ าเป็น) 
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2) ใช้ระบบพิสูจน์ทราบเรืออัตโนมัติในการพิสูจน์ทราบ ร่วมกับเครือข่ายเรือประมงและเรือสินค้าและ
ใช้อากาศยานไร้นักบิน (UAV) ในการค้นหาและพิสูจน์ทราบโดยที่ ไม่ต้องเคลื่อนก าลังไปยังเป้าหมาย  
ซึ่งเป็นการลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น ลดความเสี่ยง/ความสูญเสียของการเกิดอุบัติเหตุ และข้อผิดพลาดการพิสูจน์ทราบ 
ที่ไม่ถูกต้อง  

3) ใช้เครือข่ายความร่วมมือใน ศรชล.แบ่งมอบงานให้ชัดเจน และปฏิบัติในส่วนที่แต่ละหน่วยถนัด 
เพ่ือประสิทธิภาพ (ลดความซ้ าซ้อนของงานและข้อผิดพลาด) 

ระยะยำว ได้แก่ 
ในภาพรวมระยะยาวมีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 2% โดยเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งกระบวนการตั้งแต่

การลาดตระเวน การค้นหาและพิสูจน์ทราบ และการปฏิบัติการทางยุทธวิธี โดยการจัดหาและวิจัยยุทโธปกรณ์ที่มี
ความสามารถในการป้องปรามภัยคุกคามด้วยก าลังทหารจากต่างประเทศ เช่น เรือด าน้ า ยานรบที่มีความสามารถ
ในการใช้งานอเนกประสงค์ (Multipurpose) สามารถตรวจจับและใช้อาวุธในระยะไกล และระบบอ านวยการรบ 
ที่สามารถแลกเปลี่ยนข่าวสารกับมิตรประเทศ ซึ่งจะท าให้การป้องกันอธิปไตยและการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
ไม่ต้องใช้จ านวนเรือและอากาศยานจ านวนมาก โดยใช้จ านวนน้อยแต่มีประสิทธิภาพ (ลดข้อผิดพลาดและ 
การรอคอยจากการใช้ยุทโธปกรณ์ไม่เหมาะสม) อีกทั้งยังมีศักย์สงครามหรือความสามารถเพียงพอต่อการบูรณาการ
ความสามารถร่วมกับกองทัพมิตรประเทศได้ 

กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ 2 ล ำดับแรก 
กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญล ำดับแรก คือ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ต้นทุน คือ 
การฝึกอบรม/การศึกษา การสวัสดิการ และดูงาน ส าหรับการพัฒนาองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญ  

ที่ยังเป็นจุดอ่อนของ ทร. เช่น เทคโนโลยีทางการทหารสมัยใหม ่ภาษาต่างประเทศและภาษาเพ่ือนบ้าน เป็นต้น 
เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ 
ใช้แนวคิด Lean (7 Waste) วิเคราะห์ในการลดต้นทุนและใช้ติดตามการควบคุม ในภาพรวมระยะสั้น 

มีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 1.5% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) เ พ่ิมการอบรมในลักษะการเรียนทาง  Online ในรูปแบบ On demand (ลดกระบวนการ 

ไม่จ าเป็นและการรอคอย)  
2) ใช้ระบบพี่เลี้ยงในการถ่ายทอดงาน และการเรียนรู้ข้ามสายงาน (ลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็น)  
3) ปรับระบบสวัสดิการให้ตรงกับความต้องการตามกลุ่ม (ลดความซ้ าซ้อนหรือการให้สวัสดิการ 

ที่ไม่เกิดประโยชน์)  
4) ลดการดูงานต่างประเทศที่ ไม่จ าเป็นโดยเพ่ิมการดูงานจากหน่วยงานชั้นน าภายใน  และ 

การแลกเปลี่ยนบุคลากรการปฏิบัติงานและนักเรียนทหารกับต่างประเทศ (ลดกระบวนการและการผลิตที่ไม่จ าเป็น) 
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ระยะยำว ได้แก่ 
ใช้แนวคิด Lean (7 Waste) วิเคราะห์ในการลดต้นทุนและใช้ติดตามการควบคุม ในภาพรวมระยะยาว 

มีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 2% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง (ลดการผลิตที่ไม่จ าเป็น)  
2) การฝึกปฏิบัติงานไปพร้อมการท างานจริง (On Job Training) (ลดการอบรมบุคลากรในห้องเรียน  

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่า)  
3) ยกระดับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ที่มีความซับซ้อนและจ าเป็นต่อ ทร.  
4) กรณีจัดหายุทโธปกรณ์จากต่างประเทศจะต้องมี  มาตรการ Offset policy หรือการชดเชย 

ด้วยการพัฒนาความรู้ที่ส าคัญจากผู้จ าหน่ายยุทโธปกรณ์จากต่างประเทศให้เป็นความรู้ที่ยั่งยืนกับบุคลากร ทร.
หรือของไทย 

กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญล ำดับที่สอง คือ 
กระบวนการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน (สิ่งอ านวยความสะดวก/ส่งก าลังบ ารุงภายใน/ซ่อมสร้าง

ยุทโธปกรณ/์การแพทย)์ 
ต้นทุน คือ 
1) ต้นทุนสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อาคาร/สถานที ่ฐานทัพ ท่าเรือ การใช้สาธารณูปโภค เป็นต้น 
2) ต้นทุนการส่งก าลังบ ารุง เช่น การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติการ 

เป็นต้น 
3) ต้นทุนการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์ เช่น การซ่อมยุทโธปกรณ์ (เรือ อากาศยาน ยานรบ อาวุธ)  

ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ 
ใช้แนวคิด Lean (7 Waste) วิเคราะห์ในการลดต้นทุนและใช้ติดตามการควบคุม ในภาพรวมระยะสั้นมี

เป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 1.5% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) มีมาตรการส่งเสริมการใช้ไฟฟ้า/น้ าประปาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยส่งเสริมพฤติกรรมการประหยัดและ

เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน (ลดการใช้พลังงานที่ไม่จ าเป็น)  
2) ใช้แนวคิด Just in time ในการจัดส่งวัสดุอุปกรณ์แบบทันเวลาพอดี (ลดต้นทุนการจัดเก็บ)  
3) พยากรณ์ความต้องการในการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ เพ่ือให้สามารถก าหนดความต้องการวัสดุ/อะไหล่ 

(ลดต้นทุนในการจัดเก็บและการขนส่งที่ไม่จ าเป็น) 
ระยะยำว ได้แก่ 
ในภาพรวมระยะยาวมีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 2% โดยมีแนวทางดังนี้ 1) การปรับเปล่ียนอุปกรณ์ใน

ระบบสาธารณูปโภคเมื่อครบก าหนดจะต้องใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 2) การซ่อมบ ารุงและการจัดหาวัตถุดิบ 
ให้เอกชนด าเนินการในรายการที่สามารถท าได้  (Outsourcing) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และ 
ลดกระบวนงานที่ ทร.ไม่ถนัดให้เอกชนด าเนินการแทน 
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ระยะยำว ได้แก่ 
ใช้แนวคิด Lean (7 Waste) วิเคราะห์ในการลดต้นทุนและใช้ติดตามการควบคุม ในภาพรวมระยะยาว 

มีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 2% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเนื่อง (ลดการผลิตที่ไม่จ าเป็น)  
2) การฝึกปฏิบัติงานไปพร้อมการท างานจริง (On Job Training) (ลดการอบรมบุคลากรในห้องเรียน  

เน้นการฝึกปฏิบัติจริงซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่า)  
3) ยกระดับการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ที่มีความซับซ้อนและจ าเป็นต่อ ทร.  
4) กรณีจัดหายุทโธปกรณ์จากต่างประเทศจะต้องมี  มาตรการ Offset policy หรือการชดเชย 

ด้วยการพัฒนาความรู้ที่ส าคัญจากผู้จ าหน่ายยุทโธปกรณ์จากต่างประเทศให้เป็นความรู้ที่ยั่งยืนกับบุคลากร ทร.
หรือของไทย 

กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญล ำดับที่สอง คือ 
กระบวนการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน (สิ่งอ านวยความสะดวก/ส่งก าลังบ ารุงภายใน/ซ่อมสร้าง

ยุทโธปกรณ/์การแพทย)์ 
ต้นทุน คือ 
1) ต้นทุนสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น อาคาร/สถานที ่ฐานทัพ ท่าเรือ การใช้สาธารณูปโภค เป็นต้น 
2) ต้นทุนการส่งก าลังบ ารุง เช่น การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติการ 

เป็นต้น 
3) ต้นทุนการซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์ เช่น การซ่อมยุทโธปกรณ์ (เรือ อากาศยาน ยานรบ อาวุธ)  

ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ 
ใช้แนวคิด Lean (7 Waste) วิเคราะห์ในการลดต้นทุนและใช้ติดตามการควบคุม ในภาพรวมระยะสั้นมี

เป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 1.5% โดยมีแนวทางดังนี้  
1) มีมาตรการส่งเสริมการใช้ไฟฟ้า/น้ าประปาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยส่งเสริมพฤติกรรมการประหยัดและ

เพ่ิมการใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน (ลดการใช้พลังงานที่ไม่จ าเป็น)  
2) ใช้แนวคิด Just in time ในการจัดส่งวัสดุอุปกรณ์แบบทันเวลาพอดี (ลดต้นทุนการจัดเก็บ)  
3) พยากรณ์ความต้องการในการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ เพ่ือให้สามารถก าหนดความต้องการวัสดุ/อะไหล่ 

(ลดต้นทุนในการจัดเก็บและการขนส่งที่ไม่จ าเป็น) 
ระยะยำว ได้แก่ 
ในภาพรวมระยะยาวมีเป้าหมายลดต้นทุนไม่ต่ ากว่า 2% โดยมีแนวทางดังนี้ 1) การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ใน

ระบบสาธารณูปโภคเมื่อครบก าหนดจะต้องใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน 2) การซ่อมบ ารุงและการจัดหาวัตถุดิบ 
ให้เอกชนด าเนินการในรายการที่สามารถท าได้  (Outsourcing) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และ 
ลดกระบวนงานที่ ทร.ไม่ถนัดให้เอกชนด าเนินการแทน 
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6.3.2 หน่วยงำนมีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้ำงนวัตกรรมในกำรลดต้นทุน 
โดยนวัตกรรมนั้น คือ 
การบูรณาการข้อมูลด้านความมั่นคง (บก.ทท. ทบ. ทอ.) ในอดีตไม่ได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาพ

สถานการณ์แบบอัตโนมัติ เป็นผลให้แต่ละเหล่าทัพเห็นภาพสถานการณ์ไม่ตรงกันเกิดความล่าช้าในการสื่อสาร /
ประสานงาน ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจผิดพลาดและประสิทธิภาพ/ต้นทุนของการปฏิบัติ เช่น การช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยในทะเลและการปฏิบัติการป้องกันประเทศมีความล่าช้า จึงได้ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมเป็นระบบ 
Network Centric Warfare (NCW) ซึ่งเป็นระบบบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างเหล่าทัพ และสามารถวิเคราะห์
ข้อมูล แสดงภาพสถานการณ์เพ่ือการตัดสินใจได้  ซึ่งท าให้เครือข่ายการรักษาอธิปไตยของประเทศเห็นภาพ 
สถานการณ์โดยรวมผ่านระบบ NCW แบบอัตโนมัติ ได้ด้วยความรวดเร็ว  จึงท าให้สามารถลดขั้นตอน 
การด าเนินการแบบ Manual ที่มีความล่าช้าและมีต้นทุนการด าเนินการสูง 

โดยสำมำรถลดต้นทุน ได้อย่ำงไรระบุ 
ระบบ NCW เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเหล่าทัพผ่านระบบสื่อสารต่าง ๆ ในแบบอัตโนมัติและ

แบบ Near Real Time ท าให้ทุกฝ่ายเห็นภาพสถานการณ์เดียวกัน ประสานงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ส่งผลให้
ลดกระบวนการปฏิบัติที่ ไม่จ าเป็น  ลดต้นทุนบุคลากร ลดเวลาในการประกอบภาพสถานการณ์  และ 
ลดข้อผิดพลาด อีกท้ังสามารถพยากรณ์และการประมวลผลทางสถิติให้ทราบถึงความน่าจะเป็นของเหตุการณ์และ
ก าหนดแผนการลาดตระเวนตามการพยากรณ์  ซึ่งน ามาออกแบบกระบวนการได้อย่างเหมาะสม และ 
การใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ตลอดจนก าหนดต าบลที่การเกิดเหตุการณ์ไม่สงบ การกระท าผิดกฎหมาย และการ
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ท าให้สามารถวางแผนการลาดตระเวนหรือก าหนดจุดสกัดได้อย่างเหมาะสม 

6.3.3 น ำผลกำรวิเครำะห์ไปใช้ในกำรลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดย (ระบ)ุ 
กำรก ำหนดนโยบำย/มำตรกำร คือ 
1) เพ่ิมประสิทธิภาพโดยใช้หลักการ Lean (7 Waste) มาลดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น ผ่านการวางแผน

ปฏิบัติราชการโดยน าระบบบริหารทรัพยากร ระบบ Business intelligence (BI) ด้านงบประมาณ และระบบ
บัญชีการเงิน มาตรวจสอบความซ้ าซ้อนของแผนงาน กิจกรรม บุคลากรและเครื่องมือ ตลอดจนวิเคราะห์ 
ในการพยากรณ์ต้นทุนที่สามารถลดหรือควบคุมได้โดยไม่กระทบต่อภารกิจและคุณภาพการให้บริการ  

2) ในยุทธศาสตร์ ทร.มีการก าหนดให้ใช้ยุทโธปกรณ์ที่มีความสามารถในการปฏิบัติได้ในหลายภารกิจ 
(Multipurpose System) และมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือลดต้นทุนในการจัดหายุทโธปกรณ์ เช่น สามารถใช้ได้ท้ังใน
ภารกิจที่ต้องใช้อาวุธรักษาอธิปไตย ปราบปรามยาเสพติด รักษาเส้นทางคมนาคม บรรเทาสาธารณภัย  
ซึ่งจะท าให้เกิดความประหยัดและใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
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ลดข้อผิดพลาด อีกท้ังสามารถพยากรณ์และการประมวลผลทางสถิติให้ทราบถึงความน่าจะเป็นของเหตุการณ์และ
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ปฏิบัติราชการโดยน าระบบบริหารทรัพยากร ระบบ Business intelligence (BI) ด้านงบประมาณ และระบบ
บัญชีการเงิน มาตรวจสอบความซ้ าซ้อนของแผนงาน กิจกรรม บุคลากรและเครื่องมือ ตลอดจนวิเคราะห์ 
ในการพยากรณ์ต้นทุนที่สามารถลดหรือควบคุมได้โดยไม่กระทบต่อภารกิจและคุณภาพการให้บริการ  
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กำรใช้เทคโนโลยี คือ 
จากการวิ เคราะห์ต้นทุนพบว่ามีการลาดตระเวนในพ้ืนที่มีความปลอดภัย  ท าให้ เกิดต้นทุน 

ที่ไม่จ าเป็นที่เป็นสาเหตุจากไม่ทราบแนวโน้มของการเกิดเหตุ  จึงมีการพัฒนาระบบ Network Centric Warfare  
ใช้ในการรวบรวมข่าวสาร น ามาประมวลผลในระบบแสดงภาพสถานการณ์ภัยคุกคาม (NACMSA/ X-OCMS)  
เพ่ือวิเคราะห์ทางสถิติหาและวิเคราะห์ภัยคุกคามเชิงคุณภาพจากข่าวสารหาโอกาสความน่าจะเป็นของระดับ  
ความรุนแรง ต าแหน่งและช่วงเวลาในการเกิดเหตุการณ์ร้ายทางทะเล เช่น การเกิดเหตุผู้ประสบภัยทางทะเล 
มักเกิดในฤดูท่องเที่ยวและช่วงที่พายุเข้า  ท าให้สามารถวางแผนการลาดตระเวนและเฝ้าระวังได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับการลาดตระเวนในพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสเกิดเหตุร้ายสูง โดยลดการลาดตระเวน 
ในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่ า ส่งผลให้ลดต้นทุน ซึ่งจากผลลัพธ์การด าเนินการพบว่าการวิเคราะห์ดังกล่าวท าให้
สามารถลดพ้ืนที่ในการลาดตระเวนและเฝ้าระวังลงได้ร้อยละ 25 และลดระยะเวลาในการเข้าพ้ืนที่  รวมถึง 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

แบ่งปันทรัพยำกร คือ 
ในเครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) มีการจัดระบบการปฏิบัติงานท่ีบูรณาการ

ความสามารถของบุคลากร เครื่องมือ และสถานที่  โดยที่ทุกหน่วยงานไม่จ าเป็นต้องสร้างหรือลงทุน 
ในทรัพยากรที่ไม่ใช่สมรรถนะหลักของตน เช่น ในภารกิจในการรักษาส่ิงแวดล้อมทางทะเล จะมีการก าหนด
บทบาทของแต่ละหน่วยงาน  โดยใช้เรือจาก ทร. ใช้นักวิทยาศาสตร์จากกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  
ใช้ฐานข้อมูลเรือจากกรมประมง ใช้อุปกรณ์จากกรมเจ้าท่า และใช้ จนท.สอบสวนจาก ตร. โดยมีการบูรณาการภายใต้
กฎหมาย พ.ร.บ.การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ส่งผลให้ ทร.ลดงบประมาณด้านการผลิตบุคลากรและ
การจัดหาอุปกรณ์ที่ซ้ าซ้อน อีกทั้ง ท าให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากการบูรณาการดังกล่าว ทั้งนี้แนวทางดังกล่าว 
ได้น าไปใช้กับการแลกเปลี่ยนทรัพยากรทางการทหารกับกองทัพประเทศเพ่ือนบ้านด้วย  เช่น การแบ่งพ้ืนที ่
การลาดตระเวน และการร่วมเฝ้าระวังภัยธรรมชาติและการกระท าผิดกฎหมายระหว่างประเทศทางทะเลร่วมกัน 
เป็นต้น 

6.3.4 หน่วยงำนมีกำรใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน โดย
ข้อมูลเทียบเคียงที่น ำมำใช้ คือ 

เทียบเคียงการรักษาอธิปไตยและความมั่นคงทางทะเลกับกองทัพเรือประเทศสิงคโปร์  โดยข้อมูลได้มา
จากการหาข่าวทางการทูตทหาร การขอดูงานระบบการบริหารจัดการกองทัพ และการร่วมปฏิบัติการและการฝึก
กับประเทศสิงคโปร์ มีข้อมูลที่น ามาใช้เทียบเคียงที่ส าคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การใช้เทคโนโลยีด้านการควบคุม
บังคับบัญชาและการสื่อสารทางทหาร 2) การสร้างความสัมพันธ์ด้านความมั่นคงทางทะเลกับมิตรประเทศ และ  
3) การใช้ภาษาในการสื่อสารในการปฏิบัติการร่วมระหว่างประเทศ 

และสำมำรถเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน อย่ำงไรระบ ุ
มีการน าแนวทางการพัฒนาของ ทร.สิงคโปร์มาประยุกต์พัฒนาขีดความสามารถตามประเด็น 

การเทียบเคียง ได้แก่ 1) ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนามีเป้าหมายระยะยาวโดยลดการจัดหายุทโธปกรณ์ 
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จากต่างประเทศให้สามารถพ่ึงพาตนเอง หากต้องจัดหาจากต่างประเทศจะต้องมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
บุคลากรของไทย 2) การสร้างความสัมพันธ์ทางทหารระหว่างมิตรประเทศจะต้องมีเป้าหมายส่งเสริมให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกันแบบ Win-Win และ 3) ก าลังพลของ ทร.สิงคโปร์มักจะสามารถสื่อสารได้  3 ภาษา  
(จีน อังกฤษ และอ่ืน ๆ) ซึ่งจะเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติการร่วมระหว่างประเทศจึงได้น าแนวทางของ ทร.สิงคโปร์มา
เป็นแนวทางสนับสนุนก าลังพล ทร. 
6.4 กำรมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร และผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ชำติ 

6.4.1 หน่วยงำนมีกำรก ำหนดตัวชี้ วัดในกำรติดตำม  ควบคุมกระบวนกำร (Leading Indicator)  
ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ส่งสัญญำณเพื่อกำรคำดกำรณ์ควำมส ำเร็จของกระบวนกำร ระบุ 

กระบวนกำร คือ 
ใช้แนวคิด Value Chain กระบวนการปฏิบัติการหลัก ประกอบไปด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่  

1) การจัดหา 2) เตรียมก าลัง และ 3) ใช้ก าลังปฏิบัติการ ส าหรับกระบวนการสนับสนุนประกอบไปด้วย  
4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การจัดการโซ่อุปทาน 2) การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน 3) บริหารทรัพยากรบุคคล  
4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัด คือ 
กระบวนการหลัก 1) การจัดหา/KPI : ร้อยละความส าเร็จของการจัดหาตามแผน 2) เตรียมก าลัง/KPI : 

ระดับผลการประเมินความพร้อม และ 3) ใช้ก าลังปฏิบัติการ/KPI : ร้อยละการลดลงของการละเมิดอธิปไตยและ
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  

กระบวนการสนับสนุน 1) การจัดการโซ่อุปทาน/KPI : ผลการประเมินความสามารถของหน่วยงานที่
เป็นสมาชิกโซ่อุปทาน 2) การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน/KPI : ผลการประเมินความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานแต่
ละด้าน 3) บริหารทรัพยากรบุคคล/KPI : ผลการประเมินขีดสมรรถนะบุคลากร และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร/KPI : ระดับความพร้อมใช้ของข้อมูล (ด้านเวลาและความถูกต้อง) 

6.4.2 หน่วยงำนก ำหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ประเทศในด้ำนต่ำง ๆ เช่น 

ตัวช้ีวัดด้ำนเศรษฐกิจ คือ 
1) ร้อยละการลดลงของการละเมิดผลประโยชน์ของชาติทางทะเลและการกระท าผิดกฎหมายทะเล : 

การด าเนินการดังกล่าวเป็นการสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศจากการป้องกันและปราบปราม 
โจรสลัด ก่อการร้าย (ในเส้นทางการขนส่งสินค้าและกิจกรรมทางเศรษฐกิจทางทะเล ) การท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ประมงผิดกฎหมาย การค้าสิ่งของผิดกฎหมาย  

2) มูลค่าการลงทุนสะสม (แสนล้านบาท) ในโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที ่ทร.เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนการลงทุนในพ้ืนที่ 
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กระบวนการสนับสนุน 1) การจัดการโซ่อุปทาน/KPI : ผลการประเมินความสามารถของหน่วยงานที่
เป็นสมาชิกโซ่อุปทาน 2) การจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน/KPI : ผลการประเมินความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานแต่
ละด้าน 3) บริหารทรัพยากรบุคคล/KPI : ผลการประเมินขีดสมรรถนะบุคลากร และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร/KPI : ระดับความพร้อมใช้ของข้อมูล (ด้านเวลาและความถูกต้อง) 

6.4.2 หน่วยงำนก ำหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ประเทศในด้ำนต่ำง ๆ เช่น 

ตัวช้ีวัดด้ำนเศรษฐกิจ คือ 
1) ร้อยละการลดลงของการละเมิดผลประโยชน์ของชาติทางทะเลและการกระท าผิดกฎหมายทะเล : 

การด าเนินการดังกล่าวเป็นการสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศจากการป้องกันและปราบปราม 
โจรสลัด ก่อการร้าย (ในเส้นทางการขนส่งสินค้าและกิจกรรมทางเศรษฐกิจทางทะเล ) การท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ประมงผิดกฎหมาย การค้าสิ่งของผิดกฎหมาย  

2) มูลค่าการลงทุนสะสม (แสนล้านบาท) ในโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที ่ทร.เป็น
หน่วยงานรับผิดชอบก่อสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนการลงทุนในพ้ืนที่ 
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ตัวช้ีวัดด้ำนสังคม คือ 
1) จ านวนโครงการและกิจกรรมช่วยเหลือสังคม : เป็นการด าเนินการให้องค์ความรู้และทักษะ 

ให้ชุมชนเข้มแข็ง รับมือกับภัยคุกคามที่เกี่ยวเนื่องกับทะเล และสนับสนุน ทร.สร้างความมั่นคงทางทะเล  
คือ การอบรมหลักสูตรไทยอาสาป้องกันชาติทางทะเล (ให้ความรู้ในการรับมือกับภัยคุกคามที่มาทางทะเล  
ภัยธรรมชาติ ค้ายาเสพติด การก่อการร้าย) และหลักสูตรการประมงกับความมั่นคงของชาติเพ่ือให้ชาวประมงมีวิถี
การท าประมงที่ยั่งยืน   

2) จ านวนผู้ได้รับผลกระทบจากความไม่สงบในพ้ืนที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ คือ จังหวัดชายแดนภาคใต้และ
พ้ืนที่คาบเกี่ยวกับทะเลและล าน้ า ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการรักษาความสงบสุขในพ้ืนที่รับผิดชอบให้กับ
ประชาชน 

ตัวช้ีวัดด้ำนสิ่งแวดล้อม คือ 
1) จ านวนโครงการและกิจกรรมที่สนับสนุนการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ยั่งยืน คือ ร้อยละการเพิ่มขึ้นของป่าชายเลนในพื้นท่ีรับผิดชอบของ ทร.  
2) จ านวนเต่าทะเลที่เพาะพันธุ์ในสถานอนุรักษ์ของกองทัพเรือที่ปล่อยสู่ธรรมชาต ิ 
3) ร้อยละของปริมาณการจับสัตว์น้ าที่เพ่ิมขึ้น (เป็นผลมาจากการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ IUU 

fishing และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท าให้สภาพแวดล้อมทางทะเลได้คืนสภาพ) 
ตัวช้ีวัดด้ำนสำธำรณสุข คือ 
1) ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินด้านเวชศาสตร์ใต้น้ าและประสบภัยในทะเลที่ สามารถน าส่งเพ่ือรับ 

การรักษาพยาบาลได้อย่างปลอดภัย  
2) ขีดความสามารถในการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามสนับสนุนภาวะวิกฤต  
3) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการโรงพยาบาลในสังกัด ทร. 

6.4.3 ผลงำนที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญ คือ 
ที่ส าคัญ 2 ผลงาน ได้แก่  
1) การบูรณาการด้านความมั่นคงกับกองทัพเรือมิตรประเทศที่ส าคัญ เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน 

เครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสหพันธรัฐมาเลเซีย ในการร่วมกันหาแนวทาง 
แผนงานในการป้องกันและสร้างให้เกิดความมั่นคงทางทะเลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ได้แก่  
การป้องกันการก่อการร้าย การค้ามนุษย ์ โจรสลัด การรักษาความปลอดภัยและให้การช่วยเหลือในเส้นทางขนส่ง
สินค้าทางทะเล การลาดตระเวนร่วม  

2)  การยกระดับสนามบิน อู่ตะเภาเป็น  “สนามบินนานาชาติ เชิ งพาณิชย์ห ลัก  แห่ งที่  3 "  
เชื่อมสนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ ด้วยรถไฟความเร็วสูง ท าให้ทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผู้โดยสาร
รวมกันได้มากถึง 200 ล้านคนต่อปี  
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ตัวช้ีวัดด้ำนสังคม คือ 
1) จ านวนโครงการและกิจกรรมช่วยเหลือสังคม : เป็นการด าเนินการให้องค์ความรู้และทักษะ 

ให้ชุมชนเข้มแข็ง รับมือกับภัยคุกคามที่เกี่ยวเนื่องกับทะเล และสนับสนุน ทร.สร้างความมั่นคงทางทะเล  
คือ การอบรมหลักสูตรไทยอาสาป้องกันชาติทางทะเล (ให้ความรู้ในการรับมือกับภัยคุกคามที่มาทางทะเล  
ภัยธรรมชาติ ค้ายาเสพติด การก่อการร้าย) และหลักสูตรการประมงกับความมั่นคงของชาติเพ่ือให้ชาวประมงมีวิถี
การท าประมงที่ยั่งยืน   

2) จ านวนผู้ได้รับผลกระทบจากความไม่สงบในพ้ืนที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ คือ จังหวัดชายแดนภาคใต้และ
พ้ืนที่คาบเกี่ยวกับทะเลและล าน้ า ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการรักษาความสงบสุขในพ้ืนที่รับผิดชอบให้กับ
ประชาชน 

ตัวช้ีวัดด้ำนสิ่งแวดล้อม คือ 
1) จ านวนโครงการและกิจกรรมที่สนับสนุนการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมหรือทรัพยากรธรรมชาติอย่าง

ยั่งยืน คือ ร้อยละการเพิ่มขึ้นของป่าชายเลนในพื้นท่ีรับผิดชอบของ ทร.  
2) จ านวนเต่าทะเลที่เพาะพันธุ์ในสถานอนุรักษ์ของกองทัพเรือที่ปล่อยสู่ธรรมชาต ิ 
3) ร้อยละของปริมาณการจับสัตว์น้ าที่เพ่ิมขึ้น (เป็นผลมาจากการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ IUU 

fishing และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท าให้สภาพแวดล้อมทางทะเลได้คืนสภาพ) 
ตัวช้ีวัดด้ำนสำธำรณสุข คือ 
1) ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินด้านเวชศาสตร์ใต้น้ าและประสบภัยในทะเลที่ สามารถน าส่งเพ่ือรับ 

การรักษาพยาบาลได้อย่างปลอดภัย  
2) ขีดความสามารถในการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามสนับสนุนภาวะวิกฤต  
3) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการโรงพยาบาลในสังกัด ทร. 

6.4.3 ผลงำนที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญ คือ 
ที่ส าคัญ 2 ผลงาน ได้แก่  
1) การบูรณาการด้านความมั่นคงกับกองทัพเรือมิตรประเทศที่ส าคัญ เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน 

เครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสหพันธรัฐมาเลเซีย ในการร่วมกันหาแนวทาง 
แผนงานในการป้องกันและสร้างให้เกิดความมั่นคงทางทะเลในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ได้แก่  
การป้องกันการก่อการร้าย การค้ามนุษย ์ โจรสลัด การรักษาความปลอดภัยและให้การช่วยเหลือในเส้นทางขนส่ง
สินค้าทางทะเล การลาดตระเวนร่วม  

2)  การยกระดับสนามบิน อู่ตะเภาเป็น  “สนามบินนานาชาติ เชิ งพาณิชย์หลั ก  แห่ งที่  3 "  
เชื่อมสนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ ด้วยรถไฟความเร็วสูง ท าให้ทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผู้โดยสาร
รวมกันได้มากถึง 200 ล้านคนต่อปี  
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อธิบำยโดยสรุป 
1) การบูรณาการด้านความมั่นคงกับกองทัพเรือมิตรประเทศ ที่เกิดจากความร่วมมือฯ ท าให้เกิดความ

มั่นคง ปลอดภัย ลดความหวาดระแวง ระวังภัยด้านยาเสพติดระหว่างประเทศ และส่งผลด้านการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่เกิดจากความปลอดภัยและความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการและการ
ลงทุนภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับทะเล อาทิ การขนส่งสินค้าและฐานขุดเจาะกลางทะเลปลอดภัยจากโจรสลัดและ
ได้รับการช่วยเหลือยามเกิดภัยธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง โดยเฉพาะ
ทางทะเล  

2) โครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออกจะท าให้เกิดศูนย์กลางการพัฒนา
ธุรกิจเป้าหมาย โดยเฉพาะการเป็น “ศูนย์กลางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ Logistics & Aviation" รวมถึงการ
เป็นศูนย์กลางของ “มหานครการบินภาคตะวันออก" โดยเข้าเชื่อมโยงเป็นส่วนขยายของกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ไปทางตะวันออก ที่สามารถเชื่อมโยงกันได้สะดวกทั้งทางน้ า ทางบก และทางอากาศ เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางทางการบินและประตูเศรษฐกิจสู่เอเชีย ส่งเสริมการลงทุนภายใต้โครงการเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

6.4.4 หน่วยงำนมีกำรเตรียมกำรเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน โดย 
มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยควำมเสี่ยงนั้นคือ 
ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลของประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น มีการละเมิดอธิปไตย

ทางทะเล การปฏิเสธการลาดตระเวนร่วมกัน  การปฏิเสธการประชุมทางทหารร่วมกัน  การปฏิเสธ 
การฝึกปฏิบัติการในทะเลร่วมกัน เป็นต้น 

และจัดกำรโดยวิธีกำร 
ยกระดับความสัมพันธ์ทางทหาร ให้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

กระทรวงการต่างประเทศ โดยการเสริมสร้างความสัมพันธ์และสร้างความชัดเจนในเส้นเขตแดนทางทะเล ผ่าน 
MOU ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือกันทางเศรษฐกิจ เป็นต้น และ ทร.มีการเสริมสร้าง
ความร่วมมือกับมิตรประเทศ อย่างต่อเนื่องเพ่ือลดความขัดแย้งและสร้างความเข้าใจร่วมกัน อาท ิการฝึกผสมทาง
ทะเลระหว่างอาเซียน – สหพันธรัฐรัสเซีย (ASEAN – Russia Naval Exercise : ARNEX) การฝึกทางทะเล 
(Southeast Asia Cooperation and Training : SEACAT) การประชุม Navy to Navy Talk การประชุมในกรอบ
รัฐมนตรีกลาโหมอาเซียนและประเทศคู่เจรจา การสวนสนามทางเรือนานาชาติ (International Fleet Review : IFR)  
การลาดตระเวนร่วมระหว่างกองทัพเรือ - กองทัพเรือมาเลเซีย ณ พ้ืนที่รอยต่อเขตแดนทางทะเลของทั้งสองประเทศ  
ด้านฝั่งอ่าวไทย การลาดตระเวนร่วมระหว่าง ทร. กับ ทร.อินเดีย (INDO – THAI Coordinated Patrol : INDO – 
THAI CORPAT) และการลาดตระเวนร่วมระหว่าง ทร. กับ ทร.เวียดนาม 
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อธิบำยโดยสรุป 
1) การบูรณาการด้านความมั่นคงกับกองทัพเรือมิตรประเทศ ที่เกิดจากความร่วมมือฯ ท าให้เกิดความ

มั่นคง ปลอดภัย ลดความหวาดระแวง ระวังภัยด้านยาเสพติดระหว่างประเทศ และส่งผลด้านการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศที่เกิดจากความปลอดภัยและความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการและการ
ลงทุนภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับทะเล อาทิ การขนส่งสินค้าและฐานขุดเจาะกลางทะเลปลอดภัยจากโจรสลัดและ
ได้รับการช่วยเหลือยามเกิดภัยธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง โดยเฉพาะ
ทางทะเล  

2) โครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออกจะท าให้เกิดศูนย์กลางการพัฒนา
ธุรกิจเป้าหมาย โดยเฉพาะการเป็น “ศูนย์กลางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ Logistics & Aviation" รวมถึงการ
เป็นศูนย์กลางของ “มหานครการบินภาคตะวันออก" โดยเข้าเชื่อมโยงเป็นส่วนขยายของกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ไปทางตะวันออก ที่สามารถเชื่อมโยงกันได้สะดวกทั้งทางน้ า ทางบก และทางอากาศ เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางทางการบินและประตูเศรษฐกิจสู่เอเชีย ส่งเสริมการลงทุนภายใต้โครงการเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

6.4.4 หน่วยงำนมีกำรเตรียมกำรเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน โดย 
มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยควำมเสี่ยงนั้นคือ 
ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลของประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น มีการละเมิดอธิปไตย

ทางทะเล การปฏิเสธการลาดตระเวนร่วมกัน  การปฏิเสธการประชุมทางทหารร่วมกัน  การปฏิเสธ 
การฝึกปฏิบัติการในทะเลร่วมกัน เป็นต้น 

และจัดกำรโดยวิธีกำร 
ยกระดับความสัมพันธ์ทางทหาร ให้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

กระทรวงการต่างประเทศ โดยการเสริมสร้างความสัมพันธ์และสร้างความชัดเจนในเส้นเขตแดนทางทะเล ผ่าน 
MOU ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือกันทางเศรษฐกิจ เป็นต้น และ ทร.มีการเสริมสร้าง
ความร่วมมือกับมิตรประเทศ อย่างต่อเนื่องเพ่ือลดความขัดแย้งและสร้างความเข้าใจร่วมกัน อาท ิการฝึกผสมทาง
ทะเลระหว่างอาเซียน – สหพันธรัฐรัสเซีย (ASEAN – Russia Naval Exercise : ARNEX) การฝึกทางทะเล 
(Southeast Asia Cooperation and Training : SEACAT) การประชุม Navy to Navy Talk การประชุมในกรอบ
รัฐมนตรีกลาโหมอาเซียนและประเทศคู่เจรจา การสวนสนามทางเรือนานาชาติ (International Fleet Review : IFR)  
การลาดตระเวนร่วมระหว่างกองทัพเรือ - กองทัพเรือมาเลเซีย ณ พ้ืนที่รอยต่อเขตแดนทางทะเลของทั้งสองประเทศ  
ด้านฝั่งอ่าวไทย การลาดตระเวนร่วมระหว่าง ทร. กับ ทร.อินเดีย (INDO – THAI Coordinated Patrol : INDO – 
THAI CORPAT) และการลาดตระเวนร่วมระหว่าง ทร. กับ ทร.เวียดนาม 
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เตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินเพื่อให้กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน
เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง โดยภัยพิบัติ/ภำวะฉุกเฉิน คือ 

ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น อาทิ การก่อวินาศกรรม การก่อจลาจล การขู่วางระเบิด  
การเกิดเหตุภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือสภาพอากาศเลวร้าย เกิดการท าร้ายร่างกาย ก่อการร้าย การแพร่เชื้อโรคร้าย 
ยุทโธปกรณ์หลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ โดยหน่วยงานของ ทร.จะต้องมีระบบงานส ารองเพ่ือให้ยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจตลอดจนสามารถช่วยเหลือประชาชนและสนับสนุนรัฐบาลในการรับมือกับวิกฤตได้ 

และมีกำรเตรียมกำรเพื่อให้หน่วยงำนมีควำมพร้อมรับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินดังกล่ำว โดย 
จัดตั้งศูนย์และหน่วยเรือบรรเทาสาธารณภัย ประจ าพ้ืนที่รับผิดชอบของ ทร. และพ้ืนที่เสี่ยงภัย  

มีโครงสร้างการท างานร่วมกันกับหน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่  มีการเตรียมพร้อมโดยการท าแผนและฝึก
ตามห้วงเวลาท่ีก าหนด โดยมีการฝึกร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีหลายแผนตั้งแต่ระดับ
หน่วยงานย่อย ระดับ ทร. และระดับ กห. เช่น แผนป้องกันความเสียหาย แผนเผชิญเหตุ แผนบรรเทาสาธารณภัย  
แผนป้องกันประเทศ และแผนระดมสรรพก าลังจากทุกภาคส่วนในการป้องกันประเทศกรณีเกิดสงคราม เป็นต้น  
โดยแต่ละแผนจะประกอบไปด้วยแนวทางดังนี้  1) การป้องกัน (Prevention) 2) การเตรียมการ (Preparedness)  
3) การตอบสนอง/ตอบโต้ (Response) และ 4) ฟ้ืนฟูเยียวยา (Recovery) ในแต่ละปีจะมีการทบทวน ปรับปรุง
แนวทาง/แผนงานให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 
ผลลัพธ์ส ำคัญในหมวด 7 ที่เป็นผลจำกกำรด ำเนินงำนของหมวด 6 

ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการ 
บรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
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เป็นศูนย์กลางของ “มหานครการบินภาคตะวันออก" โดยเข้าเชื่อมโยงเป็นส่วนขยายของกรุงเทพฯ และปริมณฑล
ไ ป ท า ง ต ะ วั น อ อ ก  ที่ ส า ม า ร ถ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั น ไ ด้ ส ะ ด ว ก ทั้ ง ท า ง น้ า  ท า ง บ ก  แ ล ะ ท า ง อ า ก า ศ  
เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการบินและประตูเศรษฐกิจสู่เอเชีย  ส่งเสริมการลงทุนภายใต้
โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

6.4.4 หน่วยงำนมีกำรเตรียมกำรเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน โดย 
มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยควำมเสี่ยงนั้นคือ 
ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลของประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น มีการละเมิดอธิปไตย

ทางทะเล การปฏิเสธการลาดตระเวนร่วมกัน  การปฏิเสธการประชุมทางทหารร่วมกัน  การปฏิเสธ 
การฝึกปฏิบัติการในทะเลร่วมกัน เป็นต้น 

และจัดกำรโดยวิธีกำร 
ยกระดับความสัมพันธ์ทางทหาร ให้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

กระทรวงการต่างประเทศ โดยการเสริมสร้างความสัมพันธ์และสร้างความชัดเจนในเส้นเขตแดนทางทะเล ผ่าน 
MOU ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือกันทางเศรษฐกิจ เป็นต้น และ ทร.มีการเสริมสร้าง
ความร่วมมือกับมิตรประเทศ อย่างต่อเนื่องเพ่ือลดความขัดแย้งและสร้างความเข้าใจร่วมกัน อาท ิการฝึกผสมทาง
ท ะ เ ล ร ะ ห ว่ า ง อ า เ ซี ย น  –  ส ห พั น ธ รั ฐ รั ส เ ซี ย  ( ASEAN – Russia Naval Exercise : ARNEX)  
การฝึกทางทะเล (Southeast Asia Cooperation and Training : SEACAT) การประชุม Navy to Navy Talk การ
ประชุมในกรอบรัฐมนตรีกลาโหมอาเซียนและประเทศคู่เจรจา การสวนสนามทางเรือนานาชาติ (International 
Fleet Review : IFR) การลาดตระเวนร่วมระหว่างกองทัพเรือ - กองทัพเรือมาเลเซีย ณ พ้ืนที่รอยต่อเขตแดนทาง
ทะเลของทั้งสองประเทศ ด้านฝ่ังอ่าวไทย การลาดตระเวนร่วมระหว่าง ทร. กับ ทร.อินเดีย (INDO – THAI 
Coordinated Patrol : INDO – THAI CORPAT) และการลาดตระเวนร่วมระหว่าง ทร. กับ ทร.เวียดนาม 

เตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินเพื่อให้กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน
เป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง โดยภัยพิบัติ/ภำวะฉุกเฉิน คือ 

ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น อาทิ การก่อวินาศกรรม การก่อจลาจล การขู่วางระเบิด  
การเกิดเหตุภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือสภาพอากาศเลวร้าย เกิดการท าร้ายร่างกาย ก่อการร้าย การแพร่เชื้อโรคร้าย 
ยุทโธปกรณ์หลักไม่สามารถปฏิบัติงานได้ โดยหน่วยงานของ ทร.จะต้องมีระบบงานส ารองเพ่ือให้ยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกจิตลอดจนสามารถช่วยเหลือประชาชนและสนับสนุนรัฐบาลในการรับมือกับวิกฤตได้ 

และมีกำรเตรียมกำรเพื่อให้หน่วยงำนมีควำมพร้อมรับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินดังกล่ำว โดย 
จัดตั้งศูนย์และหน่วยเรือบรรเทาสาธารณภัย ประจ าพ้ืนที่รับผิดชอบของ ทร. และพ้ืนที่เสี่ยงภัย  

มีโครงสร้างการท างานร่วมกันกับหน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยในพ้ืนที่ มีการเตรียมพร้อมโดยการท าแผนและฝึก
ตามห้วงเวลาท่ีก าหนด โดยมีการฝึกร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีหลายแผนตั้งแต่ระดับ




