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01 ผลการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ

หน่วยงานภาครัฐ สู่การเป็นระบบราชการ 4.0



การขับเคล่ือนการบริหารจัดการหน่วยงานของรัฐ เพ่ือไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

แบ่งออกเป็น 2 แนวทางการขับเคลื่อน

การมอบรางวัลแก่หน่วยงานท่ีมีความโดดเด่น 
สถิติจ ำนวนส่วนรำชกำรท่ีได้รับกำรรับรองสถำนะกำร
เป็นระบบรำชกำร 4.0 ระดับก้ำวหน้ำข้ึนไป และได้รับ
รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 ต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2562 จนถึงปี พ.ศ. 2566  

การก าหนดเป็นตัวช้ีวัดของหน่วยงานของรัฐ
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ระดับพัฒนาจนเกิดผล

ระดับก้าวหน้า

ระดับพ้ืนฐาน

(ภาคสมัครใจ)

ไม่ผ่าน

6%

พ้ืนฐาน

22%

ก้าวหน้า

72%

คะแนนเฉลี่ย
417.63

พ.ศ. 2565 

ไม่ผ่ำน

ระดับพ้ืนฐำน

ระดับก้ำวหน้ำ

ระดับพัฒนำจนเกิดผล

พ้ืนฐาน

3%

ก้าวหน้า

79%

พัฒนาจนเกิดผล

18%

คะแนนเฉลี่ย
441.46

พ.ศ. 2566 
คะแนนเฉลี่ย

333

พ.ศ. 2563

ก้าวหน้า
21%

พ้ืนฐาน
49%

ไม่ผ่าน
30%

คะแนนเฉลี่ย
297

พ.ศ. 2562 

ก้าวหน้า
12%

พ้ืนฐาน
57%

ไม่ผ่าน
31%

คะแนนเฉลี่ย
388.06

พ.ศ. 2564

ก้าวหน้า
47%

พ้ืนฐาน
48%

ไม่ผ่าน
5%



คะแนนเฉลี่ยภาพรวม

สาน
พลัง
ทุก
ภาค
ส่วน

สร้าง
นวัต
กรรม

ปรับสู่
ความเป็นดิจิทัล

ระบบราชการ
ต้องเปน็ที่พ่ึงของ
ประชาชนและเช่ือถือ

ไว้วางใจได้

เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน

ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย

422.58

461.76

428.81

441.46

470-500 คะแนน (ระดับเกิดผล)

400-469 คะแนน (ระดับก้าวหน้า)

300-399 คะแนน (ระดับพ้ืนฐาน)

ต ่ากว่า 300 คะแนน

ส่วนราชการระดับกรม

จังหวัด

องค์การมหาชน 

ระดับพ้ืนฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล

4 หน่วยงาน 113 หน่วยงาน 33 หน่วยงาน

ระดับพ้ืนฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล

3 หน่วยงาน 63 หน่วยงาน 10 หน่วยงาน

ระดับพ้ืนฐาน ระดับก้าวหน้า ระดับเกิดผล

2 หน่วยงาน 41 หน่วยงาน 6 หน่วยงาน

รวม 150 หน่วยงาน

รวม 76 หน่วยงาน

PO 35 หน่วยงาน PA 14 หน่วยงาน

รวม 49 หน่วยงาน

ผลการด าเนินการ PMQA 4.0 ของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566
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สถานะ
ปจัจุบัน 
พ.ศ. 2566

กลุ่ม A หน่วยงานได้รับรางวัล PMQA 
4.0 ระดับก้าวหน้า

กลุ่ม B

กลุ่ม Dผลประเมนิตาม KPI 
ต้ังแต่ 400 คะแนนข้ึนไป 
แต่ยังไม่ได้รบัรางวัล PMQA 4.0

ผลประเมนิตาม KPI 
ระหว่างคะแนน 350-400 คะแนน

กลุ่มการประเมินสถานะหน่วยงานตามล าดับคะแนน ปี 2566

o คะแนนเฉล่ียความเป็นระบบราชการ 4.0 ปี 2566 ของหน่วยงานทั้งหมด
เท่ากับ 441.46 คะแนน

o พิจารณาคะแนนเฉล่ียโดยรวมรายมิติได้ ดังนี้
o มิติการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ได้ 461.76 คะแนน
o มิติมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ได้ 422.58 คะแนน
o มิติยึดประชาชนเป็นสูงกลาง ได้ 428.81 คะแนน

30 หน่วยงาน

การจัดกลุ่มจ าแนกตามล าดับเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยภาพรวม

สาน
พลัง
ทุก
ภาค
ส่วน

สร้าง
นวัต
กรรม

ปรับสู่
ความเป็นดิจิทัล

ระบบราชการ
ต้องเปน็ที่พ่ึงของ
ประชาชนและเช่ือถือ

ไว้วางใจได้

เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน

ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย

422.58

461.76

428.81

450.16

470 คะแนน (ระดับเกิดผล)

400 คะแนน (ระดับก้าวหน้า)

300 คะแนน (ระดับพ้ืนฐาน)

ต ่ากว่า 300 คะแนน

236 หน่วยงาน 9 หน่วยงาน

หมายเหตุ คะแนนในแต่ละด้าน ไม่รวม หน่วยงานสมัครรางวัลท่ีผ่านเข้าสู้ข้ันตอนท่ี 2

กลุ่ม C

หน่วยงานได้รับรางวัล PMQA 4.0 
ระดับพัฒนาจนเกดิผล 

3 หน่วยงาน

ปี 66 หน่วยงานที่มีเกณฑ์ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้าขึ้นไป
266 หน่วยงาน (96.76%) ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดที่ประเมินฯ 278 หน่วยงาน

1.08 % 10.79 %

84.89 % 3.24 %



ผลการด าเนินการ ปี 2566 ของ กรม จังหวัด องค์การมหาชน 
เทียบกับค่าเฉล่ียของหน่วยงานทั้งหมด
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441.44 441.97
454.08

443.53 454.49

392.36

300

320

340

360

380

400

420

440
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หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7

กรม จังหวัด องค์การมหาชน หน่วยงานอื่น ๆ ค่าเฉลี่ย



ข้อสังเกตจากหน่วยงานท่ีไม่ผ่านการประเมินผลการพิจารณารางวัลคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ประจ าปี 2566

1. ไม่ได้ปรับปรุงการประเมิน ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ 2. ไม่ได้แสดงให้เห็นการพัฒนา ที่เพ่ิมเติมจากการประเมินในรอบที่ผ่าน

การด าเนินการส่วนใหญ่ กลุ่ม Basic มีผลประเมินต ่ากว่า 
400 คะแนน คือ หมวด 2 ถึง หมวด 6 ส่วนผลประเมิน
น้อยสุด คือ หมวด 6
มิติ 6.1 กระบวนการท างานเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบน าสู่
ผลลัพธ์ทีต้องการ และ มิติ 6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน

3. การด าเนินการส่วนใหญ่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย

การด าเนินการส่วนใหญ่ กลุ่ม Significance มีผลประเมิน
น้อยสุด คือ หมวด 5 
มิติ 5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีเปน็มืออาชีพ 
การสร้างความผูกพันและความเปน็เจ้าของให้แก่บุคลากร

การด าเนินการส่วนใหญ่ กลุ่ม Advance มีผลประเมินต ่ากว่า 
400 คะแนน คือ หมวด 5 และ หมวด 6 ส่วนผลประเมินน้อย
สุด คือ หมวด 6 
มิติ 6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความสามารถในการแข่งขัน

4. ตัวช้ีวัดที่ไม่ท้าทาย ไม่สอดคล้องพันธกิจ ยุทธศาสตร์ ไม่เป็นไปตามเป้าที่ก าหนดและไม่สะท้อนการด าเนินการที่ชัดเจน

ผลลัพธ์การด าเนินการในหมวด 7 ส่วนใหญ่ด าเนินการได้ในระดับก้าวหน้า (Advance) 
โดยมีมิติท่ีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม ได้แก่ มิติ 7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน มิติ 7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร มิติ 7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ 
และมิติ 7.6 ด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 8



ผลการพิจารณาการเป็นระบบราชการ 4.0 รายด้าน ปี 2566

470-500 คะแนน (ระดับเกิดผล)

400-469 คะแนน (ระดับก้าวหน้า)

300-399 คะแนน (ระดับพ้ืนฐาน)

ต ่ากว่า 300 คะแนน

คะแนนภาพรวมเฉลี่ย

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศทันสมัยเพ่ือการบริการและการเข้าถึง

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์

7.2 ผู้รับบริการและประชาชน

7.5 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม

1.1 ระบบการน าองค์การท่ีสร้างความยั่งยืน

1.2 ปอ้งกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส

1.3 การมีส่วนร่วมจากเครือข่ายภายใน/ภายนอก

1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม

2.1 แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทายและ
สร้างนวัตกรรมเพ่ือการเปล่ียนแปลง

2.2 เปา้หมายยุทธศาสตร์ท้ังระยะส้ัน/ระยะยาว
สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

2.3 แผนงานขับเคล่ือนลงไปทุกภาคส่วน

4.1 การจัดทารสนเทศและเผยแพร่สู่สาธารณะ

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับ
ระบบการท างานเปน็ดิจิทัลเต็มรูปแบบ

6.1 กระบวนการท างานเชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ

7.4 การเปน็ต้นแบบ

2.4 การติดตามผล แก้ไขปญัหาและรายงานผล

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดทุก
ระดับ เพ่ือการแก้ปญัหา

4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ในการ
แก้ปญัหาเรียนรู้และมีเหตุผล

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ

5.2 ระบบการท างานมีประสิทธิภาพ คล่องตัว 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานและความ
ร่วมมือ

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการ การบริการ

6.3 การลดต้นทุน

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ท้ังองค์กรและ
ผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ

7.1 ด้านพันธกิจ

7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร

7.6 ด้านการลดต้นทุน สร้างนวัตกรรม และการ
จัดการกระบวนการ



ข้อค้นพบส่วนใหญ่ที่ยังไม่ผ่านจ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ (จากผลประเมิน KPI ปี 66)

ประเด็นรายด้านที่เนน้พัฒนา กรม จังหวัด องค์การมหาชน

1.2 ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
(ใช้เทคโนโลยีในการวางระบบกลไกปอ้งกันทุจริต)

✓ ✓ ✓

ประเด็นรายด้านที่เนน้พัฒนา กรม จังหวัด องค์การมหาชน

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์สอดคล้องกับพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ชาติ (วิเคราะห์ความเส่ียงต่อแผนงานและเปา้หมายองค์กร)

-
✓

-

2.4 การติดตาม แก้ไขปัญหา และการรายงานผล
(ติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ปญัหาท่ีซับซ้อน เตรียมการเชิงรุก)

✓ ✓ ✓

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

หมวด 1  การน าองค์การ

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นรายด้านที่เนน้พัฒนา กรม จังหวัด องค์การมหาชน

3.3 การสร้างนวตักรรมบริการและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม (สร้างนวัตกรรมในภาพรวม 
เฉพาะกลุ่ม และเฉพาะบุคคล)

- ✓ -

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว
และสร้างสรรค์ (จัดการข้อร้องเรียนรวดเร็ว และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ)

- ✓ -
10



ประเด็นรายด้านที่เนน้พัฒนา กรม จังหวัด องค์การมหาชน

4.3 การใช้องค์ความรู้ในการแก้ปัญหาเรียนรู้ (น าองค์ความรู้ท่ีด าเนินการร่วมกับหน่วยงานภายนอกไปใช้
ในการพัฒนาความรู้จนเกิดการสร้างมาตรฐานใหม่หรือมีรูปแบบการบริการท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิม)

✓ ✓ ✓

ประเด็นรายด้านที่เนน้พัฒนา กรม จังหวัด องค์การมหาชน

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี (ค้นหาปจัจัยความผูกพันและปจัจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม)

✓ ✓ ✓

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ประเด็นรายด้านที่เนน้พัฒนา กรม จังหวัด องค์การมหาชน

6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน
(วิเคราะห์ต้นทุน แบ่งปนัทรัพยากรการท างานร่วมกัน เทียบเคียงข้อมูลต้นทุนของกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน)

- ✓ ✓

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ

11

ข้อค้นพบส่วนใหญ่ที่ยังไม่ผ่านจ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ (ต่อ)



ประเด็นรายด้านที่เนน้พัฒนา กรม จังหวัด องค์การมหาชน

7.1 ด้านพันธกิจ (ตัวชี้วัดเปา้ประสงค์/แผนงานโครงการท่ีระบุในแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดของบรรลุผลการ
ปรับปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย)

✓ - -

7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน (ตัวชี้วัดท่ีบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก และ

ผลส าเร็จร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ)
✓ - ✓

7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร (ตัวชี้วัดการพัฒนานวัตกรรมท่ีเกิดจากบุคลากร ตัวชี้วัดการเรียนรู้และผล
พัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัดความก้าวหน้าของบุคลากร ตัวชี้วัดท่ีสะท้อนความผูกพัน)

✓ ✓ ✓

7.4 การเป็นต้นแบบ (รางวัลท่ีได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง)
✓ - ✓

7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม (ตัวชี้วัดท่ีสอดคล้องกับตัววัดผล
กระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักด้านสาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม)

✓ - ✓

7.6 ด้านการลดต้นทุน สร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล)

✓ - ✓

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ
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ข้อค้นพบส่วนใหญ่ที่ยังไม่ผ่านจ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ (ต่อ)



แนวทางการยกระดับหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 ปี 2567

➢ การปรับปรุงคู่มือเกณฑ์การประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

➢ ปรับข้อค าถามให้มีความชัดมากข้ีน 
และลดจ านวนข้อค าถาม

➢ ปรับปรุงระบบการรายงานผลตัวชี้วัด 
PMQA 4.0

➢ กิจกรรมเครือข่าย เช่น การจัดอบรม

ที่ปรึกษาการพัฒนาองค์การ

➢ ประชาสัมพันธ์ FAQ จากข้อค าถาม
ที่ได้รับจากทุกช่องทาง

➢ กิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ
สู่ระบบราชการ 4.0

“7 วัน 7 หมวด”

- สอดแทรก ”หลักสูตรเสริมพลังคิด สร้างประโยชน์
การวิเคราะห์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การให้บริการเชิงรุก” 
- โดยเน้น 9 ประเด็นที่ได้คะแนนในระดับนอ้ย
ทุกหน่วยงาน ได้แก่

• 1.2 ป้องกันทุจริตและสร้างความโปรง่ใส
• 2.4 การติดตาม แก้ไขปัญหา
• 4.3 การใช้องค์ความรู้แก้ไขปญัหา
• 5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างาน
• 6.3 การลดต้นทุน
• 7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้รับบรกิารและประชาชน
• 7.3 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบคุลากร
• 7.4 ผลลัพธ์ด้านการเปน็ต้นแบบ
• 7.6 ผลลัพธ์ด้านการลดต้นทนุ

การสร้างความรู้ความ
เข้าใจตาม

กลุ่มเป้าหมาย

กิจกรรมอื่น ๆ

การยกระดับ
หน่วยงานในกลุ่ม
ระดับพ้ืนฐานสู่ระดับ

ก้าวหน้า

➢ กิจกรรมคลินิกให้ค าปรึกษาแบบมุ่งเปา้ 
ในหน่วยงานที่อยู่ในระดับพ้ืนฐาน

“ 1 วัน 1 หน่วยงาน”

ให้ค าแนะน าในการพัฒนาหน่วยงาน และ
คัดเลือกตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม 
เน้นประเด็น 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
สารสนเทศในการคาดการณ์และตอบสนอง 
และ Benchmark 2) ระบบการพัฒนาบุคลากร 
3) การควบคุมและติดตามประบวนการ

ครั้งที่ 2 จังหวัด ครั้งที่ 3 องค์การมหาชนครั้งที่ 1 ส่วนราชการ
9 ประเด็น และเพ่ิมเติม
2.2 เปา้หมายยุทธศาสตร์สอดคล้อง
3.3 การสร้างนวัตกรรมบริการ
3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียน

9 ประเด็น และเพ่ิมเติม
7.5 ผลลัพธ์ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

9 ประเด็น และเพ่ิมเติม
7.1 ผลลัพธ์ด้านพันธกิจ
7.5 ผลลัพธ์ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

➢ คลินิกให้ค าปรึกษารายประเภทหน่วยงาน 3 ครั้ง
โดยเน้นประเด็นท่ีได้ระดับคะแนนน้อย

13



02 กรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2567



หลักกำรและแนวทำงของกำรประเมินส่วนรำชกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

49

กำรประเมินประสิทธิผลกำรด ำเนนิ่งำน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

องค์ประกอบกำรประเมิน

1.1 Function KPIs
o ผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติ แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติแผนพัฒนำเศรษฐกจิและสังคมแหงชำติ ฉบับที 13 
มติคณะรัฐมนตรีนโยบำยรัฐบำล นโยบำยเร่งด่วน เชน นโยบำยเร่งด่วนของกระทรวงมหำดไทย (Agenda  KPI) 

o ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำของจังหวัดและแผนพัฒนำกลมจังหวัด (Area  KPI) และ/หรือผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือแก้ไขประเด็น
ปัญหำส ำคัญ (Pain Point) และต้องกำรควำมรวมมือ่จำกทกภำคสวนในพ้ืนท่ีในกำรแกไ้ขปัญหำ 

1.2 Joint KPIs
o ผลกำรด ำเนินงำนกำรบรูณำร่วมกันหลำยหน่วยงำนตำมประเด็นนโยบำยส ำคัญ (Joint KPIs  by Agenda)

กำรประเมินศักยภำพในกำรด ำเนินงำน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 

o กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรบัปรงกระบวนงำนหรือกำรให้บริกำร (e-Service)
o กำรพัฒนำระบบข้อมูลให้เปน็ดิจิทัล (Digitize Data) ท้ังข้อมูลทีใช้ภำยในหนวยงำน และข้อมูลท่ีจะเผยแพรสู่่หน่วยงำนภำยนอก/
สำธำรณะ เพ่ือน ำไปสู่กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data)

o กำรปรับเปล่ียนหน่วยงำนไปสู่ควำมเป็นดิจิทัล (Digital Transformation)

2.1 กำรพัฒนำสู่องค์กรดิจิทัล (ร้อยละ 20)

2.2 กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 10) ***



กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)

ตัวชีวัด: คะแนนกำรประเมินสถำนะของหนวยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 

น ้ำหนัก: ร้อยละ 10  

ข้ันตอนกำรประเมิน

ค ำอธิบำย : เพ่ือประเมินควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำนและควำมพยำยำมของส่วนรำชกำรในกำร
ขับเคลื่อนงำนให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงย่ังยืน พิจำรณำจำก ผลกำรประเมินสถำนกำรณ์เป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 
จำกส ำนักงำน ก.พ.ร.

ข้ันตอนที่ 1 หน่วยงำนรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง  

ข้ันตอนที่ 2 กำรตรวจพิจำรณำจำกเอกสำรกำรรำยงำนผล  

ข้ันตอนที 3 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ประกำศผลกำรประเมินสถำนะ

ของหน่วยงำน

หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 

หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์

หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 4 กำรวัดกำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้

หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิกำร 

หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร



กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินตัวชี้วัด PMQA 4.0 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (กรม และองค์กำรมหำชน)

กลุ่มท่ี 1 : ส่วนรำชกำรท่ีมีคะแนนผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ต ่ำกว่ำ 350 คะแนน

กลุ่มที่ 2 : ส่วนรำชกำรที่มีคะแนนผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ตั้งแต่ 350 แต่น้อยกว่ำ 400 คะแนน

เป้ำหมำยขัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขัน้สูง (100)

275 คะแนนปี 2566 350

กลุ่มที่ 3 : ส่วนรำชกำรที่มีคะแนนผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ตั้งแต่ 400 - 450 คะแนน

กลุ่มที่ 4 : ส่วนรำชกำรที่มีคะแนนผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  มำกกว่ำ 450 คะแนน

เป้ำหมำยขัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขัน้สูง (100)

350 คะแนนปี 2566 คะแนนปี 2566 + 10%

เป้ำหมำยขัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขัน้สูง (100)

400 คะแนนปี 2566 คะแนนปี 2566 + 2%

เป้ำหมำยขัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขัน้สูง (100)

445 (คะแนนปี 2566 + 445)/2 คะแนนปี 2566



กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินตัวชี้วัด PMQA 4.0 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 (จังหวัด)

กลุ่มที่ 1 : ส่วนรำชกำรที่มีคะแนนผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ต ่ำกว่ำ 350 คะแนน

กลุ่มที่ 2 : ส่วนรำชกำรที่มีคะแนนผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ตั้งแต่ 350 แต่น้อยกว่ำ 400 คะแนน

เป้ำหมำยขัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขัน้สูง (100)

275 คะแนนปี 2566 350

กลุ่มที่ 3 : ส่วนรำชกำรที่มีคะแนนผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ตั้งแต่ 400 คะแนน แต่น้อยกว่ำ 450 คะแนน

กลุ่มที่ 4 : ส่วนรำชกำรที่มีคะแนนผลกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ตั้งแต่ 450 คะแนนข้ึนไป

เป้ำหมำยขัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขัน้สูง (100)

330 คะแนนปี 2566 คะแนนปี 2566 + growth 5%

เป้ำหมำยขัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขัน้สูง (100)

380 คะแนนปี 2566 คะแนนปี 2566 + growth 2%

เป้ำหมำยขัน้ตน้ (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขัน้สูง (100)

430 (ค่าเป้าหมายขั้นต้น +
ค่าเป้าหมายขั้นสูง)/2

คะแนนปี 2566



พืน้ฐาน 9 9 9
กา้วหนา้ 218 217 265

พฒันาจนเกิดผล 49 48

ประเด็นปจัจบุนั
เกณฑ ์PMQA ปี 2566

➢ การประเมนิตนเองจากการตอบค าถามตามเกณฑก์าร
ประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 จ านวน 30 
ประเด็น ซึง่มขีอ้ยอ่ยหมวด 1-6 จ านวน 94 ขอ้

ประเด็นปญัหาทีพ่บ

➢ ขอ้ค าถามมจี านวนมาก

➢ การตอบค าถามบางหน่วยงานใชว้ธิตีคีวามตามตวัอกัษร 
ไมไ่ดอ้า่นรายละเอยีดเกณฑ์ (ปรับเพิม่ค าอธบิายแตล่ะ
ขอ้ค าถามในระบบ)

➢ ขอ้ค าถามบางขอ้คลา้ยกนั ใชเ้วลาในการตอบ และการตอบ
จงึไมก่รอกขอ้มลูซ ้าทีเ่คยใสไ่วใ้นขอ้อืน่ ท าใหไ้มไ่ดค้ะแนน

➢ ขอ้ค าถามบางขอ้ไมส่อดคลอ้ง/เกดิความไมเ่ขา้ใจกบั
ลกัษณะหน่วยงานดา้นความมัน่คง

➢ คะแนนหน่วยงานคอ่นขา้งสงู แตย่งัไมส่ะทอ้นความเป็น 4.0 
ไดค้รบถว้น

สถานะการประเมิน  PMQA 4.0 (ณ 10 ต.ค. 66)

ค่าคะแนนเฉล่ีย 448.28 (จาก 273 หน่วยงาน)

- กลุ่ม 1 (< 350 คะแนน) 0 หน่วยงาน (ร้อยละ 0)  
- กลุ่ม 2 (350-399 คะแนน) 9 หน่วยงาน (ร้อยละ 3.3)

- กลุ่ม 3 (400-450 คะแนน) 120 หน่วยงาน (ร้อยละ 43.9)

- กลุ่ม 4 (> 450 คะแนน)  144 หน่วยงาน (ร้อยละ 52.8)

กรณีจ าแนก 3 ระดับ 
- ระดับพ้ืนฐาน 9 หน่วยงาน (ร้อยละ 3.30)
- ระดับก้าวหน้า 217 หน่วยงาน (ร้อยละ 43.96)
- ระดับพัฒนาจนเกิดผล 48 หน่วยงาน (ร้อยละ 52.75)
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ข้อเสนอการปรับปรุงเกณฑ์ 
PMQA ปี 2567

• ปรับข้อค าถามโดยยุบรวม/ตัด จากข้อค าถามเดิม
ในระบบ ให้เหลือไม่เกิน 3 ข้อย่อยต่อ 1 หัวข้อ

• พิจารณาจาก ผลประเมินปี 66 ข้อทักท้วง 
และค าถามส่วนใหญ่ที่ได้รับจากหน่วยงาน

แนวคดิการปรบัขอ้ค าถาม

• พิจารณาจากระดับของเกณฑ์ 
PMQA 4.0 และความจ าเป็นใน
การพัฒนาองค์การ

• เพ่ิมเติมนิยาม หรือค าอธิบายให้
ชัดเจนมากข้ึน

• หมวด 7 ผลลัพธ์ปี 66 และข้อมูลย้อนหลัง 2 ปี

จดุเนน้ตอบค าถามใหม่

• หมวด 1-6 ทุกข้อที่ตอบต้องเป็นผลการด าเนินงาน
ในรอบปี งปม 66 ถึงปัจจุบัน และหากเป็นเรื่อง
เดิมกับปี 66 ให้ระบุความแตกต่างในประเด็นที่
พัฒนาเพ่ิมเติมจากปีที่ผ่านมา 

• ยึดหลักการเรียนรู้ Learning และ 
พัฒนาการ ไม่ใช่แค่ตอบเหมือนเดิมกับปีที่ผ่านมาสรปุ

เดิม  : 30 ประเด็น  94 ข้อย่อย

ใหม่ : 30 ประเด็น  68 ข้อย่อย 
(ยุบรวมข้อย่อย และ ตัดออก 10 ข้อย่อย)



03 ปฏิทินการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ

หน่วยงานภาครัฐ สู่การเป็นระบบราชการ 4.0
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ปฏิทินการขับเคล่ือนการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (ตามค ารับรองฯ)

▪ เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 
PMQA 4.0

▪ อบรมให้ความรู้หลักสูตร
ที่ปรึกษา

▪ ชี้แจงเกณฑ์ตัวชี้วัด 
PMQA 4.0 ปี 67

▪ เผยแพร่สื่อความรู้

▪ พัฒนาเครื่องมือ
แนวทางการเป็น
ระบบราชการ 4.0

1 2 3 4-5 6-7

ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย. – พ.ค. 67 

ปี 2567

มิ.ย. – ก.ค. 67 

▪ กิจกรรมให้ความรู้ 
PMQA 4.0 
(7 วัน 7 หมวด)

▪ คลินิกให้
ค าปรึกษา
รายประเภท
หน่วยงาน 
(3 ครั้ง)

▪ คลินิกให้ค าปรึกษา
แบบมุ่งเป้าใน
หน่วยงานที่อยู่
ระดับพ้ืนฐาน 
(1 วัน 1 
หน่วยงาน)

▪ หน่วยงาน
ประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์ 
PMQA 4.0 
ของค ารับรองฯ 
ผ่านระบบ
ออนไลน์

ส.ค. 67 

▪ ตรวจประเมนิ 
PMQA 4.0 
ตามค ารับรองฯ 
ผ่านระบบ
ออนไลน์

▪ ประกาศผล
คะแนนผ่าน
ระบบออนไลน์

▪ หน่วยงานส่ง
ข้อทักท้วง

▪ ประกาศผล
คะแนน PMQA 
4.0 ตามค า
รับรองฯ ผ่าน
ระบบออนไลน์
และแจ้งผ่าน
ระบบ e-SAR

ก.ย. 67 
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พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE
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