
การพัฒนาของ ทร.เพื่อรองรับระบบราชการ ๔.๐



ระบบราชการ 4.0

โครงสร้าง พคบ.ทร./เกณฑ์/และการพัฒนา
พคบ.ทร.: คณะกรรมการก ากับการการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ทร.โดยมี เสธ ทร. เป็นประธาน

การประเมินผล
รางวัลรายหมวด ๑, ๒ และ ๔
คะแนน PMQA4.0 สูงสุดใน กห. ปี ๖๔,๖๕ 



การขับเคลื่อนฯ ตามมติฯ พคบ.ทร. (๒๗ พ.ย.๖๖)

๑.ปรับปรุงระบบราชการ ๔.๐
- ก าหนดความรับผิดขอบและ KPI ที่ชัดเจน
- ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในรายงาน
ป้อนกลับและนโยบาย ผบ.ทร.

๒.ปรับองค์การสู ่Digital
ก ากับและติดตามการพัฒนาทร.ให้เป็นองค์การ 
Digitalตามแนวทางระบบราชการ ๔.๐
(ร่วมกับ ค.ปรับเปลี่ยน ทร.สู่หน่วยงานดิจิทัล)

๓.ติดตามตวัชี้วัดส าคัญตามนโยบาย ผบ.ทร.
๑. การปรับโครงสร้าง ทร.
๒. การปรับเปลี่ยนเป็นองค์การดิจิทัล
๓. การบริหารจัดการด้านงบประมาณ

๔.การวัดผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า(Value Chain)
แสดงการส่งมอบคุณค่าใน Value Chain ของ ทร.
โดยวัด Productivity (output/input)ของ ทร.และ นขต.ฯ
เพื่อ ๑)แสดงความคุ้มค่าการใช้ งป. ๒)ปรับปรุงกระบวนการ

การปฏิบัติ ผลผลิต/ผลลัพธ์
ทร. มีความเป็นระบบราชการ ๔.๐
อย่างเป็นระบบในการตอบสนอง
ความต้องการ ปชช.และรัฐบาล

ทร. มีการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยในการตัดสินใจ
ปฏิบัติการด้านต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ

นโยบาย ผบ.ทร. ที่ส าคัญและซับซ้อน
ได้รับการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบ

แสดงภาพ Value Chain ทร. และ
ตัวชี้วัดการประเมินความคุ้มค่าการด าเนินการ
ของ ทร. และแต่ละ นขต.ทร. เพื่อขยายผลไปสู่
การปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการ
ตลอดจนการเสนอขอ งป.ของ ทร.

-ประชุม/หารือ
-ปรับปรุงให้เป็นระบบราชการ ๔.๐
-อพคบ.ฯหมวดต่างๆควบคุม

-ประชุม/หารือ/ให้ความรู้
-โครงการน าร่อง
-ก าหนด KPI วัดผล
-ค.ฯ ควบคุมการปฏิบัติ

หัวข้อการด าเนินการ

-ประชุมหารือก าหนดแนวทางการวัดผล
และการปรับปรุงผลการด าเนินการ
-ติดตามผลการด าเนินการ

ศึกษาแนวคิดการวัดผลการด าเนินการ
ด้านความมั่นคงของ ทร. โดยการสนับสนุน
ด้านวิชาการจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด
ร่วมกับการสนับสนุนข้อมูลจาก นขต.ทร.
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ความสัมพันธ์ของ ๔ กลยุทธ์

๑.ปรับปรุงระบบราชการ ๔.๐
- ก าหนดความรับผิดขอบและ KPI ที่ชัดเจน
- ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในรายงาน
ป้อนกลับและนโยบาย ผบ.ทร.

๒.ปรับองค์การสู ่Digital
ก ากับและติดตามการพฒันาทร.ให้เป็น
องค์การ Digitalตามระบบราชการ ๔.๐
(ร่วมกับ ค.ปรับเปลี่ยน ทร.สู่หน่วยงานดิจิทัล)

๓.ติดตามตวัชี้วัดส าคัญ/ซับซ้อน
ตามนโยบาย ผบ.ทร.
๑. การปรับโครงสร้าง ทร.
๒. การปรับเปลี่ยนเป็นองค์การดิจิทัล
๓. การบริหารจัดการด้านงบประมาณ

๔.การวัดผลิตภาพในห่วงโซ่คุณค่า(Value Chain)

แสดงการส่งมอบคุณค่าใน Value Chain ของ ทร.
โดยวัด Productivity (output/input)ของ ทร.และ นขต.ฯ

เพื่อ ๑)แสดงความคุ้มค่าการใช้ งป. ๒)ปรับปรงุกระบวนการ

ส่วนกระบวนการ: ปรบัปรุงการปฏิบตัิตามปัจจยัความส าเรจ็
ขององคก์ารท่ีเช่ือมโยงกบัทิศทางของยทุธศาสตรช์าติ

ส่วนตวัชีว้ัด:ตวัชีว้ดัความส าเรจ็
ผลลพัธท์ี่สะทอ้นความสามารถ
ในการสอบสนองยทุธศาสตรช์าติ
และใชป้รบัปรุงกระบวนการ

ใช้ประโยชน์จาก Digital Technology 
รวบรวม แลกเปลี่ยน วิเคราะห์ และ สังเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลเชิงลึกช่วยตัดสินใจ ข้อมูลส าหรบัระบบ Auto /AI

ประเมินผลงาน ความสามารถและความคุม้คา่

ผลิตภาพ (Productivity) =  
𝑂𝑢𝑡𝑝𝑢𝑡

𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡

แสดงภาพ Value Chain ทร. และ
ตัวชี้วัดการประเมินความคุ้มค่าการด าเนินการ
ของ ทร. และแต่ละ นขต.ทร. เพื่อขยายผลไปสู่

การปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการ
ตลอดจนการเสนอขอ งป.ของ ทร.

ก าหนดตัววัดที่แม่นย า/เที่ยงตรง
ท้าทาย สะท้อนความส าเร็จและ

ติดตามอย่างเป็นระบบ

(วดัความส าเรจ็การจดัการ/หลกัเกณฑส์ าคญั)

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

= ความคุม้คา่



 





ระดับ
การปรับตัวให้เข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล

448.4

การยกระดับการใช้ประโยชน์ Digital ส่งผลให้คะแนนระบบราชการ 4.0 สูงขึ้น

ความส าคัญของ Digital ในการพัฒนาระบราชการ

ทร.ปี ๖๖



ระบราชการ ๔.๐ ต้องการความเป็น Digital หลายส่วน



เครื่องมือที่ช่วยในการก าหนดผลลัพธค์วามเป็น Digital

ผลลัพธ์ความเป็น Digital
จ านวน ๒๔ ประเด็น



หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ประเด็นผลลัพธ์

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อน าสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ

-มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการประสานงานและเก็บร่วมรวมข้อมูลเชิงสถิติระหว่าง
กระบวนการภายในหน่วยงาน ระหว่างส่วนราชการ ภาคเอกชน (ระบุหน่วยงานที่มีการเชื่อมโยง
และใช้ประโยชน์) และน าผลมาวิเคราะห์ปรับปรุงเพื่อออกแบบกระบวนการใหม่ สู่การวิเคราะห์
อุปสรรค ปัญหา ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน พร้อมระบุผลงานที่โดย
เด่น

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง 
ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการ
บริการ

-น าผลการด าเนินการตามข้อ 6.1 ปรับปรุงกระบวนการทุกขั้นตอนตอบสนองตามความคาดหวัง/
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-สามารถระบุกระบวนการ และตัวชี้วัดของกระบวนการต่างๆที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ใน
รูปแบบของ สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA)

-มีการพัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัล เข้ามาใช้ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในกระบวนการการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ (ระบุกระบวนการและน าวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ และผลงานการ
น ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนระดับประเทศ)

ตัวอย่างประเด็นตามคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐



๑ .การตดิสินใจ (ด้วย Insight)
-พิสจูนท์ราบเปา้/เสน้ทาง ลว./ขนสง่
-ก าหนดอตัราก าลงั(คน/ยทุโธปกรณ)์
-คดัเลือกบคุลากร/เครือ่งมือ
-ก าหนดทางเลือก/จดัล าดบักลยทุธ์
-ปรมิาณจดัเก็บ/ต าบลที่คลงั
-เสนอขอ งป./การจดัสรร งป.
-ส ารวจทศันคติ/ความตอ้งการ ปชช.
-ประเมินความส าเรจ็

๒. Input ให้ระบบปฏิบัติการ (Auto)

ความสัมพันธ์ของกลไกต่างๆ ของหน่วยงานที่ใช้ประโยชน์จากดิจิทัล

Cyber Security 

Enterprise Architectures

Big Data

Data Analytics
Data Modeling

ตัวอย่างการใช้ประโยชน์
(Out Come)

Matching Learning
Artificial Intelligence

Data

feedback

การไหลของขอ้มลู เพื่อใช้ Technology Digital อย่างเป็นระบบให้เกิดประโยชน์กับองค์การ (ในภาพกว้างเรยีกว่า Data Governance) 9

ลดตน้ทุน/ลดแรงงาน/ลดเวลา/ความถูกตอ้ง/ความยืดหยุ่น

Technology Digital

Digitization Digitalization



กระบวนการ (๖๐%) ผลลัพธ ์(๔๐%)

แนวคิดการประเมินความส าเร็จของ Digital Transformation



ผลลัพธ์การใช้ประโยชน์จาก
การเป็นหน่วยงานดิจิทัล

ตามคู่มือฯ ระบบราชการ ๔.๐

๑๕%

๑๕%

๑๕%

๑๕%

หมายเหตุ
พื้นฐาน มีแนวทางด าเนินการที่เป็นระบบ (PDCA พร้อมหน่วยรับผิดชอบแผน ปฏิบัติ ประเมินผล และปรับปรุง) และถ่ายทอดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผล 
ก้าวหน้า มีผลการด าเนินการสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของ ทร.และยุทธศาสตร์ชาติ
สร้างผลผลิพฒันาจนเกิดประโยชน์อย่างเป็นรปูธรรมและยัง่ยืน

ส่วนกระบวการ(๖๐ %)
ส่วนผลลัพธ์ (๔๐%)

พืน้ฐาน ๕%  กา้วหนา้ ๕%  สรา้งผลผลติ ๕%

๒๔ ประเด็น (หมวดละ ๔ ประเด็น)  ท าครบได้ ๔๐%
การคิดคะแนนคือ จ านวนประเด็น x (๔๐/๒๔ )
เช่น ท าได้ ๑๐ ประเด็น ได้คะแนนส่วนผลลัพธ์ ๑๐x (๔๐/๒๔ ) = ๑๖.๖๖

+ ๑๐๐%=

แนวทางการประเมินความส าเร็จของการปรับเปลี่ยน ทร.สู่หน่วยงานดิจิทัล (DxKPI)

ก าลังพล

แผนงาน/กระบวนการ

เทคโนโลยี

เนื้อหา/ข้อมูล



รายละเอียดส่วนกระบวนการ

หมายเหตุ
พื้นฐาน มีแนวทางด าเนินการที่เป็นระบบ (PDCA พร้อมหน่วยรับผิดชอบแผน ปฏิบัติ ประเมินผล และปรับปรุง) และถ่ายทอดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผล 
ก้าวหน้า มีผลการด าเนินการสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของ ทร.และยุทธศาสตร์ชาติ
ผลลัพธ์ชัดเจน  พัฒนาจนเกิดประโยชน์อย่างเป็นรปูธรรมและยั่งยืน
คู่มือฯ หมายถึง คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐

ก าลังพล

แผนงาน/กระบวนการ

เทคโนโลยี

เนื้อหา/ข้อมูล

พื้นฐาน ๕% ก้าวหน้า ๕% ผลลัพธ์ชันเจน ๕%

ก าหนดแผน (PDCA)แบ่งมอบหน้าที่
กระบวนการ/หนว่ยรับผิดชอบ/KPI

ก าหนดแผน (PDCA)แบ่งมอบหน้าที่
กระบวนการ/ หน่วยรบัผิดชอบ/KPI

ก าหนดแผน (PDCA)แบ่งมอบหน้าที่
กระบวนการ/ หน่วยรับผิดชอบ/KPI

ก าหนดแผน (PDCA)แบ่งมอบหน้าที่
กระบวนการ/ หน่วยรับผิดชอบ/KPI

-การพฒันาความรูค้วามสามารถ
-ก าหนด JD,JS, อตัราวิศวกรข้อมูล, 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล,นักวิเคราะห์ข้อมูล
 -มีธรรมาภิบาลขอ้มลูน ามาปฏิบตัิสอดคลอ้ง
กบัคูมื่อฯ/เปา้ประสงค/์ยทุธศาสตร/์นโยบาย

EA, Big Data, Analytics, Modeling,  
ML, AI, Cyber Security

มีการรวมรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงาน
จัดเก็บในฐานข้อมูลอย่างมีโครงสร้าง

-ก าลังพลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม
-มีการเรียนรู้, ถ่ายทอดความรู้,ลดก าลังพลได้

กระบวนการมีการปรับปรุง เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาอย่างสอดคล้องกับคู่มือฯ

-มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้
สอดคล้องตามคู่มือฯ

ทกุ นขต.ฯสามารถเขา้ถงึ วิเคราะหเ์ป็น
ขอ้มลูเชิงลกึส าหรบัใชต้ดัสินใจตามคูมื่อ



ตัวชี้วัดตานนโยบาย ผบ.ทร.ประจ าปี งป.๖๗





การด าเนินการที่ผ่านมาของฝ่ายเลขาฯ พคบ.ทร.(สปช.ทร.)

๑. ขอรับนโยบาย เสธ.ทร.และประชุม พคบ.ทร. (มิตที่:ประชุมประกอบด้วย ๔ กลยุทธ)์
๒. สัมมนาให้ความรู้/สร้างความเข้าใจการใช้ประโยชน์จาก Digital ในระบบราชการ ๔.๐
และชี้แจง/ก าหนดบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้องตามระบบราชการ ๔.๐
๓.  ประสานผู้เชี่ยวชาญด้าน Digital Transformation ให้ข้อเสนอแนะการด าเนินการ
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