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CP 4 กระบวนการให้บริการด้านการแพทย์ 

Sub-CP4 กระบวนการอ านวยการและสนับสนุน CP4.2 กระบวนการสนับสนุนภารกิจกองทัพเรือ CP4.1 กระบวนการสร้างเสริมป้องกันด้านสุขภาพ CP4.3 กระบวนการรักษาพยาบาล 

CP4.3.1 งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก  

CP4.3.2 งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกหัตถการและ
ฉุกเฉิน 

CP4.3.3 งานรักษาพยาบาลจิตเวชและยาเสพติด  

CP4.3.4 งานรักษาพยาบาลทันตกรรม  

CP4.3.5 งานห้องจ่ายยา  

CP4.3.6 งานคลงัเวชบริภัณฑ ์

CP4.3.7 งานรักษาพยาบาลเวชศาสตร์ใต้น  าและ
การบิน 

CP4.3.8 งานกายภาพบ าบัด 

CP4.3.9 งานแพทย์แผนไทย 

CP4.3.10 - 14 งานผู้ป่วยใน 1 , 2 , 3 , 4 , 5 

CP4.3.15 งานเวชระเบียนและสิทธิ  

CP4.3.16 งานรังสี  

CP4.3.17 งานพยาธิ 

CP4.3.18 งานเวชภัณฑ์ไร้เชื อ 

CP4.3.19 งานโภชนาการ  

CP4.3.20 งานซักรีด  

 

CP4.1.1 งานตรวจสุขภาพ      

CP4.1.2 งานทดสอบสมรรถภาพ      

CP4.1.3 งานสร้างเสริมและพัฒนาสมรรถภาพ      

CP4.1.4 งานป้องกันโรคติดต่อ  

CP4.1.5 งานอนามัยสิ่งแวดล้อม 

CP4.1.6 งานอาชีวอนามัย 

CP4.1.7 งานส่งเสริมป้องกันจิตเวชและยาเสพติด  

CP4.1.8 งานส่งเสริมป้องกันทันตกรรม  

CP4.1.9 งานส่งเสริมป้องกันเวชศาสตร์ใต้น  าและ
การบิน 

 

CP4.2.1 งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ 

CP4.2.2  งานสนับสนุนเครือข่ายปฐมภูมิ  

CP4.2.3 งานปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย  

CP4.2.4 งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัย
และภัยพิบัติ  
CP4.2.5 งานปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ  

CP4.2.6 งานประสานการส่งกลับสายแพทย์ 

CP4.2.7 งานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ 

CP4.2.8 งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและ
ยาเสพติด  

CP4.2.9 งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม  

CP4.2.10 งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวช
บริภัณฑ์ 
CP4.2.11 งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์
ใต้น  าและการบิน 

 

Sub-CP4.1 งานบริหารคุณภาพ 

Sub-CP4.2 งานก าลังพล 

Sub-CP4.3 งานนโยบายและแผน  

Sub-CP4.4  งานส่งก าลังบ ารุง 

Sub-CP4.5 งานโครงการและงบประมาณ 

Sub-CP4.6 งานสารบรรณ  

Sub-CP4.7 งานประชาสัมพันธ์  

Sub-CP4.8 งานสวัสดิการภายใน  

Sub-CP4.9 งานการเงินและการบัญชี  

Sub-CP4.10 งานสารสนเทศ  

Sub-CP4.11 งานบริหารพัสดุสายทั่วไป  

Sub-CP4.12 งานซ่อมบ ารุง  

 Sub-CP4.13 งานขนส่ง 

 

../21.CP4.3.1%20งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก%20ถาวร/CP4.3.1%20งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก%20ถาวร.pdf
../22.CP4.3.2%20งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกหัตถการและฉุกเฉิน%20ถาวร/CP4.3.2%20งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกหัตถการและฉุกเฉิน.pdf
../22.CP4.3.2%20งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกหัตถการและฉุกเฉิน%20ถาวร/CP4.3.2%20งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกหัตถการและฉุกเฉิน.pdf
../23.CP4.3.3%20งานรักษาพยาบาลจิตเวชและยาเสพติด%20ถาวร/CP4.3.3%20งานรักษาพยาบาลจิตเวชและยาเสพติด.pdf
../24.CP4.3.4%20งานรักษาพยาบาลทันตกรรม%20ถาวร/CP4.3.4%20งานรักษาพยาบาลทันตกรรม.pdf
../25.CP4.3.5%20งานห้องจ่ายยา%20ถาวร/CP4.3.5%20งานห้องจ่ายยา%20ถาวร.pdf
../26.CP4.3.6%20งานคลังเวชบริภัณฑ์%20ถาวร/CP4.3.6%20งานคลังเวชบริภัณฑ์.pdf
../27.CP4.3.7%20งานรักษา%20กวตบ.รพ.ฯ%20ถาวร/CP4.3.7%20งานรักษา%20กวตบ.รพ.ฯ%20ถาวร.pdf
../27.CP4.3.7%20งานรักษา%20กวตบ.รพ.ฯ%20ถาวร/CP4.3.7%20งานรักษา%20กวตบ.รพ.ฯ%20ถาวร.pdf
../28.CP4.3.8%20งานกายภาพบำบัด%20ถาวร/CP4.3.8%20งานกายภาพบำบัด%20ถาวร.pdf
../29.CP4.3.9%20งานแพทย์แผนไทย%20ถาวร/CP4.3.9%20งานแพทย์แผนไทย%20ถาวร.pdf
../30.CP4.3.10%20งานผู้ป่วยในจิตเวช%20ถาวร/CP4.3.10%20งานผู้ป่วยในจิตเวช.pdf
../31.CP4.3.11%20งานผู้ป่วยในยาเสพติด%20ถาวร/CP4.3.11%20งานผู้ป่วยในยาเสพติด.pdf
../32.CP4.3.12%20งานผู้ป่วยในระบาด%20ถาวร/CP4.3.12%20งานผู้ป่วยในระบาด.pdf
../33.CP4.3.13%20งานหอบริบาล%20ถาวร/CP4.3.13งานหอบริบาล.pdf
../34.CP4.3.14%20งานผู้ป่วยในทั่วไป%20ถาวร/CP4.3.14%20งานผู้ป่วยในทั่วไป.pdf
../35.CP4.3.15%20งานเวชระเบียนและสิทธิ%20ถาวร/CP4.3.15%20งานเวชระเบียนและสิทธิ.pdf
../36.CP4.3.16%20งานรังสี%20ถาวร/CP4.3.16%20งานรังสี%20%20ถาวร.pdf
../37.CP4.3.17%20งานพยาธิ%20ถาวร/CP4.3.17%20งานพยาธิ%20ถาวร.pdf
../38.CP4.3.18%20งานเวชภัณฑ์ไร้เชื้อ%20ถาวร/CP4.3.18%20งานเวชภัณฑ์ไร้เชื้อ%20ถาวร.pdf
../39.CP4.3.19%20งานโภชนาการ%20ถาวร/CP4.3.19%20งานโภชนาการ.pdf
../40.CP4.3.20%20งานซักรีด%20ถาวร/CP4.3.20%20%20งานซักรีด.pdf
../1.CP4.1.1งานตรวจสุขภาพ%20ถาวร/CP4.1.1งานตรวจสุขภาพ%20ถาวร.pdf
../2.CP4.1.2งานทดสอบสมรรถภาพ%20ถาวร/CP4.1.2งานทดสอบสมรรถภาพ%20ถาวร.pdf
../3.CP4.1.3งานสร้างเสริมและพัฒนาสมรรถภาพ%20ถาวร/CP4.1.3งานสร้างเสริมและพัฒนาสมรรถภาพ%20ถาวร.pdf
../4.CP4.1.4งานป้องกันโรคติดต่อ%20ถาวร/CP4.1.4งานป้องกันโรคติดต่อ%20ถาวร.pdf
../5.CP4.1.5งานอนามัยสิ่งแวดล้อม%20ถาวร/CP4.1.5งานอนามัยสิ่งแวดล้อม%20ถาวร.pdf
../6.CP4.1.6งานอาชีวอนามัย%20ถาวร/CP4.1.6งานอาชีวอนามัย%20ถาวร.pdf
../7.CP4.1.7%20งานส่งเสริมป้องกันจิตเวชและยาเสพติด%20ถาวร/CP4.1.7%20งานส่งเสริมป้องกันจิตเวชและยาเสพติด.pdf
../8.CP4.1.8%20งานส่งเสริมป้องกันทันตกรรม%20ถาวร/CP4.1.8%20งานส่งเสริมป้องกันทันตกรรม.pdf
../9.CP4.1.9%20งานส่งเสริมป้องกันเวชศาสตร์ใต้น้ำและการบิน%20ถาวร/CP4.1.9%20งานส่งเสริมป้องกันเวชศาสตร์ใต้น้ำและการบิน.pdf
../9.CP4.1.9%20งานส่งเสริมป้องกันเวชศาสตร์ใต้น้ำและการบิน%20ถาวร/CP4.1.9%20งานส่งเสริมป้องกันเวชศาสตร์ใต้น้ำและการบิน.pdf
../10.CP4.2.1งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์%20ถาวร/CP4.2.1งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์.pdf
../11.CP4.2.2งานสนับสนุนเครือข่ายปฐมภูมิ%20ถาวร/CP4.2.2งานสนับสนุนเครือข่ายปฐมภูมิ.pdf
../12.CP4.2.3งานปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย%20ถาวร/CP4.2.3งานปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย.pdf
../13.CP4.2.4งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ%20ถาวร/CP4.2.4งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ.pdf
../13.CP4.2.4งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ%20ถาวร/CP4.2.4งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ.pdf
../14.CP4.2.5งานปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ%20ถาวร/CP4.2.5งานปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ.pdf
../15.CP4.2.6งานประสานการส่งกลับสายแพทย์%20ถาวร/CP4.2.6งานประสานการส่งกลับสายแพทย์.pdf
../16.CP4.2.7งานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์%20ถาวร/CP4.2.7งานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์.pdf
../17.CP4.2.8งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติด%20ถาวร/CP4.2.8%20งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติด.pdf
../17.CP4.2.8งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติด%20ถาวร/CP4.2.8%20งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติด.pdf
../18.CP4.2.9งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม%20ถาวร/CP4.2.9งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม.pdf
../19.CP4.2.10%20งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์%20ถาวร/CP4.2.10%20งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์.pdf
../19.CP4.2.10%20งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์%20ถาวร/CP4.2.10%20งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์.pdf
../20.CP4.2.11%20งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น้ำและการบิน%20ถาวร/CP4.2.11%20งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น้ำและการบิน.pdf
../20.CP4.2.11%20งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น้ำและการบิน%20ถาวร/CP4.2.11%20งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น้ำและการบิน.pdf
../41.Sub-CP4.1%20งานบริหารคุณภาพ%20ถาวร/Sub-CP4.1%20งานบริหารคุณภาพ.pdf
../42.Sub-CP4.2%20งานกำลังพล%20ถาวร/Sub-CP4.2%20งานกำลังพล.pdf
../43.Sub-CP4.3%20งานนโยบายและแผน%20ถาวร/Sub-CP4.3%20งานนโยบายและแผน.pdf
../44.Sub-CP4.4%20งานส่งกำลังบำรุง%20ถาวร/Sub-CP4.4%20งานส่งกำลังบำรุง.pdf
../45.Sub-CP4.5%20งานโครงการและงบประมาณ%20ถาวร/Sub-CP4.5%20งานโครงการและงบประมาณ.pdf
../46.Sub-CP4.6%20งานสารบรรณ%20ถาวร/Sub-CP4.6%20งานสารบรรณ.pdf
../47.Sub-CP4.7%20งานประชาสัมพันธ์%20ถาวร/Sub-CP4.7%20งานประชาสัมพันธ์.pdf
../48.Sub-CP4.8%20งานสวัสดิการภายใน%20ถาวร/Sub-CP4.8%20งานสวัสดิการภายใน.pdf
../49.Sub-CP4.9%20งานการเงินและการบัญชี%20ถาวร/Sub-CP4.9%20งานการเงินและการบัญชี.pdf
../50.Sub-CP4.10%20งานสารสนเทศ%20ถาวร/Sub-CP4.10%20งานสารสนเทศ.pdf
../51.Sub-CP4.11%20งานบริหารพัสดุสายทั่วไป/Sub-CP4.11%20งานบริหารพัสดุสายทั่วไป.pdf
../52.Sub-CP4.12%20งานซ่อมบำรุง%20ถาวร/Sub-CP4.12%20งานซ่อมบำรุง.pdf
../53.Sub-CP4.13%20งานขนส่ง%20ถาวร/Sub-CP4.13%20งานขนส่ง.pdf


 
ข้อก าหนดและตัวชี วัดส าคัญ  

 CP 4 กระบวนการให้บริการด้านการแพทย์ 
หน่วยรับผิดชอบ  รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. 

กระบวนการ
สร้างคุณคา่ 

กระบวนการสร้าง
คุณค่าย่อย 

ปัจจัยที่นามาพิจารณา สรุปข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี วัดผลกระบวนการ 
ความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
ความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ระเบียบ/ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าและ

การลดต้นทุน 
CP 4 
กระบวนการ
ให้บริการ
ด้าน
การแพทย์ 

CP4.1
กระบวนการสร้าง
เสริมป้องกันด้าน
สุขภาพ  
CP4.2
กระบวนการ
สนับสนุนภารกิจ
กองทัพเรือ 
 CP4.3
กระบวนการ
รักษาพยาบาล 
Sub-CP4.1
กระบวนการ
อ านวยการและ
สนับสนุน 

-ได้รับบริการสร้าง
เสริมป้องกันด้าน
สุขภาพที่มี
มาตรฐาน 
-ได้รับการสนับสนุน
บริการทาง
การแพทย์ทันเวลา
ตามการร้องขอ 
-ได้รับบริการ
รักษาพยาบาลที่มี
คุณภาพ 
-ได้รับบริการ
ถูกต้อง รวดเร็ว 

-ความพร้อมของก าลัง
พลมีสุขภาพดีและ
สมรรถภาพที่
เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
-ก าลังพลและ
ครอบครัวได้รับบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพ 
-การบริการที่มีความ
โปร่งใส และซื่อสัตย์ 

-ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการตรวจและท าประวัติ
สุขภาพพ.ศ.๒๕๑๗ 
-พ.ร.บ.สขุภาพแห่งชาติพ.ศ.๒๕๕๐ 
-ค าประกาศสิทธิผู้ป่วย 
-พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๓ 
-พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๕ 
-พ.ร.บ. ประกันสังคมพ.ศ. ๒๕๓๓ 
-พ.ร.บ.วิชาชพีเวชกรรมพ.ศ.๒๕๒๕ 
-พ.ร.บ.วิชาชพีทันตกรรมพ.ศ.๒๕๓๗ 
-พ.ร.บ.วิชาชพีเภสัชกรรม พ.ศ.๒๕๓๗ 
-พ.ร.บ.วิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
พ.ศ.๒๕๒๘ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)พ.ศ.
๒๕๔๐ 
-พ.ร.บ.วิชาชพีเทคนิคการแพทย์ พ.ศ.๒๕๔๗ 
-พ.ร.บ.วิชาชพีกายภาพบ าบัด พ.ศ.๒๕๔๗ 
-ระเบียบกระทรวง กลาโหม ว่าด้วยเงินรายรับ
สถานพยาบาลพ.ศ.๒๕๕๑ 
-กฎหมายเก่ียวกับการแพทย์ฉุกเฉิน 
 

-ประหยัด
ค่าใช้จ่ายใน
การรักษา 
-ลดการ
สูญเสีย 

-คุ้มค่าเหมาะสม
กับต้นทุน 

-ได้รับบริการสร้างเสริม
ป้องกันด้านสุขภาพที่มี
มาตรฐาน 
-ความพร้อมของก าลัง
พลมีสุขภาพดีและ
สมรรถภาพที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 
-ได้รับการสนับสนุน
บริการทางการแพทย์
ทันเวลาตามการร้องขอ 
-ได้รับบริการ
รักษาพยาบาลที่มี
คุณภาพ 
-ได้รับบริการถูกต้อง 
รวดเร็ว 
-การบริการที่มีความ
โปร่งใส และซื่อสัตย์ 

-ได้รับการรับรองเป็น
โรงพยาบาลสร้างเสริม
สุขภาพHPHNQC จากกรม
อนามัยกระทรวงสาธารณสุข 
-ร้อยละความพร้อมของ
ก าลังพลมีสุขภาพดีและ
สมรรถภาพที่เหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่ 
-ร้อยละของการสนับสนุน
บริการทางการแพทย์
ทันเวลาตามการร้องขอ 
-ได้รับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพ ISO 
-ร้อยละความผิดพลาดของ
การบริการถูกต้อง รวดเร็ว 
-ร้อยละข้อร้องเรียนของการ
บริการที่มีความโปร่งใส และ
ซื่อสัตย์ 
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ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
6 
 
 
 
7 
 
 
 
 
 

 

     
 
 
 

 

กระบวนการให้บริการด้าน
การแพทย์ 

    เร่ิมจากหน่วยงานในกองทัพเรือ 
หรือผู้รับบริการ ติดต่อกับ รพ.ฯ 
จากหลายช่องทางตามกระบวนการ
ที่เก่ียวข้อง เช่น โดยตรง โทรศัพท์/
โทรสาร  บันทึก/หนังสือ/เอกสาร  
การประชุม  ตู้รับความคิดเห็นใน 
รพ.ฯ ไปรษณีย์   email เป็นต้น  
   กรณีที่ มาติดต่อโดยตรง  และ
ต้องกา รบริก ารตรวจรักษา  ใ ห้
ด า เ นิ น ก า ร ต าม ก ร ะ บ ว น ก า ร
รักษาพยาบาล  ดังนี  
1.งานเวชระเบียนและสิทธิ และ
ให้บริการรักษาพยาบาลใน 
 2.งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก / 
งานรักษาพยาบาลจิตเวชและยาเสพ
ติด/งานรักษาพยาบาลทันตกรรม/
งานรักษาพยาบาลเวชศาสตร์ใต้น  า
และการบิน และถ้าตรวจเพ่ิมเติม
โดย 
3.งานรังสี /งานพยาธ ิและอาจ
รักษาโดยแพทย์เลือกได้แก่ 
 4.งานกายภาพบ าบัด/งานแพทย์
แผนไทย และถ้าจ าเป็นต้องนอนรับ
ป่วยไว้ใน รพ.ฯ ก็ให้ปฏิบัติตาม  
5.งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน และ
ยังต้องมีการสนับสนุนในงาน
โภชนาการ – งานซักรีด – งาน
เวชภัณฑ์ไร้เชื อ และต้องมีระบบการ
เรียกเก็บเงิน โดย  
6.งานการเงินและการบัญชี และ 
เมื่อต้องรับยา ด้วย 
7.งานห้องจ่ายยา/งานคลังเวช
บริภัณฑ์ 
 จนสุดท้ายผู้รับบริการ กลับบ้าน/ส่ง
ต่อรักษา/เสียชีวิต แล้วแต่กรณี 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
การให้บริการ
รักษาพยาบาล
ส าหรับผู้ป่วย
นอก ในวัน

เวลาราชการ 
ตั งแต ่0730-
2000และใน

วันหยุดราชการ
ตั งแต ่0800-

1200 
และส าหรับ
ผู้ป่วยใน

ให้บริการ 24
ชั่วโมง 

 
 

ได้รับบริการ
รักษาพยาบาลที่มี

คุณภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
-หน.เวชระเบียนและ
สิทธ ิ
 
-หน.รักษาพยาบาล
ผู้ป่วยนอก 
-หน.รักษาพยาบาลจิต
เวชและยาเสพติด 
-หน.รักษาพยาบาล
ทันตกรรม 
-หน.รักษาพยาบาล
เวชศาสตร์ใต้น  าและ
การบิน 
 
 
 
 
-หน.รังสี 
-หน.พยาธิ 
 
 
 
 
-หน.กายภาพบ าบัด 
-หน.แพทย์แผนไทย 
 
 
 
 
 
-หน.หอผู้ป่วยใน 
-หน.โภชนาการ 
-หน.ซักรีด 
-หน.เวชภัณฑ์ไร้เชื อ 
 
 
-หน.การเงินและการ
บัญชี  
 
 
 
-หน.ห้องจ่ายยา  
-หน.คลังเวชบริภัณฑ์ 

 

A หน่วยงาน/ผู้รับบริการ 

ตรวจรักษา 

งานรังสี /งานพยาธ ิ

งานเวชระเบียนและสิทธ ิ

งา
นร

ักษ
าพ

ยา
บา

ลเ
วช

ศา
สต

ร์

ใต
้น  า

แล
ะก

าร
บิน

 

 

งานการเงินและการบัญชี 

- งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน 

(จิตเวช/ยาเสพติด/โรคระบาด/ทั่วไป/บริบาล) 

- งานโภชนาการ – งานซักรีด - งานเวชภัณฑ์ไร้เชื อ 

งานกายภาพบ าบัด/งานแพทย์แผนไทย 

Yes 

No 

งา
นร

ักษ
าพ

ยา
บา

ลท
ันต

กร
รม

 

 งา
นร

ักษ
าพ

ยา
บา

ลจิ
ตเ

วช

แล
ะย

าเส
พต

ิด 

 งา
นร

ักษ
าพ

ยา
บา

ลผ
ู้ป่ว

ยน
อก

 

ตรวจเพิ่มเติม 

Yes 

Yes 

No 

No 
รักษาโดยแพทย์

ทางเลือก 

นอนรับป่วย 

Yes 

No 

จ่ายเงิน 

รับยา 

งานห้องจ่ายยา/งานคลังเวชบริภัณฑ์ 

กลับบ้าน/ส่งต่อรักษา/เสียชีวิต 

No 

No 

Yes 

Yes 

ก 
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ระยะเวลา ข้อก าหนด 

 
 
 
 
 
8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
กระบวนการสร้างเสริมป้องกันด้าน

สุขภาพ 
   
        กรณีที่ต้องการสร้างเสริม
ป้องกันด้านสุขภาพในทุกช่องทางที่
เก่ียวข้อง โดยเร่ิมดว้ยการคัดกรอง
ด้านสุขภาพโดย  
8.งานตรวจสุขภาพ / งานทดสอบ
สมรรถภาพ  / งานส่งเสริมป้องกัน
จิตเวชและยาเสพติด / งานส่งเสริม
ป้องกันทันตกรรม  
/ งานส่งเสริมป้องกันเวชศาสตร์ใต้

น  าและการบิน และถ้าต้องการการ
สร้างเสริมป้องกนัเพิม่เติมก็ให้
ด าเนินการด้วย  
9. งานสร้างเสริมและพัฒนา/    
งานป้องกันโรคติดต่อ 
/งานอนามัยสิ่งแวดล้อม 
/ งานอาชีวอนามัย 
 และการประเมินและรายงานผล 

 
 
 
 

กระบวนการสนับสนุนภารกิจ
กองทัพเรือ 

กรณีที่ต้องการขอรับการสนับสนุน
กา ร ป ฏิ บัติ ง าน สา ยแพ ท ย์  ใ ห้
ด าเนินการ โดยมี 
10. งานสนับสนุนปฏิบัติการสาย
แพทย์ / งานสนับสนุนเครือข่ายปฐม
ภูมิ /งานสนับสนุนปฏิบัติการสาย
แพทย์เวชบริภัณฑ์/งานสนับสนุน
ปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยา
เสพติด/งานสนับสนุนปฏิบัติการสาย
แพทย์ทันตกรรม/งานสนับสนุน
ปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้
น  าและการบิน 
และถ้าต้องปฏิบัติการสายแพทย์ก็ให้
ด าเนินการแล้วแต่กรณี ตาม 
11. งานปฏิบัติการสายแพทย์ถวาย

ความปลอดภัย/งานปฏิบัติการสาย
แพทย์บรรเทาสาธารณภัยและภัย

พิบัติ/งานปฏิบัติการสายแพทย์
ยุทธการ 
 
 
 

 
 
 
 

-การให้บริการ
สร้างเสริม
ป้องกันด้าน
สุขภาพ 
ในวันเวลา
ราชการ ตั งแต ่
0730-1630
และในกรณี
เร่งด่วนฉุกเฉิน
ให้บริการ 24
ชั่วโมงไม่เว้น
วันหยุดราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การให้บริการ
สนับสนุน
ภารกิจ
กองทัพเรือ 
ให้บริการ 24
ชั่วโมงไม่เว้น
วันหยุดราชการ 

 

 
 
 
 
-ได้รับบริการสร้างเสริม
ป้องกันด้านสุขภาพที่มี
มาตรฐาน 
 -ความพร้อมของก าลัง
พลมีสุขภาพดีและ
สมรรถภาพที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ได้รับการสนับสนุน
บริการทางการแพทย์
ทันเวลาตามการร้องขอ 

 
 
 
 
-หน.ตรวจสุขภาพ 
 -หน.ทดสอบ
สมรรถภาพ   
-หน.ส่งเสริมป้องกัน
และบ าบัดยาเสพติด 
 -หน.ส่งเสริมป้องกัน
ทันตกรรม  
-หน.ส่งเสริมป้องกัน
เวชศาสตร์ใต้น  าและ
การบิน  
 
-หน.สร้างเสริมและ
พัฒนา 
-หน.ป้องกันโรคติดต่อ 
-หน.อนามัย
สิ่งแวดล้อม  
-หน.อาชีวอนามัย 
 
 
 
 
 
 
-หน.เตรียมความ
พร้อมด้านการแพทย์ 
-หน.โครงการและ
งบประมาณ  
-หน.สนับสนุน
ปฏิบัติการสายแพทย์
เวชบริภัณฑ์ 
-หน.สนับสนุน
ปฏิบัติการจิตวิทยา
ทางการแพทย ์
-หน.ส่งเสริมป้องกัน
ทันตกรรม 
-หน.สนับสนุน
ปฏิบัติการสายแพทย์
เวชศาสตร์ใต้น  าและ
การบิน 
-หน.ปฏิบัติการสาย
แพทย ์ 
-หน.นโยบายและแผน 

ก 

คัดกรองสุขภาพ 

งา
นท

ดส
อบ

สม
รร

ถภ
าพ

   
   

งา
นต

รว
จส

ุขภ
าพ

   
   

งา
นส

่งเส
ริม

ป้อ
งกั

นเ
วช

ศา
สต

ร์

ใต
้น  า

แล
ะก

าร
บิน

 

งา
นส

่งเส
ริม

ป้อ
งกั

นจิ
ตเ

วช
แล

ะ

ยา
เส

พต
ิด 

งา
นส

่งเส
ริม

ป้อ
งกั

นท
ันต

กร
รม

  

No 

No 

Yes 

Yes 

สร้างเสริมป้องกัน 

งา
นส

ร้า
งเส

ริม

แล
ะพั

ฒน
า

สม
รร

ถภ
าพ

 

งา
นอ

าช
ีวอ

นา
มัย

   
 

งา
นอ

นา
มัย

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 

งา
นป้

อง
กัน

โร
คต

ิดต
่อ 

การประเมินและรายงานผล 

ขอการสนับสนุน 
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นส

นับ
สน

ุนป
ฏิบั

ติก
าร
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ยแ
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ุนป
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ตเ
วช

แล
ะ

ยา
เส

พต
ิด 

งา
นส

นับ
สน

ุนป
ฏิบั

ติก
าร

สา
ยแ

พท
ย์เ

วช
บร

ิภัณ
ฑ์ 

งา
นส

นับ
สน

ุนเ
คร

ือข
่าย

ปฐ
มภู

มิ 

ปฏิบัติการสายแพทย์ 
No 

No 

Yes 

Yes 

งา
นป

ฏิบั
ติก

าร

สา
ยแ

พท
ย์

ยุท
ธก

าร
 

งา
นป

ฏิบั
ติก

าร

สา
ยแ

พท
ย์บ

รร
เท

า

สา
ธา

รณ
ภัย

แล
ะ

ภัย
พิบั

ติ 

งา
นป

ฏิบั
ติก

าร

สา
ยแ

พท
ย์ถ

วา
ย

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

ก 



ผังระบบงาน (Work Flow)   CP 4 กระบวนการให้บริการด้านการแพทย์ 
หน่วยรับผิดชอบ  รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. 

กระบวนการย่อยที่ : CP4.1กระบวนการสร้างเสริมป้องกันด้านสุขภาพ / CP4.2 กระบวนการสนับสนุนภารกิจกองทัพเรือ / CP4.3 กระบวนการรักษาพยาบาล  
ขั นที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลาและข้อก าหนดที่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 
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และถ้าต้องการประสานด้าน
การแพทย์ก็ด าเนินการตาม 
12.งานประสานการส่งกลับสาย
แพทย์(ศูนย์อาภากร) 
และถ้าต้องการรับการสนับสนุนการ
ส่งกลับผู้ป่วยก็ให้ด าเนินการตาม 
 13.งานสนับสนุนการส่งกลับสาย
แพทย ์
  แล้วก็ให้ประเมินและรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

 

   
 
 

 
 
 

-หน.ประสานและสนับ
การส่งกลับสายแพทย์ 

 

  รวมระยะเวลา ตลอดปี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานประสานการส่งกลับสายแพทย ์

ประสานด้านการแพทย ์

ส่งกลับสายแพทย์ 

No 

Yes 

ก 

งานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ 

การประเมินและรายงานผล 

No 

Yes 



 

ผังระบบงาน (Work Flow)   CP 4 กระบวนการให้บริการด้านการแพทย์ 
หน่วยรับผิดชอบ  รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. 

กระบวนการย่อยที่ : Sub-CP4.1กระบวนการอ านวยการและสนับสนุน 
ขั นที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลาและข้อก าหนดที่

ส าคัญ 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก าหนด 
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กระบวนการอ านวยการและ
สนับสนุน 

 เ ป็ น ง าน ที่ ช่ ว ย ส นั บส นุ น ใ ห้
กร ะบ ว น ก า ร ใ ห้บ ริ ก า รด้ า น
ก า ร แ พ ท ย์  มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
คุณภาพ และได้มาตรฐานมาก
ยิ่ ง ขึ น ซ่ึ ง เ ริ่ ม จาก  หน่ ว ย ง าน
ภายนอกและภายใน เสนอความ
ต้องการผ่านทาง 
 1.งานสารบรรณ แล้วพิจารณาส่ง
งานใ ห้งานในฝ่ ายอ านวยการ
ด าเนินการตามงานที่ เก่ียวข้อง 
ดังนี  
2.งานบริหารคุณภาพ/งานก าลัง
พล / งานนโยบายและแผน /งาน
ส่งก าลังบ ารุง  / งานโครงการและ
งบประมาณ/งานสวัสดิการ
ภายใน/งานการเงินและการบัญชี
งาน/งานประชาสัมพันธ์/งาน
สารสนเทศ  
และถ้าต้องการขอสนับสนุนพัสดุ
ทั่วไปด าเนินการตาม  
3.งานบริหารพัสดุสายทั่วไป และ
ถ้าขอซ่อมท าก็ด าเนินงานตาม 
4.งานซ่อมบ ารุง 
 และถ้าขอสนับสนุนรถยนต์ก็
ด าเนินงานตาม 
5. งานขนส่ง  
แล้วก็ให้ประเมินและรายงานผล
การปฏิบัติงาน 

 

 
 
 

-การ
อ านวยการ
และ
สนับสนุน 
ในวันเวลา
ราชการ 
ตั งแต ่
0730-1630 

 

 
 
 
-ได้รับ
บริการ
ถูกต้อง 
รวดเร็ว 
-การ
บริการที่มี
ความ
โปร่งใส 
และ
ซ่ือสัตย์ 

 
 
 
-หน.สารบรรณ 
 –หน.บริหาร
คุณภาพ 
-หน.ก าลังพล 
 -หน.นโยบายและ
แผน 
-หน.ส่งก าลังบ ารุง   
-หน.โครงการและ
งบประมาณ 
-หน.การเงินและ
การบัญชีงาน 
-หน.
ประชาสัมพันธ์ 
-หน.สารสนเทศ  
 
 
 
-หน.บริหารพัสดุ
สายทั่วไป  
 
 
 
 
-หน.โยธาและซ่อม
บ ารุง 
 
 
 
 
 
 -หน.ขนส่ง  

 

  รวมระยะเวลา ตลอดปี   
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A หน่วยงานภายนอกและภายใน 
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ขอสนับสนุนพัสดุท่ัวไป 

งานบริหารพัสดุสายทั่วไป 

 

งานซ่อมบ ารุง 

 

งานขนส่ง 

ขอสนับสนุนรถยนต์ 

ขอซ่อมท า 

No 

No 

No 

Yes 

Yes 

Yes 

การประเมินและรายงานผล 


