
 

 
ผังกระบวนการ 

CP6 กระบวนการขนส่ง 

WORK FLOW 

CP6.1.1กระบวนการขนส่งโดยสารทางบก 

 



ผังกระบวนการขนส่ง 

หน่วยรับผิดชอบ กองขนส่ง ฐานทัพเรือสัตหีบ  
 

 

 

แผนกรถยนต์                                                        แผนกเรือ                                ศูนย์ซ่อมรถยนต์                                  หมวดดับเพลิง 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

CP6 กระบวนการขนส่ง 

CP6.1 กระบวนการการขนส่งทางบก 
 

CP6.1.1 การบริการด้านการ
ขนส่งโดยสารทางบก 

CP6.1.2การบริการด้านการ
ขนส่งบรรทุกทางบก 

CP6.2 กระบวนการขนส่งทางน ้า 

CP6.2.1 การบริการด้านการขนส่ง
ทางน ้า 

CP6.3กระบวนการซ่อมบ้ารุง
ยานพาหนะ 

CP6.3.1สนับสนุนการซ่อมท้า
เคร่ืองยนต์ 

CP6.3.2สนับสนุนการซ่อมท้าตัว
รถ 

CP6.3.3สนับสนุนการซ่อมท้า
ไฟฟ้ารถยนต์ 

CP6.3.4สนับสนุนงานกลึง ไส
เจียรนัย คว้านและปรับแต่ง
ชิ นส่วนอะไหล่รถยนต์ 

CP6.4กระบวนการดับเพลิง
และบรรเทาสาธารณภยั 

CP6.4.1สนับสนุนการ
ดับเพลิงในการช่วยเหลือ
และบรรเทาสาธารณภยั 



ชื่อกระบวนการที่ CP6.1 กระบวนการขนส่งทางบก 

หน่วยรับผิดชอบ แผนกรถยนต์ กองขนส่งฐานทัพเรอืสัตหีบ 

ข้อก้าหนดและตัวช่ีวัดสา้คัญ need / ข้อกฎหมาย / ประสิทธิภาพ / คุม้ค่า 

กระบวนการย่อยที่ 6.1.1 กระบวนการบริการด้านการขนส่งโดยสารทางบก (work  flow) หน่วยรับผิดชอบ หมวดรถยนต์นั่งฯ 

 

ขั น 

ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

1  รับแจ้งการขอใช้รถจาก การเคลื่อนย้าย ฯ พร้อม
รายละเอียดงานราชการที่ไหน ประเภทรถ จ้านวน
กี่คัน วัน เวลา พร้อมที่ไหน รายงานตัวกับใคร 

3 นาที - จัดรถให้ถูกต้อง เหมาะสม
กับงาน ลงรายละเอียดงาน
ครบถ้วน 

- แบบฟอร์มขอใช้รถยนต์ 
- ระเบียบกองทัพเรือว่าด้วย
ศูนย์บริการรถ2557 

จนท.จัดรถ 

A 

ก 

รับการประสานการขอใช้รถ 

จากเคลื่อนย้าย กขส.ฐท.สส. 



 

 

ขั น 

ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

2  จนท.จัดรถลงรายละเอียดงานราชการที่ได้รับ
แจ้ง จากการเคลื่อนย้าย ฯ ลงในสมุดปูมจดัรถ ให้
ครบถ้วน ราชการที่ไหน ประเภทรถ จ้านวนกี่คัน 
วัน เวลา พร้อมที่ไหน รายงานตัวกับใคร 

2 นาที - ลงรายละเอียดงานได้ 
รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 

- แบบฟอร์มขอใช้ 
  รถยนต์ 
- สมุดปูมจัดรถ 

 

จนท.จัดรถฯ 
 

 

 

3  - จนท.จัดรถ และพลขับ ให้เหมาะสมกับงาน 
ตามล้าดับคิวงาน 

-ขึ นบอร์ดจัดงานแจ้งพลขับ รับทราบ 

 

1 นาที -จัดรถให้ถูกต้อง เหมาะสม
กับงาน ลงรายละเอียดงาน
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

-ประเภทของงาน รถ พลขับ 
และล้าดับคิวงาน 

- แบบฟอร์มขอใช้รถยนต์ 
- ระเบียบกองทัพเรือว่าด้วย
ศูนย์บริการรถ 2557 

จนท.จัดรถฯ 

 

ข 

จดบันทึกลงสมุดปูมจัดรถ 

 

จัดรถยนต์ 
จัดพลขับ 

 

ก 



ขั น 

ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

4  

 

 

                        Y                                

 

 

จนท.จัดรถส่งรายละเอียดงานให้ ประจ้า มว.
พิจารณาความเหมาะสม ในการจัดรถยนต์
และพลขับสนับสนุนภารกิจ โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับงาน 

1 นาที -ประจ้าหมวดพิจารณาความ
เหมาะสมของเนื องานกับ
ภารกิจและสมรรถนะของ
รถยนต์กับความสามารถของ
พลขับได้ถูกต้อง รวดเร็ว 

-ประจ้า 

 มว.รถยนต์นั่ง ฯ 

5  จนท.จัดรถเสนอรายละเอียดลงค้าสั่งไป
ปฏิบัติราชการตามแบบฟอร์ม 

1 นาที  -รายละเอียดงานให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

-แบบฟอร์มลงค้าสั่งไปปฏิบัติ
ราชการ 

- จนท.จัดรถ 

- ประจ้าหมวด 
รถยนต์นั่ง ฯ 

6  หน.หมวดฯ ตรวจสอบและพิจารณาลงนาม
ในแบบฟอร์มลงค้าสั่งไปปฏิบัติราชการ เสนอ 
แผนกรถยนต์ ฯ 

2 นาที -ตรวจสอบรายละเอียดงาน 
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
-แบบฟอร์มลงค้าสั่งไปปฏิบัติ
ราชการ 

-หน.มว. 
รถยนต์นั่ง ฯ 

ข 

เสนอประจ้า มว. 
รถยนต์นั่ง ฯ 

ขอความเห็นชอบ 

NO 

YES 

เสนอลงค้าสั่งไปปฏิบัติราชการ 

ค 

หน.มว.รถยนต์นั่งฯ ลงนาม 



 

ขั น 

ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

7  

 

-พลขับรับทราบรายละเอียดของงานทั งหมด 
-พลขับตรวจสอบความพร้อมของรถก่อน
ออกเดินทาง คือ ตรวจน ้าทั ง 5 และ
รายละเอียดอ่ืน ๆ เช่น น ้ามันเชื อเพลิง,น ้า
กลั่นแบตเตอรี่,น ้ามันเครื่อง,น ้าหม้อน ้า,
น ้ามันเบรค,น ้ามันคลัทซ์ ตรวจลมยางรถยนต์
และตรวจสภาพภายนอกของรถยนต์  
-ขณะปฏิบัติงานพลขับต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ กฎจราจร และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั งมารยาทในการ
ขับรถ และรู้จักสังเกตสิ่งผิดปกติของรถ  
หากรถเกิดการช้ารุดหรือเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างปฏิบัติราชการ 
 

 
5 นาที 

-พลขับรับทราบและเข้าใจ
รายละเอียดของงานทั งหมด 

-พลขับต้องตรวจสภาพรถก่อน
ออกปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักปฏบิัต ิ

 
 

-พลขับต้องมีความรอบรู้ และ
เข้าใจในหน้าท่ีพลขับ สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้ถูกต้องตามหลัก
ปฏิบัติ 80% 
 
 

 

- พลขับ 
 

 

 

 

 

 

 

-  

 
 

 

 

พลขับน้ารถยนต์ออกไปปฏิบัติราชการ 

ค 

รถช้ารุดหรือเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างปฏิบัติราชการ 

รถเสีย 

ปฏิบติัปกติ 

ง 



 

ขั น
ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

7  - พลขับ รายงานให้หัวหน้าหมวดทราบถึงสาเหตุการ
ช้ารุดหรือเกดิอุบัติเหต ุ
-ปฏิบัติตามขั นตอนการรายงานตามหลักปฏบิัติขนส่ง 
- หน.หมวดฯรายงานให้ ผบ.กขสฯ ทราบและแนว
ทางแก้ไข 
- ผบ.กขสฯ อนุมัติแนวทางแก้ไข พร้อมสั่งให้ด้าเนินการ 

5 นาที - พลขับรายงานรายละเอียดของ
รถยนต์ท่ีเกิดการช้ารุด ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน พร้อมข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข ได้ถูกต้อง 
- น้ารถยนต์ไปเปลี่ยนหรือน้าช่าง
ไปซ่อมรถในท่ีเกิดเหตุ ได้รวดเร็ว
ทันเวลา 

- พลขับ 

- หน.หมวด
รถยนต์นั่งฯ 

8  -เมื่อปฏิบัตเิสร็จสิ นพลขับแจกแบบประเมินความพึง
พอใจให้ผู้ขอใช้รถท้าการประเมิน 

-เมื่อเสร็จสิ นภารกิจนา้รถกลับเข้าที่ตั ง พร้อมกับ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถยนต์หลังการใช้งาน
อีกครั ง 

-ลงรายละเอียดการไปปฏิบตัิราชการนั น ๆ ลงในสมดุ
ปูมประจา้รถ 

-เติมน ้ามันเชื อเพลิงและท้าความสะอาดรถยนต์ให้
เรียบร้อยก่อนน้าเข้าจอดในโรงจอดรถ 
และแจ้งให้จ่าเวรประจ้าวันตรวจสอบความเรียบร้อย
ของรถยนต์อีกครั ง 

30 นาที - ถูกต้อง,รวดเร็ว,ประหยัด 
ปลอดภัยถึงท่ีหมายตาม
ก้าหนด 
- ใบเบิกน ้ามันเชื อเพลิง 

- สมุดปูมประจ้ารถ 

- แบบประเมินความพึง
พอใจงานบริการขนส่งของ 
มว.รถยนต์นั่ง ฯ 

- พลขับ 
 

          ผบ.กขส.ฐท.สส. 

 ซ่อมท้าในพื นที่/เปลี่ยนรถ 

ง 

ปฏิบติั 

ปกติ 

ปฎิบัติภารกิจแล้วเสร็จ 
- ท้าความสะอาดรถ 
- เติมน ้ามันเชื อเพลิง 

ซ่อมหรือเปลี่ยนรถ 

จ 



 

 

 

          น.ต.  

                         หน.หมวดรถยนต์นั่ง ฯ 

           พ.ค.๖๑ 

 

ขั น 

ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

 

9 

 -ตรวจเช็คสภาพรถยนต์ด้าเนินการรายงานทาง
ธุรการ  

-พบข้อบกพร่องในการช้ารุดให้แจ้ง จนท.รายงาน
ซ่อมท้ารถยนตเ์พื่อให้ช่างด้าเนินการแก้ไข 

-จนท.ธุรการด้าเนินการสรุปยอดน า้มันเชื อเพลิงที่
ใช้ในแต่ละวันและรวบรวมด้าเนินการผลักใช้ด้าน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ต่อไป 

10 นาที - ตรวจสภาพรถหลังการใช้
งาน ตามหลักปฏิบัติได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

-ใบรายงานซ่อมท้ารถยนต์ 
 
 

-พลขับ 

-จนท.รายงานซ่อม
ท้ารถยนต์ 
- จนท.ธุรการ 
- ประจ้า มว.
รถยนต์นั่ง ฯ 

จ 

ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์
ด้าเนินการรายงานทางธุรการ 



 

 
ผังกระบวนการ 

CP6 กระบวนการขนส่ง 

WORK FLOW 

CP6.1.2กระบวนการขนส่งบรรทุกทางบก 

 



ผังกระบวนการขนส่ง 

หน่วยรับผิดชอบ กองขนส่ง ฐานทัพเรือสัตหีบ  
 

 

 

แผนกรถยนต์                                                        แผนกเรือ                                ศูนย์ซ่อมรถยนต์                                  หมวดดับเพลิง 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

CP6 กระบวนการขนส่ง 

CP6.1 กระบวนการการขนส่งทางบก 
 

CP6.1.1 การบริการด้านการ
ขนส่งโดยสารทางบก 

CP6.1.2การบริการด้านการ
ขนส่งบรรทุกทางบก 

CP6.2 กระบวนการขนส่งทางน ้า 

CP6.2.1 การบริการด้านการขนส่ง
ทางน ้า 

CP6.3กระบวนการซ่อมบ้ารุง
ยานพาหนะ 

CP6.3.1สนับสนุนการซ่อมท้า
เคร่ืองยนต์ 

CP6.3.2สนับสนุนการซ่อมท้าตัว
รถ 

CP6.3.3สนับสนุนการซ่อมท้า
ไฟฟ้ารถยนต์ 

CP6.3.4สนับสนุนงานกลึง ไส
เจียรนัย คว้านและปรับแต่ง
ชิ นส่วนอะไหล่รถยนต์ 

CP6.4กระบวนการดับเพลิง
และบรรเทาสาธารณภยั 

CP6.4.1สนับสนุนการ
ดับเพลิงในการช่วยเหลือ
และบรรเทาสาธารณภยั 



ชื่อกระบวนการที่ CP6.1 กระบวนการขนส่งทางบก 

หน่วยรับผิดชอบ แผนกรถยนต์ กองขนส่งฐานทัพเรอืสัตหีบ 

ข้อก้าหนดและตัวช่ีวัดสา้คัญ need / ข้อกฎหมาย / ประสิทธิภาพ / คุม้ค่า 

กระบวนการย่อยที่ 6.1.2 กระบวนการบริการด้านการขนส่งบรรทุกทางบก (work  flow) หน่วยรับผิดชอบ หมวดรถยนต์บรรทุกฯ 

 

ขั น 

ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

1  รับแจ้งการขอใช้รถจาก การเคลื่อนย้าย ฯ พร้อม
รายละเอียดงานราชการที่ไหน ประเภทรถ จ้านวน
กี่คัน วัน เวลา พร้อมที่ไหน รายงานตัวกับใคร 

3 นาที - จัดรถให้ถูกต้อง เหมาะสม
กับงาน ลงรายละเอียดงาน
ครบถ้วน 

- แบบฟอร์มขอใช้รถยนต์ 
- ระเบียบกองทัพเรือว่าด้วย
ศูนย์บริการรถ2557 

จนท.จัดรถ 

A 

ก 

รับการประสานการขอใช้รถ 

จากเคลื่อนย้าย กขส.ฐท.สส. 



 

 

ขั น 

ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

2  จนท.จัดรถลงรายละเอียดงานราชการที่ได้รับ
แจ้ง จากการเคลื่อนย้าย ฯ ลงในสมุดปูมจดัรถ ให้
ครบถ้วน ราชการที่ไหน ประเภทรถ จ้านวนกี่คัน 
วัน เวลา พร้อมที่ไหน รายงานตัวกับใคร 

2 นาที - ลงรายละเอียดงานได้ 
รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน 

- แบบฟอร์มขอใช้ 
  รถยนต์ 
- สมุดปูมจัดรถ 

 

จนท.จัดรถฯ 
 

 

 

3  - จนท.จัดรถ และพลขับ ให้เหมาะสมกับงาน 
ตามล้าดับคิวงาน 

-ขึ นบอร์ดจัดงานแจ้งพลขับ รับทราบ 

 

1 นาที -จัดรถให้ถูกต้อง เหมาะสม
กับงาน ลงรายละเอียดงาน
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

-ประเภทของงาน รถ พลขับ 
และล้าดับคิวงาน 

- แบบฟอร์มขอใช้รถยนต์ 
- ระเบียบกองทัพเรือว่าด้วย
ศูนย์บริการรถ 2557 

จนท.จัดรถฯ 

 

ข 

จดบันทึกลงสมุดปูมจัดรถ 

 

จัดรถยนต์ 
จัดพลขับ 

 

ก 



 

ขั น 

ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

4  

 

 

                        Y                                

 

 

จนท.จัดรถส่งรายละเอียดงานให้ ประจ้า มว.
พิจารณาความเหมาะสม ในการจัดรถยนต์
และพลขับสนับสนุนภารกิจ โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับงาน 

1 นาที -ประจ้าหมวดพิจารณาความ
เหมาะสมของเนื องานกับ
ภารกิจและสมรรถนะของ
รถยนต์กับความสามารถของ
พลขับได้ถูกต้อง รวดเร็ว 

-ประจ้า มว.รถยนต์
บรรทุกฯ 

5  จนท.จัดรถเสนอรายละเอียดลงค้าสั่งไป
ปฏิบัติราชการตามแบบฟอร์ม 

1 นาที  -รายละเอียดงานให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

-แบบฟอร์มลงค้าสั่งไปปฏิบัติ
ราชการ 

- จนท.จัดรถ 

- ประจ้าหมวด 
รถยนต์บรรทุกฯ 

6  หน.หมวดฯ ตรวจสอบและพิจารณาลงนาม
ในแบบฟอร์มลงค้าสั่งไปปฏิบัติราชการ เสนอ 
แผนกรถยนต์ ฯ 

2 นาที -ตรวจสอบรายละเอียดงาน 
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
-แบบฟอร์มลงค้าสั่งไปปฏิบัติ
ราชการ 

-หน.มว. 
รถยนต์บรรทุกฯ 

ข 

เสนอประจ า มว. 
รถยนตบ์รรทุกฯ 

ขอความเห็นชอบ 

NO 

YES 

เสนอลงค าสั่งไปปฏิบติัราชการ 

ค 

หน.มว.รถยนตบ์รรทุกฯ ลงนาม 



ขั น 

ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

7  

 

-พลขับรับทราบรายละเอียดของงานทั งหมด 
-พลขับตรวจสอบความพร้อมของรถก่อน
ออกเดินทาง คือ ตรวจน ้าทั ง 5 และ
รายละเอียดอ่ืน ๆ เช่น น ้ามันเชื อเพลิง,น ้า
กลั่นแบตเตอรี่,น ้ามันเครื่อง,น ้าหม้อน ้า,
น ้ามันเบรค,น ้ามันคลัทซ์ ตรวจลมยางรถยนต์
และตรวจสภาพภายนอกของรถยนต์  
-ขณะปฏิบัติงานพลขับต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ กฎจราจร และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั งมารยาทในการ
ขับรถ และรู้จักสังเกตสิ่งผิดปกติของรถ  
หากรถเกิดการช้ารุดหรือเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างปฏิบัติราชการ 
 

5 นาที -พลขับรับทราบและเข้าใจ
รายละเอียดของงานทั งหมด 

-พลขับต้องตรวจสภาพรถก่อน
ออกปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักปฏบิัต ิ

 
 

-พลขับต้องมีความรอบรู้ และ
เข้าใจในหน้าท่ีพลขับ สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้ถูกต้องตามหลัก
ปฏิบัติ 80% 
 
 

 

- พลขับ 
 

 

 

 

 

 

 

-  

 
 

 
  

พลขบัน ารถยนตอ์อกไปปฏิบติัราชการ 

ค 

รถช้ารุดหรือเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างปฏิบัติราชการ 

รถเสีย 

ปฏิบติัปกติ 

ง 



 

ขั น
ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

7  - พลขับ รายงานให้หัวหน้าหมวดทราบถึงสาเหตุการ
ช้ารุดหรือเกดิอุบัติเหต ุ
-ปฏิบัติตามขั นตอนการรายงานตามหลักปฏบิัติขนส่ง 
- หน.หมวดฯรายงานให้ ผบ.กขสฯ ทราบและแนว
ทางแก้ไข 
- ผบ.กขสฯ อนุมัติแนวทางแก้ไข พร้อมสั่งให้ด้าเนินการ 

5 นาที - พลขับรายงานรายละเอียดของ
รถยนต์ท่ีเกิดการช้ารุด ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน พร้อมข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไข ได้ถูกต้อง 
- น้ารถยนต์ไปเปลี่ยนหรือน้าช่าง
ไปซ่อมรถในท่ีเกิดเหตุ ได้รวดเร็ว
ทันเวลา 

- พลขับ 

- หน.หมวดฯ 

8  -เมื่อปฏิบัตเิสร็จสิ นพลขับแจกแบบประเมินความพึง
พอใจให้ผู้ขอใช้รถท้าการประเมิน 

-เมื่อเสร็จสิ นภารกิจนา้รถกลับเข้าที่ตั ง พร้อมกับ
ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถยนต์หลังการใช้งาน
อีกครั ง 

-ลงรายละเอียดการไปปฏิบตัิราชการนั น ๆ ลงในสมดุ
ปูมประจา้รถ 

-เติมน ้ามันเชื อเพลิงและท้าความสะอาดรถยนต์ให้
เรียบร้อยก่อนน้าเข้าจอดในโรงจอดรถ 
และแจ้งให้จ่าเวรประจ้าวันตรวจสอบความเรียบร้อย
ของรถยนต์อีกครั ง 

30 นาที - ถูกต้อง,รวดเร็ว,ประหยัด 
ปลอดภัยถึงท่ีหมายตาม
ก้าหนด 
- ใบเบิกน ้ามันเชื อเพลิง 

- สมุดปูมประจ้ารถ 

- แบบประเมินความพึง
พอใจงานบริการขนส่งของ 
มว.รถยนต์บรรทุกฯ 

- พลขับ 
 

          ผบ.กขส.ฐท.สส. 

 ซ่อมท้าในพื นท่ี/เปล่ียนรถ 

ง 

ปฏิบติั 

ปกติ 

ปฎิบติัภารกิจแลว้เสร็จ 
- ท าความสะอาดรถ 
- เติมน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ซ่อมหรือเปลี่ยนรถ 

จ 



 

 

 

          น.ต.  

                                          หน.หมวดรถยนต์บรรทุกฯ 

                         พ.ค.๖๑ 

 

ขั น 

ท่ี 

 

ผังกระบวนการ 

 

รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ข้อก้าหนด 
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 -ตรวจเช็คสภาพรถยนต์ด้าเนินการรายงานทาง
ธุรการ  

-พบข้อบกพร่องในการช้ารุดให้แจ้ง จนท.รายงาน
ซ่อมท้ารถยนตเ์พื่อให้ช่างด้าเนินการแก้ไข 

-จนท.ธุรการด้าเนินการสรุปยอดน า้มันเชื อเพลิงที่
ใช้ในแต่ละวันและรวบรวมด้าเนินการผลักใช้ด้าน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ต่อไป 

10 นาที - ตรวจสภาพรถหลังการใช้
งาน ตามหลักปฏิบัติได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

-ใบรายงานซ่อมท้ารถยนต์ 
 
 

-พลขับ 

-จนท.รายงานซ่อม
ท้ารถยนต์ 
- จนท.ธุรการ 
- ประจ้า มว.
รถยนต์บรรทุกฯ 

จ 

ตรวจเช็คสภาพรถยนต ์
ด้าเนินการรายงานทาง

ธุรการ 



 

 
ผังกระบวนการ 

CP6 กระบวนการขนส่ง 

WORK FLOW 

CP6.2 กระบวนการขนส่งทางน ้า 

 
 
 



 
ผังกระบวนการขนส่ง 

 
หน่วยรับผิดชอบ  กองขนส่ง ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CP6กระบวนการขนส่ง 
 

CP6.1 กระบวนการการขนส่งทางบก 

CP 6.1.1การบริการด้านการขนส่ง
โดยสารทางบก 

CP6.2 กระบวนการขนส่งทางน ้า 

CP6.2.1การบริการด้านการ
ขนส่งทางน ้า 

CP 6.3 กระบวนการซ่อมบ้ารุง
ยานพาหนะ 

แผนกเรือ ศนูย์ซอ่มรถยนต์ 

CP6.1.2การบริการด้านการขนส่ง
บรรทุกทางบก 

CP6.3.1สนับสนุนการซ่อมท้า
เครื่องยนต์

หมวดดบัเพลงิ แผนกรถยนต์ 

CP6.3.3สนับสนุนการซ่อมท้า
ไฟฟ้ารถยนต์ 

CP6.3.4สนับสนุนงานกลึง ไส
เจียรนัย คว้านและปรับแต่ง
ชิ นส่วนอะไหล่รถยนต์ 

CP6.4 กระบวนการดับเพลิง
และบรรเทาสาธารณภัย 

CP6.4.1สนับสนุนการ
ดับเพลิงในการช่วยเหลือ
และบรรเทาสาธารณภัย CP6.3.2สนับสนุนการซ่อมท้าตัว

รถ

ทีจ่ดัรปูแบบ: แบบอกัษรภาษาทีซ่บัซอ้น:
Cordia New



 

ชื่อกระบวนการท่ี CP6.2 กระบวนการขนส่งทางน ้า 

หน่วยรับผิดชอบ แผนกเรือ กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ 

ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ need / ข้อกฎหมาย / ประสิทธิภาพ / คุ้มค่า 

กระบวนการย่อยที่ 6.2.1 การบริการด้านการขนส่งทางน ้า (work  flow) หน่วยรับผิดชอบ   แผนกเรือ กขส.ฐท.สส. 

 

ขั นที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

1.  
 
 
 
 

 

- แผนกเรือฯ รับการประสานงานจาก การ
เคล่ือนย้าย กขส.ฐท.สส 
- รายละเอียดงาน ประเภทเรือ  วัน เวลา นัด
หมาย ผู้ประสานการปฏิบัติ 
-ลงรายละเอียดงานในสมุดปูมจัดเรือ 
 
 

2 นาที - จัดเรือให้ถูกต้อง 
เหมาะสมกับงาน ลง
รายละเอียดงาน
ครบถ้วน 
- แบบฟอร์มขอใช้
เรือ 
 

จนท.ธุรการ 

2.  - จัดเรือและก้าลังพลให้ถูกต้อง เหมาะสม
กับงาน  
- เสนอรายละเอียดลงค้าสั่งเรือและก้าลัง
พลไปปฏิบัติราชการ  

10 นาที  - ประเภทของงาน 
ที่ขอใช้เรือ ผู้ควบคุม 
สรั่ง, นายท้าย, ช่าง
กล,ผู้ช่วยช่างกล, พล
ประจ้าเรือ 
ตามล้าดับคิวงานได้
ถูกต้อง 
 

ประจ้าแผนกเรือ ฯ 

 
 

รับงานขอใช้เรือ A 

จัดเตรียมเรือและก้าลังพล
ประจ ำเรือ 

 ก 



 
 

 

ขั นที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

3.  
 
                               ก 
 
 
 

- หน.เรือ ตรวจความถูกต้อง ของการจัดเรือและ
ก้าลังพลประจ้าเรือ 
- เสนอลงค้าส่ังไปปฏิบัติราชการ 

5 นาที -จัดเรือและก้าลังพลได้
เหมาะสมกับงาน 

หน.เรือ 

4.  - ผบ.กขส.ฐท.สส.ตรวจสอบการจัดเรือและจนท. 
- อนุมัติค้าส่ังให้ไปปฏิบัติราชการ 
 

5 นาที ตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสม ของการจัด
เรือและก้าลังพล 

ผบ.กขส.ฐท.สส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผบ.กขส.ฐท.
สส.ลงค  ำสั่งไป

เสนอลงค้าส่ัง 

NO 

yes 

 ข 



 
 
 

ขั นที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

5.  
 
                              ข 

- ผู้ควบคุมเรือ รับทราบรายละเอียดของ
งานทั งหมด ศึกษาเส้นทางเดินเรือ 
รวมทั งพิจารณาสภาพอากาศ และ
อุปสรรคในการเดินเรือ 
- สรั่งเรือ ตรวจสอบความพร้อมของเรือ
และก้าลังพลก่อนออกเดินทาง และขอ
อนุญาตผู้ควบคุมเรือออกปฎิบัติราชการ 
 
- ขณะปฏิบัติงานผู้ควบคุมเรือต้องปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับ พ.ร.บ.เดินเรือ
ในน่านน ้าไทย และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
 

 5 นาที 
 
 
 

10 นาที 
 
 

6 ชม. 

รับทราบและเข้าใจ
รายละเอียดของงานทั งหมด 
  
-ตรวจสภาพของเรือก่อน
ออกปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
ครบถ้วน ตามหลักปฏิบัติ 
-รอบรู้ และเข้าใจในหน้าท่ีผู้
ควบคุมเรือ สามารถน้าเรือ
ปฏิบัติราชการได้ส้าเร็จ  
 

ผู้ควบคุมเรือ 
 
 
 
-สรั่งเรือ 
 
 
 
-ผู้ควบคุมเรือ 

6.  - เมื่อปฏิบัติเสร็จสิ นแจกแบบประเมินความพึง
พอใจให้ผู้ขอใช้เรือท้าการประเมินการขอใช้
เรือ 
- น้าเรือกลับเข้าท่ีท่า พร้อมกับตรวจสอบ
ความเรียบร้อยของเรือหลังการใช้งานอีกครั ง  
-ลงรายละเอียดการไปปฏิบัติราชการนั น ๆ ใน
สมุดปูมเรือ รวมทั งหักยอดน ้ามันเชื อเพลิงท่ีใช้
ตามความเป็นจริง 
-รายงานความเรียบร้อยให้ ผู้ควบคุมเรือ
รับทราบ 

30 นาที 
 

-ปฏิบัติงานได้ถูกต้องทัน
ตามเวลา 
ปลอดภัย 
- สมุดปูมเรือ 
- แบบประเมินความพึง
พอใจงานบริการแผนกเรือ 

-ผู้ควบคุมเรือ 
 
-สรั่งเรือ 
-นายท้ายเรือ 
 
 
-สรั่งเรือ 

  รวมเวลา ๗ ชม. ๗ นาที   
 
 

                                                                                                                                     
 

แผนกเรือ ฯ ด้าเนินการปฏิบัติการ
ขนส่งทางน ้า 

ภารกิจการขนส่งทางน ้า   
เสร็จสิ น กลับท่ีตั ง และผลกัใช้

ทำงธุรกำร 

น.ต. 

       หน.เรือ กขส.ฐท.สส. 

                 พ.ค.๖๑ 



 

 

 
 
 

         



 
 

ผังกระบวนการขนส่ง 

                                          หน่วยรับผิดชอบ กองขนส่ง ฐานทัพเรือสัตหีบ 
       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CP 6 กระบวนการขนส่ง 
 

CP 6.1 กระบวนการการขนส่งทางบก 

CP 6.1.1 การบริการด้านการขนส่ง
โดยสารทางบก  

CP 6.2 กระบวนการขนส่งทางน ้า 

CP 6.2.1 การบริการด้าน
การขนส่งทางน ้า 

CP 6.3 กระบวนการซ่อมบ้ารุง
ยานพาหนะ 

แผนกเรือ          ศนูย์ซ่อมรถยนต์ 

CP 6.1.2 การบริการด้านการขนส่ง
บรรทุกทางบก 

CP 6.3.1 สนับสนุนการซ่อมท้า
เครื่องยนต์

หมวดดบัเพลิง    แผนกรถยนต์         

CP 6.3.2 สนับสนุนการซ่อมท้า
ตัวรถ 

CP 6.3.3 สนับสนุนการซ่อมท้า
ไฟฟ้ารถยนต์ 

CP 6.3.4 สนับสนุนงานกลึง ไส
เจียรนัย คว้านและปรับแต่ง
ชิ นส่วนอะไหล่รถยนต์ 

CP 6.4 กระบวนการดับเพลิง
และบรรเทาสาธารณภัย 

CP 6.4.1 สนับสนุนการ
ดับเพลิงในการช่วยเหลือ
และบรรเทาสาธารณภัย 



 
 

ชื่อกระบวนการที่ CP 6.3 กระบวนการซ่อมบ้ารุงยานพาหนะ  
หน่วยรับผิดชอบ ศูนย์ซ่อมรถยนต์ กองขนส่ง ฐานทัพเรือสัตหีบ 

ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ  need / ข้อกฎหมาย /ประสิทธิภาพ/คุ้มค่า 
 

กระบวนการย่อยที่ 6.3.  กระบวนการซ่อมบ้ารุงยานพาหนะ     (WORK FLOW)     หน่วยรับผิดชอบ  บก.ศูนย์ซ่อมรถยนต์ กขส.ฐท.สส.  

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาและข้อก้าหนดทีส่้าคญั 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

1.   

 

 

      

- หน่วยเสนอความต้องการการซ่อมท้าตาม
แบบฟอร์มหรือบันทึกข้อความตามล้าดับชั นผ่าน 
กขส.ฯ ถึงศูนย์ซ่อมฯ 

1 ชม. รายงานการช้ารดุ
ถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว 

หน่วยผู้ใช้รถ 

 

2.   

 

                                          

1.กบ.กขส.ฯ รับเรื่องขอซ่อมท้า และพิจารณา งป. 

2.เสนอขออนุมัติซ่อมท้า 

30 นาที -รายงานถูกต้อง
ครบถ้วน การ
พิจารณารวดเร็ว 

- แบบฟอร์มรายงาน
การซ่อม,บันทึกขอ
ซ่อมท้า 

 

นงป.กขส.ฐท.สส. 

 

 

A 
 หน่วยเสนอความต้องการซ่อมท้า  

มาที่ กขส.ฐท.สส. 

กบ.กขส.ฯ รับเร่ือง พิจารณา งป. 

ก 

ไม่อนุมัต ิ



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาและข้อก้าหนดทีส่้าคญั 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

3.   

 

 

 

 

                 

                          

- ผบ.กขส.ฯ พิจารณาอนุมัติการซ่อมท้า 

-ไม่อนุมัติ คืนเรื่องให้เจ้าของรถ 

- อนุมัติ ส่งเรื่องให้ ศูนย์ซ่อม ฯ 

10 นาที -ความเหมาะสมใน
การซ่อมท้า  

-แบบฟอร์มรายงาน
การซ่อม,บันทึกขอ
ซ่อมท้า 

 

ผบ.กขส.ฐท.สส. 

 

 

4.   

 

 

 

                                               

1.ธุรการศูนยร์ับเรื่องซ่อมท้าและลงสมุดคุมการรับ
รถเข้าซ่อม 

2.เสนอใบรายงานให้ หน.ศูนย์ออกใบสั่งงาน 

3.การตรวจสภาพรถก่อนเข้าซ่อมท้า ( QC ก่อน
ซ่อม) ตามใบตรวจสภาพรถ (ใบQCก่อนซ่อม) 

4.ตรวจสอบรายการช้ารุดตามรายงาน พร้อม
ประวัตริถ 

5.ออกใบสั่งงาน 

 

20 นาที -ด้าเนินการรับรถและ
ตรวจสภาพให้พร้อม
ซ่อมท้าภายใน 10 
นาที 

-แบบฟอร์มรายงาน
การซ่อม 

-แบบฟอร์มใบสั่งงาน 

- ใบ QC  

-ธก.ศูนย์ซ่อม 

-ธก.ศูนย์ซ่อม 

-ประจ้าศูนย์ ฯ 

-ธก.ศูนย์ซ่อม 

 

-หน.ศูนย์ซ่อม 

 

การรับรถเข้าซ่อมที่ศูนย์ซ่อมฯ  

- ติดต่อการซ่อมท้าท่ีศูนย์ซ่อม 

- QC ก่อนซ่อม 

- ตรวจรายการช้ารุดตามใบรายงาน 

ข 

ก 

อนุมัติการซ่อมท้า 

ไม่อนุมัต ิ

อนุมัต ิ



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะเวลาและข้อก้าหนดทีส่้าคญั 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

5.  -จ่ายใบงานซ่อมท้าไปทีแ่ผนก ตามรายการช้ารุด 

-ส่งรถเข้าซ่อมท้าท่ีแผนก 

5 นาที 

 

 

 

 

-น้าส่งรถพร้อมใบสั่ง
งานภายใน 5 นาท ี

 

 

- ธุรการศูนย ์

 

6  1.ซ่อมท้าแล้วเสร็จรายงานผลการซ่อมท้าให้ศูนย์
ซ่อมทราบเพื่อบันทึกข้อมูลประวัตกิารซ่อมท้า 

2.ตรวจสภาพรถ QC หลังการซ่อมท้า 

3.ประเมินความพึงพอใจการซ่อมท้า 

4.รายงานผลการซ่อมท้าให้ กขส.ฯ ทราบ 

10 นาที -สามารถซ่อมท้าให้รถ
ใช้ราชการได้ดหีรือเท่า
เทียมของเดิม 80%  
ขึ นไป 

-ซ่อมเสรจ็ตาม
ก้าหนดเวลาที่แจ้ง 

-แบบฟอร์มรายงานผล
การซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

-แบบประเมินความพึง
พอใจ 

-หน.แผนก/ประจ้า
แผนก 

-ประจ้าศูนยฯ์ 

-ประจ้าศูนยฯ์ 

-ธุรการศูนย์ฯ 

 

 

จ่ายงานซ่อมท้าไปท่ีแผนกซ่อม  

ตามรายการช้ารุด 

ข 

รายงานผลการซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

น.อ. 

       หน.ศูนย์ซ่อมรถยนต์ ฯ 

                เม.ย.๖๑ 



 
 

กระบวนการย่อยที่ 6.3.1  กระบวนการสนับสนุนการซ่อมท้าเครื่องยนต์    (WORK FLOW)  หน่วยรับผิดชอบ  แผนกซ่อมเครื่องยนต์ ศูนย์ซ่อมรถยนต์ กขส.ฐท.สส.  

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

1   1.แผนกซ่อมเครื่องยนต์รับใบสั่งงานจากศูนย์
ซ่อม 

2.บันทึกข้อมูลการซ่อมท้า 

3.เสนอเรื่องซ่อมท้าให้ หน.แผนกซ่อม
เครื่องยนต์จ่ายงาน 

4.หน.แผนกจ่ายงานให้ช่างซ่อมท้า 

5 นาที -บันทึกข้อมูลการซ่อม
และจ่ายงานใหต้รงกับ
ความช้านาญของช่าง
ภายใน 5 นาท ี

-ใบสั่งงาน 

-สมุดประวัตริถ 

-ใบจ่ายงานแผนก 

-ธุรการแผนกและหน.
แผนก 

 

 

 

 

 2  1.ช่างซ่อมรับใบจ่ายงานจากแผนก 

2.เรียกรถเข้ามาซ่อมท้า  

3.ส้ารวจรายการที่ช้ารดุตามใบสั่งงานและ
ตรวจดูความเรียบร้อยต่างๆ ก่อนรับรถเข้า
ซ่อมท้า 

4.สอบถามรายการช้ารดุจากเจา้ของรถ 
อาการต่างๆ เพื่อเป็นข้อมลูการวิเคราะห์การ
ซ่อมท้า 

5.ส้ารวจรายการช้ารุดเพิม่เตมิ พรอ้มแจ้ง
เจ้าของรถ ( ถ้ามี)  

 

5 นาที -สอบถามและตรวจ
รายการช้ารุดที่จะซ่อม
ท้าได้ถูกต้องตรงกับ
การช้ารุด 

-แบบฟอร์มใบสั่งงาน
แผนก 

ช่างชั น3 

 

 

 

 

 

แผนกซ่อมเคร่ืองยนต์ 

รับรถซ่อมท้า 

ก 

รับใบสั่งงานจากศูนย์ซ่อมฯ A 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

3  

 

1.การตรวจสอบรายการช้ารดุและวิเคราะห์
การซ่อมท้า 

2.แนะน้าการซ่อมท้า และนัดหมายเวลาซ่อม
ท้าแล้วเสร็จ 

3.ซ่อมได้ ออกรายการอะไหล่ ซ่อมไมไ่ดส้่งคืน
เจ้าของรถ 

10 นาที - วิเคราะห์การซ่อมท้า
ได้ตรงกับการช้ารดุ 

-ใบสั่งงาน 

 - ใบรายงายซ่อมท้า 

- ใบรายการอะไหล ่

 

ช่างชั น3 

 

4  1.เสนอความต้องการอะไหล ่

2.พิจารณาจดัหาอะไหล่/รถส่วนตวัเจ้าของ
จัดหาอะไหล ่

3.การขึ นบัญชีควบคุมอะไหล ่

การเบิกจ่ายอะไหล่ไปใช้ราชการ 

4.การรับอะไหล ่

5 นาที 

1 วัน/ตาม
กรอบ

ระยะเวลาการ
จัดหา 

- มีอะไหล่ในคลัง 

 -ไม่มีอะไหล่ในคลังขึ น
เรื่องจัดซื อ /จดัจ้าง 

 

-ธุรการศูนย์ฯ 

-กบ.กขส.ฯ 

 

-หมวดคลังฯ 

 

-ธุรการแผนก 

ซ่อมได ้
ซ่อมไม่ได้แจ้งเจ้าของรถ 

การตรวจสอบการช้ารุด และวิเคราะห์
การซ่อมท้าของหน่วยซ่อม 

ก 

การจัดหาอะไหล่ 

ข 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

5  - ช่างซ่อมแผนกซ่อมเครื่องยนต์ จะด้าเนินการ
ซ่อมท้าตามรายการช้ารุด ตามใบสั่งงานโดย
จะซ่อมรายการช้ารดุใน ระบบเครือ่งยนต์ 

ระบบคลัทซ์ ระบบเกียรเ์ฟืองท้าย ตามแตล่ะ
รายการที่ช้ารดุ ซึ่งระยะเวลาในการด้าเนินการ 

และกรอบเวลาในการซ่อมท้าขึ นอยู่กับ
รายการทีด่้าเนินการซ่อมท้าและการจัดหา

อะไหลซ่่อม เช่น การซ่อมคืนสภาพเครื่องยนต์
อาจใช้เวลานานกว่าการซ่อมเปลีย่นชิ นส่วน

อะไหล่ธรรมดา 

 

ตามระยะเวลา
การซ่อมท้า 

- ซ่อมท้าถูกต้อง 
รวดเร็ว ประหยดั 
ปลอดภัย สามารถใช้
ราชการได้ดีหรือ
เทียบเท่าของเดิม 
80% ขึ นไป 

- คู่มือการซ่อมระบบ
ต่างๆ 

ช่างซ่อม 

6  1.การทดสอบและทดลองผลการซอ่ม 
ตรวจสอบความเรียบร้อย 

2.การรับรองความพร้อมใช้งานของการซ่อม 

3.แจ้งเจ้าของรถรับรถ 

4.แนะน้าวิธีการใช้รถหลังการซ่อมท้า 

10 นาที -รถที่ซ่อมสามารถใช้
ราชการได้ดีเทียบเท่า
ของเดิม 80% ขึ นไป 

- ตามมาตรฐานคู่มือ
ประจ้ารถ 

-หน.ช่าง/ประจ้าแผนก 

-หน.แผนก 

-ช่างซ่อม 

 

ด้าเนินการซ่อมท้าตามรายการช้ารุด 

-ระบบเครื่องยนต ์

-ระบบคลัทซ ์

-ระบบเกียร์เฟืองท้าย 

ข 

ค 

ซ่อมท้าแล้วเสร็จ  

การตรวจสอบหลังการซ่อมท้า 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

7  

 

 

 

 

1. แจ้งหน่วยเจ้าของรถรับรถซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

2.ชี แจงรายละเอยีดการซ่อมท้า แนะน้าการใช้
งาน 

3.บันทึกข้อมูลการซ่อมท้า 

4.รายงานผลการซ่อมท้าแล้วเสร็จให้ศูนย์ซ่อม 

5 นาที -แจ้งรายละเอียดการ
ซ่อมท้าและแนะน้า
การใช้งานได้ถูกต้อง
ครบถ้วน 

- สมุดประวัติรถ 

-ใบรายงานแล้วเสร็จ 

-หน.ช่าง/ประจ้าแผนก 

 

 

-ธุรการแผนก 

8  

 

 

-ติดตามผลการซ่อมท้าทางโทรศัพท์    หลังการซ่อม
ท้า  3 วัน 

-สอบถามการใช้งาน
หลังการซ่อมท้าของ
หน่วยผู้ใช้ พร้อมให้
ค้าแนะน้า 

-แบบประเมินความพึง
พอใจของศูนย์ซ่อม 

 

ช่างซ่อม/ประจา้แผนก 

 

                                                                                                                                                                           
 

 

 

 

 

 

การส่งมอบรถยนต์ซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

การติดตามผลการซ่อมท้า 

น.อ. 

       หน.ศูนย์ซ่อมรถยนต์ ฯ 

                เม.ย.๖๑ 

ค 



 
 

 กระบวนการย่อยที่ 6.3.2  กระบวนการสนับสนุนการซ่อมท้าตัวรถ    (WORK FLOW)  หน่วยรับผิดชอบ  แผนกซ่อมตัวรถ ศูนย์ซ่อมรถยนต์ กขส.ฐท.สส.  

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

1   1.แผนกซ่อมตัวรถรับใบสั่งงานจากศูนย์ซ่อม 

2.บันทึกข้อมูลการซ่อมท้า 

3.เสนอเรื่องซ่อมท้าให้ หน.แผนกซ่อมตัวรถ
จ่ายงาน 

4.หน.แผนกจ่ายงานให้ช่างซ่อมท้า 

5 นาที -บันทึกข้อมูลการซ่อม
และจ่ายงานใหต้รงกับ
ความช้านาญของช่าง
ภายใน 5 นาท ี

-ใบสั่งงาน 

-สมุดประวัตริถ 

-ใบจ่ายงานแผนก 

-ธุรการแผนกและหน.
แผนก 

 

 2  1.ช่างซ่อมรับใบจ่ายงานจากแผนก 

2.เรียกรถเข้ามาซ่อมท้า  

3.ส้ารวจรายการที่ช้ารดุตามใบสั่งงานและ
ตรวจดูความเรียบร้อยต่างๆ ก่อนรับรถเข้า
ซ่อมท้า 

4.สอบถามรายการช้ารดุจากเจา้ของรถ 
อาการต่างๆ เพื่อเป็นข้อมลูการวิเคราะห์การ
ซ่อมท้า 

5.ส้ารวจรายการช้ารุดเพิม่เตมิ พรอ้มแจ้ง
เจ้าของรถ ( ถ้ามี)  

 

5 นาที -สอบถามและตรวจ
รายการช้ารุดที่จะซ่อม
ท้าได้ถูกต้องตรงกับ
การช้ารุด 

-แบบฟอร์มใบสั่งงาน
แผนก 

ช่างชั น 3 

 

 

 

 

 

แผนกซ่อมตัวรถ 

รับรถซ่อมท้า 

ก 

รับใบสั่งงานจากศูนย์ซ่อม A 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

3  

 

1.การตรวจสอบรายการช้ารดุและวิเคราะห์
การซ่อมท้า 

2.แนะน้าการซ่อมท้า และนัดหมายเวลาซ่อม
ท้าแล้วเสร็จ 

3.ซ่อมได้ ออกรายการอะไหล่ ซ่อมไมไ่ดส้่งคืน
เจ้าของรถ 

10 นาที - วิเคราะห์การซ่อมท้า
ได้ตรงกับการช้ารดุ 

-ใบสั่งงาน 

 - ใบรายงายซ่อมท้า 

- ใบรายการอะไหล ่

 

 

ช่างชั น 3 

 

4  1.เสนอความต้องการอะไหล ่

2.พิจารณาจดัหาอะไหล่/รถส่วนตวัเจ้าของ
จัดหาอะไหล ่

3.การขึ นบัญชีควบคุมอะไหล ่

การเบิกจ่ายอะไหล่ไปใช้ราชการ 

4.การรับอะไหล ่

5 นาที 

1 วัน/ตาม
กรอบ

ระยะเวลาการ
จัดหา 

- มีอะไหล่ในคลัง 

 -ไม่มีอะไหล่ในคลังขึ น
เรื่องจัดซื อ /จดัจ้าง 

 

-ธุรการศูนย์ฯ 

-กบ.กขส.ฯ 

 

-หมวดคลังฯ 

 

-ธุรการแผนก 

ซ่อมได ้
ซ่อมไม่ได้แจ้งเจ้าของรถ 

การตรวจสอบการช้ารุด และวิเคราะห์
การซ่อมท้าของหน่วยซ่อม 

ก 

การจัดหาอะไหล่ 

ข 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

5  - ช่างซ่อมแผนกซ่อมตัวรถ จะด้าเนินการซ่อม
ท้าตามรายการช้ารดุ ตามใบสั่งงานโดยจะ

ซ่อมรายการช้ารุดใน ระบบเบรก ระบบตัวถัง
และส่วนประกอบ ซ่อมท้าปะผุ ท้าสี ตามแต่

ละรายการที่ช้ารดุ ซึ่งระยะเวลาในการ
ด้าเนินการ และกรอบเวลาในการซ่อมท้า

ขึ นอยู่กับรายการทีด่้าเนินการซ่อมท้าและการ
จัดหาอะไหลซ่่อม  

ตามระยะเวลา
การซ่อมท้า 

- ซ่อมท้าถูกต้อง 
รวดเร็ว ประหยดั 
ปลอดภัย สามารถใช้
ราชการได้ดีหรือ
เทียบเท่าของเดิม 
80% ขึ นไป 

- คู่มือการซ่อมระบบ
ต่างๆ 

ช่างซ่อม 

6  1.การทดสอบและทดลองผลการซอ่ม 
ตรวจสอบความเรียบร้อย 

2.การรับรองความพร้อมใช้งานของการซ่อม 

3.แจ้งเจ้าของรถรับรถ 

4.แนะน้าวิธีการใช้รถหลังการซ่อมท้า 

10 นาที -รถที่ซ่อมสามารถใช้
ราชการได้ดีเทียบเท่า
ของเดิม 80% ขึ นไป 

- ตามมาตรฐานคู่มือ
ประจ้ารถ 

-หน.ช่าง/ประจ้าแผนก 

-หน.แผนก 

-ช่างซ่อม 

 

ด้าเนินการซ่อมท้าตามรายการช้ารุด 

-ระบบเบรค 

-ระบบตัวถังและส่วนประกอบ 

-ซ่อมท้าปะผุ ท้าส ี

ข 

ค 

ซ่อมท้าแล้วเสร็จ  

การตรวจสอบหลังการซ่อมท้า 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

7  

 

 

 

 

1. แจ้งหน่วยเจ้าของรถรับรถซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

2.ชี แจงรายละเอยีดการซ่อมท้า แนะน้าการใช้
งาน 

3.บันทึกข้อมูลการซ่อมท้า 

4.รายงานผลการซ่อมท้าแล้วเสร็จให้ศูนย์ซ่อม 

10 นาที -รถที่ซ่อมสามารถใช้
ราชการได้ดีเทียบเท่า
ของเดิม 80% ขึ นไป 

- ตามมาตรฐานคู่มือ
ประจ้ารถ 

-หน.ช่าง/ประจ้าแผนก 

 

 

-ธุรการแผนก 

8  

 

 

- ติดตามผลการซ่อมท้าทางโทรศพัท์    หลังการซ่อม
ท้า  3 วัน 

-สอบถามการใช้งาน
หลังการซ่อมท้าของ
หน่วยผู้ใช้ พร้อมให้
ค้าแนะน้า 

-แบบประเมินความพึง
พอใจของศูนย์ซ่อม 

 

ช่างซ่อม/ประจา้แผนก 

 

           
 
 
 
 
 
 

 

 

การส่งมอบรถยนต์ซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

การติดตามผลการซ่อมท้า 

ค 

น.อ. 

       หน.ศูนย์ซ่อมรถยนต์ ฯ 

                เม.ย.๖๑ 



 
 

กระบวนการย่อยที่ 6.3.3  กระบวนการสนับสนุนการซ่อมท้าไฟฟ้ารถยนต์    (WORK FLOW)  หน่วยรับผิดชอบ แผนกไฟฟ้ารถยนต์ ศูนย์ซ่อมรถยนต์ กขส.ฐท.สส.  

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

1   1.แผนกซ่อมไฟฟ้ารับใบสั่งงานจากศูนย์ซ่อม 

2.บันทึกข้อมูลการซ่อมท้า 

3.เสนอเรื่องซ่อมท้าให้ หน.แผนกซ่อมตัวรถ
จ่ายงาน 

4.หน.แผนกจ่ายงานให้ช่างซ่อมท้า 

5 นาที -บันทึกข้อมูลการซ่อม
และจ่ายงานใหต้รงกับ
ความช้านาญของช่าง
ภายใน 5 นาท ี

-ใบสั่งงาน 

-สมุดประวัตริถ 

-ใบจ่ายงานแผนก 

-ธุรการแผนกและหน.
แผนก 

 

 2  1.ช่างซ่อมรับใบจ่ายงานจากแผนก 

2.เรียกรถเข้ามาซ่อมท้า  

3.ส้ารวจรายการที่ช้ารดุตามใบสั่งงานและ
ตรวจดูความเรียบร้อยต่างๆ ก่อนรับรถเข้า
ซ่อมท้า 

4.สอบถามรายการช้ารดุจากเจา้ของรถ 
อาการต่างๆ เพื่อเป็นข้อมลูการวิเคราะห์การ
ซ่อมท้า 

5.ส้ารวจรายการช้ารุดเพิม่เตมิ พรอ้มแจ้ง
เจ้าของรถ ( ถ้ามี)  

 

5 นาที -สอบถามและตรวจ
รายการช้ารุดที่จะซ่อม
ท้าได้ถูกต้องตรงกับ
การช้ารุด 

-แบบฟอร์มใบสั่งงาน
แผนก 

ช่างชั น 3 

 

 

 

 

 

แผนกซ่อมไฟฟ้ารถยนต์ 

รับรถซ่อมท้า 

ก 

รับใบสั่งงานจากศูนย์ซ่อม A 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

3  

 

1.การตรวจสอบรายการช้ารดุและวิเคราะห์
การซ่อมท้า 

2.แนะน้าการซ่อมท้า และนัดหมายเวลาซ่อม
ท้าแล้วเสร็จ 

3.ซ่อมได้ ออกรายการอะไหล่ ซ่อมไมไ่ดส้่งคืน
เจ้าของรถ 

10 นาที - วิเคราะห์การซ่อมท้า
ได้ตรงกับการช้ารดุ 

-ใบสั่งงาน 

 - ใบรายงายซ่อมท้า 

- ใบรายการอะไหล ่

 

 

ช่างชั น 3 

 

4  1.เสนอความต้องการอะไหล ่

2.พิจารณาจดัหาอะไหล่/รถส่วนตวัเจ้าของ
จัดหาอะไหล ่

3.การขึ นบัญชีควบคุมอะไหล ่

การเบิกจ่ายอะไหล่ไปใช้ราชการ 

4.การรับอะไหล ่

5 นาที 

1 วัน/ตาม
กรอบ

ระยะเวลาการ
จัดหา 

- มีอะไหล่ในคลัง 

 -ไม่มีอะไหล่ในคลังขึ น
เรื่องจัดซื อ /จดัจ้าง 

 

-ธุรการศูนย์ฯ 

-กบ.กขส.ฯ 

 

-หมวดคลังฯ 

 

-ธุรการแผนก 

ซ่อมได ้
ซ่อมไม่ได้แจ้งเจ้าของรถ 

การตรวจสอบการช้ารุด และวิเคราะห์
การซ่อมท้าของหน่วยซ่อม 

ก 

การจัดหาอะไหล่ 

ข 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

5  - ช่างซ่อมแผนกซ่อมไฟฟ้ารถยนต ์จะ
ด้าเนินการซ่อมท้าตามรายการช้ารุด ตาม

ใบสั่งงานโดยจะซ่อมรายการช้ารดุใน ระบบ
ไฟฟ้ารถยนต์ วิทยรุถยนต์ แอรร์ถยนต์ และ
ระบบไฟแสงสว่างต่างๆ ตามแต่ละรายการที่
ช้ารุด ซึ่งระยะเวลาในการด้าเนินการ และ

กรอบเวลาในการซ่อมท้าขึ นอยู่กับรายการที่
ด้าเนินการซ่อมท้าและการจดัหาอะไหล่ซ่อม  

ตามระยะเวลา
การซ่อมท้า 

- ซ่อมท้าถูกต้อง 
รวดเร็ว ประหยดั 
ปลอดภัย สามารถใช้
ราชการได้ดีหรือ
เทียบเท่าของเดิม 
80% ขึ นไป 

- คู่มือการซ่อมระบบ
ต่างๆ 

ช่างซ่อม 

6  1.การทดสอบและทดลองผลการซอ่ม 
ตรวจสอบความเรียบร้อย 

2.การรับรองความพร้อมใช้งานของการซ่อม 

3.แจ้งเจ้าของรถรับรถ 

4.แนะน้าวิธีการใช้รถหลังการซ่อมท้า 

10 นาที -รถที่ซ่อมสามารถใช้
ราชการได้ดีเทียบเท่า
ของเดิม 80% ขึ นไป 

- ตามมาตรฐานคู่มือ
ประจ้ารถ 

-หน.ช่าง/ประจ้าแผนก 

-หน.แผนก 

-ช่างซ่อม 

 

ด้าเนินการซ่อมท้าตามรายการช้ารุด 

- ระบบไฟฟ้ารถยนต ์

- วิทยุรถยนต ์

- แอร์รถยนต ์

-ระบบไฟแสงสว่างต่างๆ 

ข 

ค 

ซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

การตรวจสอบหลังการซ่อมท้า 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

7  

 

 

 

 

1. แจ้งหน่วยเจ้าของรถรับรถซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

2.ชี แจงรายละเอยีดการซ่อมท้า แนะน้าการใช้
งาน 

3.บันทึกข้อมูลการซ่อมท้า 

4.รายงานผลการซ่อมท้าแล้วเสร็จให้ศูนย์ซ่อม 

10 นาที -รถที่ซ่อมสามารถใช้
ราชการได้ดีเทียบเท่า
ของเดิม 80% ขึ นไป 

- ตามมาตรฐานคู่มือ
ประจ้ารถ 

-หน.ช่าง/ประจ้าแผนก 

 

 

-ธุรการแผนก 

8  

 

 

- ติดตามผลการซ่อมท้าทางโทรศพัท์    หลังการซ่อม
ท้า  3 วัน 

-สอบถามการใช้งาน
หลังการซ่อมท้าของ
หน่วยผู้ใช้ พร้อมให้
ค้าแนะน้า 

-แบบประเมินความพึง
พอใจของศูนย์ซ่อม 

 

ช่างซ่อม/ประจา้แผนก 

 

           
 
 
 
 
 

น.อ. 

       หน.ศูนย์ซ่อมรถยนต์ ฯ 

                เม.ย.๖๑ 

 

 

การส่งมอบรถยนต์ซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

การติดตามผลการซ่อมท้า 

ค 



 
 

กระบวนการย่อยที่ 6.3.4  กระบวนการสนับสนุนงานกลึงไส เจียรนัย คว้านปรับแต่งชิ นส่วนอะไหล่รถยนต์    (WORK FLOW)  หน่วยรับผิดชอบ  แผนกเครื่องมือกล
ศูนย์ซ่อมรถยนต์ กขส.ฐท.สส.  

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

1   1.แผนกเครื่องมือกลรับใบสั่งงานจากศูนย์ซ่อม 

2.บันทึกข้อมูลการซ่อมท้า 

3.เสนอเรื่องซ่อมท้าให้ หน.แผนกเครื่องมือกล
จ่ายงาน 

4.หน.แผนกจ่ายงานให้ช่างซ่อมท้า 

5 นาที ใบสั่งงาน 

สมุดประวัตริถ 

 

ใบจ่ายงานแผนก 

ธุรการแผนก 

 

 

ธุรการแผนก 

หน.แผนก 

 2  1.ช่างซ่อมรับใบจ่ายงานจากแผนก 

2.เรียกรถเข้ามาซ่อมท้า,หรือรับตวัอย่าง
อะไหล ่ 

3.ส้ารวจรายการที่ช้ารดุตามใบสั่งงานและ
ตรวจดูความเรียบร้อยต่างๆ ก่อนรับรถเข้า
ซ่อมท้า 

4.สอบถามรายการช้ารดุจากเจา้ของรถ 
อาการต่างๆ เพื่อเป็นข้อมลูการวิเคราะห์การ
ซ่อมท้าและปรับแต่งชิ นส่วนอะไหล ่

 

10 นาที แบบฟอร์มใบสั่งงาน
แผนก 

ช่างซ่อม 

 

 

 

 

 

แผนกเคร่ืองมือกล 

รับรถซ่อมท้า 

ก 

รับใบสั่งงานจากศูนย์ซ่อม A 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

3  

 

1.ส้ารวจรายการช้ารุดเพิม่เตมิ พรอ้มแจ้ง
เจ้าของรถ ( ถ้ามี) หรือแจ้งการปรบัแก้ชิ นส่วน
อะไหล่  

2.การตรวจสอบรายการช้ารดุและวิเคราะห์
การซ่อมท้า 

3.แนะน้าการซ่อมท้า และนัดหมายเวลาซ่อม
ท้าแล้วเสร็จ 

4.ซ่อมได้ ออกรายการอะไหล่ ซ่อมไมไ่ดส้่งคืน
เจ้าของรถ 

10 นาที - ใบสั่งงาน 

 - ใบรายงายซ่อมท้า 

- ใบรายการอะไหล ่

 

หน.ช่าง 

 

4  1.เสนอความต้องการอะไหล ่

2.พิจารณาจดัหาอะไหล่/รถส่วนตวัเจ้าของ
จัดหาอะไหล ่

3.การขึ นบัญชีควบคุมอะไหล ่

การเบิกจ่ายอะไหล่ไปใช้ราชการ 

4.การรับอะไหล ่

ตามกรอบการ
จัดหา 

-  การจัดซื อ จัดจ้าง 

 

กบ.กขส.ฯ 

 

หมวดคลังฯ 

 

 

ธุรการแผนก 

ซ่อมได ้
ซ่อมไม่ได้แจ้งเจ้าของรถ 

การตรวจสอบการช้ารุด และวิเคราะห์
การซ่อมท้าของหน่วยซ่อม 

ก 

การจัดหาอะไหล่ 

ข 



 
 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

5  - ช่างซ่อมแผนกเครื่องมือกล จะดา้เนินการ
ซ่อมท้าตามรายการช้ารุด ตามใบสั่งงานโดย
จะซ่อมรายการช้ารดุในการปรับแต่ง เจียรนัย 

คว้าน กลึง ไส ชิ นส่วนอะไหลต่่างๆ ให้
สามารถใช้ซ่อมรถได้ ตามแต่ละรายการที่
ช้ารุด ซึ่งระยะเวลาในการด้าเนินการ และ

กรอบเวลาในการซ่อมท้าขึ นอยู่กับรายการที่
ด้าเนินการซ่อมท้าและการจดัหาอะไหล่ซ่อม  

ตามระยะเวลา
การซ่อมท้า 

- ซ่อมท้าถูกต้อง 
รวดเร็ว ประหยดั 
ปลอดภัย สามารถใช้
ราชการได้ดีหรือ
เทียบเท่าของเดิม 
80% ขึ นไป 

- คู่มือการซ่อมระบบ
ต่างๆ 

ช่างซ่อม 

6  1.การทดสอบและทดลองผลการซอ่ม 
ตรวจสอบความเรียบร้อย 

2.การรับรองความพร้อมใช้งานของการซ่อม 

3.แจ้งเจ้าของรถรับรถ 

4.แนะน้าวิธีการใช้รถหลังการซ่อมท้า 

10 นาที -รถที่ซ่อมสามารถใช้
ราชการได้ดีเทียบเท่า
ของเดิม 80% ขึ นไป 

- ตามมาตรฐานคู่มือ
ประจ้ารถ 

-หน.ช่าง/ประจ้าแผนก 

-หน.แผนก 

-ช่างซ่อม 

ด้าเนินการซ่อมท้าตามรายการช้ารุด 

- การปรับแต่ง 

- เจียรนัย  

- คว้าน  

- กลึง ไส ชิ นส่วนอะไหล่ตา่งๆ 

ข 

ค 

การซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

การตรวจสอบหลังการซ่อมท้า 



 
 

 

ขั น
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อก้าหนดและตัวชี วัดส้าคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา ข้อก้าหนด 

7  

 

 

 

 

1. แจ้งหน่วยเจ้าของรถรับรถซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

2.ชี แจงรายละเอยีดการซ่อมท้า แนะน้าการใช้
งาน 

3.บันทึกข้อมูลการซ่อมท้า 

4.รายงานผลการซ่อมท้าแล้วเสร็จให้ศูนย์ซ่อม 

10 นาที -รถที่ซ่อมสามารถใช้
ราชการได้ดีเทียบเท่า
ของเดิม 80% ขึ นไป 

- ตามมาตรฐานคู่มือ
ประจ้ารถ 

-หน.ช่าง/ประจ้าแผนก 

 

 

-ธุรการแผนก 

8  

 

 

- ติดตามผลการซ่อมท้าทางโทรศพัท์    หลังการซ่อม
ท้า  3 วัน 

-สอบถามการใช้งาน
หลังการซ่อมท้าของ
หน่วยผู้ใช้ พร้อมให้
ค้าแนะน้า 

-แบบประเมินความพึง
พอใจของศูนย์ซ่อม 

 

ช่างซ่อม/ประจา้แผนก 

 

           
 
 
 
 
 

น.อ. 

       หน.ศูนย์ซ่อมรถยนต์ ฯ 

                เม.ย.๖๑ 

 

 

การส่งมอบรถยนต์ซ่อมท้าแล้วเสร็จ 

การติดตามผลการซ่อมท้า 

ค 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ผังกระบวนการ 

CP6 กระบวนการขนส่ง 

WORK FLOW 

CP6.4 กระบวนการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 



 
ผังกระบวนการขนส่ง 

หน่วยรับผิดชอบ กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

CP6 กระบวนการขนส่ง 
 

CP6.1 กระบวนการการขนส่งทางบก 

CP 6.1.1การบริการด้านการขนส่ง
โดยสารทางบก 

CP6.2 กระบวนการขนส่งทางน ้า 

CP6.2.1การบริการด้านการ
ขนส่งทางน ้า 

CP 6.3 กระบวนการซ่อมบ้ารุง
ยานพาหนะ 

แผนกเรือ ศนูย์ซ่อมรถยนต์ 

CP6.1.2การบริการด้านการขนส่ง
บรรทุกทางบก 

CP6.3.1สนับสนุนการซ่อมท้า
เครื่องยนต์

หมวดดบัเพลิง แผนกรถยนต์ 

CP6.3.2สนับสนุนการซ่อมท้าตัว
รถ 

CP6.3.3สนับสนุนการซ่อมท้า
ไฟฟ้ารถยนต์ 

CP6.3.4สนับสนุนงานกลึงไส
เจียรนัยคว้านและปรับแต่ง
ชิ นส่วนอะไหล่รถยนต์ 

CP6.4 กระบวนการดับเพลิง
และบรรเทาสาธารณภัย 

CP6.4.1สนับสนุนการ
ดับเพลิงในการช่วยเหลือ
และบรรเทาสาธารณภัย 



ชื่อกระบวนการที่ CP6.4 กระบวนการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภยั 

หน่วยรับผิดชอบ หมวดดับเพลิงแผนกรถยนต์ กองขนส่งฐานทพัเรอืสตัหีบ 

ข้อก้าหนดและตัวชี วัดสา้คัญ need / ข้อกฎหมาย / ประสิทธิภาพ / คุม้ค่า 

กระบวนการย่อยที่ 6.4 สนับสนุนการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภยั (work  flow) หน่วยรับผิดชอบ หมวดดับเพลิง     

แผนกรถยนต์ กขส.ฐท.สส. 

ขั นที ่
ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ระยะเวลาและข้อก้าหนดที่ส้าคญั 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ข้อก้าหนด 
1.  เจ้าของสถานท่ีเกิดเหตุแจ้งเหตุที ่

ศปรภ.ฐท.สส.  
  โทร. 038 438474  , 71050 
หมวดดับเพลิง กขส.ฐท.สส. 
  โทร. 71777 ,  72045 , 72048 
 

1 นาที เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมแ้จ้งเหตุ
ด้วยความรวดเร็ว 

ผู้แจ้งเหต ุ

2.  การรับแจ้งเหตุ สอบถามรายละเอียดต่าง ๆ 
- ช่ือ นามสุกล ต้าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ผู้แจ้งเหต ุ
- สถานท่ีเกิดเหต ุ
- เส้นทาง(กรณไีม่ทราบเส้นทาง) 
- สถานการณเ์บื องต้น 

2 นาที -แจ้งเหตุด้วยความรวดเร็วมี
รายละเอียดครบถ้วน 
-ระเบียบ และข้อก้าหนดของ
การรับแจ้งเหตุ ตามแบบปฏิบัต ิ

ศปรภ.ฐท.สส./          
จ่าเวรประจ้าวัน    
หมวดดับเพลิง ฯ 

3.  - เปิดสัญญาณแจ้งเหตุให้ก้าลังพลเตรียมออกปฏิบัติการ
ดับเพลิง 
- พลขับเตรียมรถดับเพลิงและรถบรรทุกน ้า 
- เจ้าหน้าท่ีดับเพลิงแต่งกายชุดดบัเพลิง 
ชุดออกปฏิบัติการ 
-รถดับเพลิง 1 คัน พร้อม จนท. 8 นาย 
-รถบรรทุกน ้า 1 คัน พร้อม จนท. 2 นาย 
 

3 นาที -จัดเตรยีม จนท.และ
ยานพาหนะให้พร้อมภายใน 3 
นาที 
 
-ตามมาตรฐาน ปคส.ทร. 

หัวหน้าหมวดดับเพลิง ฯ 

เจ้าของสถานท่ีเกิด
เหตุแจง้เหต ุ

A 

หมวดดับเพลิง ฯ เตรียม
ยานพาหนะและก้าลังพล 

ก 

หมวดดับเพลิง ฯ  
รับแจ้งเหต ุ

ศปรภ.ฐท.สส. 
รับแจ้งเหต ุ



 
 

4.  ศปรภ.ฐท.สส. 
- ขออนุมัติ ฐท.สส.(นายทหารเวรสั่งการ ฐท.สส.) 
- สั่งการให้ หมวดดับเพลิง ฯ ออกปฏิบัติการดับเพลิง  
หน.มว.ดับเพลิง ฯ  
- สั่งชุดปฏิบัติการดับเพลิงออกดับเพลิง 
- แจ้ง ศปรภ.ฐท.สส.และผู้บังคับบญัชา(ผบ.กขส.ฐท.สส.) 

1 นาที -ปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อสั่งการ 
-ระเบียบ ฐท.สส.ว่าด้วยการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัยในพื นที่
ของ ฐท.สส. พ.ศ.2551 

ศปรภ.ฐท.สส./ 
หน.หมวดดบัเพลิง ฯ 

5.  - รถดับเพลิง รถบรรทุกน ้าพร้อมเจ้าหน้าที่ดับเพลิงออก
ปฏิบัติการดับเพลิง ณ สถานที่เกดิเหต ุ
- ถึงสถานท่ีเกิดเหตุหัวหนา้ชุดปฏบิัติการดับเพลิงรายงาน
ตัวกับผู้อ้านวยการดับเพลิงของสถานท่ีเกิดเหต ุ
 

1 นาที -หน.ชุดรับทราบสถานการณ์
ด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
-ระเบียบ ทร.ว่าด้วยการปฏิบัติ
เกี่ยวกับอัคคีภัย พ.ศ.2531 

หน.ชุดดับเพลิง 
(หน.มว.ดับเพลิง ฯ/
ประจ้า มว.ดับเพลิง ฯ) 

6.  - หัวหน้าชุดดับเพลิงหรือเมื่อ ผบ.กขส.ฐท.สส. ไปถึงที่เกิด
เหตุ ท้าหน้าท่ีเป็นผู้อ้านวยการดับเพลิงพร้อมประเมิน
สถานการณ ์
- ปฏิบัติการดับเพลิง ตามประเภทของไฟตามสถานการณ์
และพื นที่เกิดเหต ุได้ถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภยั 
- รายงานสถานการณ์ให้ ฐท.สส.ทราบเป็นระยะจนกว่า
เพลิงสงบ 
- เมื่อเพลิงสงบเรียบร้อยตรวจเช็คก้าลังพล ยานพาหนะ
และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
- รายงาน ศปรภ.ฐท.สส. ทราบและขออนุญาตกลับทีต่ั ง
ปกติ 
 

5 นาที -ผู้อ้านวยการดับเพลิง ประเมิน
สถานการณ์และสั่งการได้
ถูกต้องรวดเร็ว ปลอดภัย 
-ก้าลังพลปฏิบัตไิด้ถูกต้องตาม
สั่งการ 
-ตามระเบียบ ทร.ว่าด้วยการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัย พ.ศ.
2531 

หน.ชุดดับเพลิง 
(ผบ.กขส.ฐท.สส./
หัวหน้าหมวดดับเพลิง ) 

7.  หมวดดับเพลิง ฯ 
- แจ้ง ศปรภ.ฐท.สส. รถดับเพลิง รถบรรทุกน ้า ถึงที่ตั ง
ปกติเรียบร้อย 
- รายงานตามล้าดับชั นถึง  ฐท.สส.ตามแบบรายงานการ
ปฏิบัติในการดับเพลิง/ช่วยดับเพลงิ 

60 นาที -รายงานกลับที่ตั ง เรยีบร้อย 
ถูกต้องครบถ้วน 
-ระเบียบ ฐท.สส.ว่าด้วยการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัยในพื นที่
ของ ฐท.สส.พ.ศ.2551 

เจ้าหน้าท่ีธุรการ  
หมวดดับเพลิง ฯ 

  รวมระยะเวลา  1 ชม.  
13 นาที 

  

ชุดปฏิบัติการดับเพลิง 
ด้าเนินการดับเพลิง 

ข 

ศปรภ.ฐท.สส./หน.มว.ดับเพลิง ฯ  
สั่งออกปฏิบัติการดับเพลิง 

ชุดปฏิบัติการดับเพลิง              
ถึงสถานท่ีเกิดเหต ุ

ภารกิจการดับเพลิงเสร็จ
สิ น  กลับถึงที่ตั งปกต ิ



 
 

 

          


