
 

 
การทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

คูมือปฏิบัติงาน( Work Manual ) 

กระบวนการใหบริการโทรศัพท 
WM-POS-1.4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูรับผิดชอบ  นาวาตร ี
  (  ธัชกร  ทองสมิา      ) 

ตําแหนง :หัวหนาแผนกสื่อสาร กองบังคับการการทาเรอืสัตหีบฐานทพัเรือสัตหีบ 
ทบทวนโดย นาวาเอก 

 ( คมพันธ   อุปลานนท  ) 
ตําแหนง : รองผูอาํนวยการ การทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
อนุมัติโดย  พลเรือตร ี
                         ( นฤพล   เกิดนาค      ) 
ตําแหนง : ผูอํานวยการ การทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรอืสัตหีบ 
 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     ๒ ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แกไขคร้ังท่ี 00 

วันท่ีบังคับใช.................................................................สถานะเอกสาร    ควบคุม 

 
 
 
 
 
 

สารบัญ 
 หัวขอ หนา 

 
๑ วัตถุประสงค ๔ 

 
๒ ผังกระบวนการทํางาน ๕ 

 
๓ ขอบเขต ๖ 

 
๔ ความรับผิดชอบ ๖ 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     ๓ ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๓ 
 

 
๕ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ๗ 

 
๖ กฎหมาย  มาตรฐาน และเอกสารท่ีเก่ียวของ ๙ 

 
๗ การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร ๙ 

 
๘ ระบบการติดตามและประเมินผล ๙ 

 
๙ ภาคผนวก ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 

๑.วัตถุประสงค 
๑.๑ เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติในการใหบริการโทรศัพทกับเรือท่ีขอใชบริการ 
๑.๒ เพ่ือสรางความเขาใจในกระบวนการใหบริการโทรศัพทกับเรือไดอยางเรียบรอยตามข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการทดลองใชราชการไดอยางปลอดภัยและผูท่ีจะยายมารับหนาท่ีใหม 

๑.๓ เพ่ิมทักษะและความชํานาญใหแกกําลังพลในการปฏิบัติงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

๑.๔ เพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย ผบ.ทร.ประจําปงบประมาณ ๒๕๕๙ และนโยบายกองทัพเรือ        พ.ศ.
๒๕๕๘-๒๕๖๒ ดานองคความรู ในอันท่ีจะพัฒนาระบบองคความรู   ใหเปนไปตามมาตรฐาน คุณภาพ  โดยใหมีการ
จัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) และคูมือการปฏิบัติงาน ( Work Manual) ของกระบวนการสรางคุณคา
และกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญของ ทร. 

 
 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     ๔ ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     ๕ ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๕ 
 

๒. ผังกระบวนการทํางาน 
ผังกระบวนการคูมือในการใหบริการโทรศัพทกับเรือ 

ขั้นท่ี ผังกระบวนการ 
ระยะเวลาและขอกําหนดท่ีสําคัญ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา ขอกําหนด  

1.  ไมนอยกวา 
2 วัน 

-ตอบรับคําขอใช
บริการทางระบบ
ขาวราชนาวี 

หนวยเรือ/เรือ 
 

2.   ไมนอยกวา 
2 วัน 

-สํารวจตามความ
ตองการท่ีเรือ/
หนวยเรือรองขอ 

แผนกสื่อสาร 
 

3.   ไมนอยกวา 
1 วัน 

-พิจารณาวาคูสาย
มีเพียงพอท่ีจะ
ใหบริการกับเรือ/
หนวยเรือหรือไม 

แผนกสื่อสาร 
 

4.   ไมนอยกวา 
1 วัน 

-คูมือปฏิบัติงาน
เจาหนาท่ี 

ชางโทรศัพท/ 
แผนกสื่อสาร 

 

5.   จนกวาจะ
แลวเสร็จ 

-คูมือปฏิบัติงาน
เจาหนาท่ี 

ชางโทรศัพท/ 
แผนกสื่อสาร 

6.   จนกวาจะ
แลวเสร็จ 

- ชางโทรศัพท/ 
        แผนกสื่อสาร 

    1 วัน - แผนกสื่อสาร 
 

จัดเจาหนาท่ีไปสาํรวจบริเวณท่ีตองปฏิบัติงาน  

A  
ติดต่อประสานงาน 

 

พิจารณาถึงความพรอมใน
การใหบริการ 

ไมได 

 

ได 

 

เตรียมบุคลากร ยานพาหนะและอุปกรณท่ีตอง
ใชในการปฏิบัติงาน  

การปฏิบัติการตดิตั้งระบบโทรศัพท 

เมื่อเรือ/หนวยเรือเลิกใชบริการ 
ปฏิบัติการถอดถอนระบบโทรศัพท  

 รายงานผลหลังการปฏิบัติงาน 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     ๖ ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๖ 
 

๓.ขอบเขต 
  - กระบวนการในการสนับสนุนการใหบริการโทรศัพทกับเรือ 

 หนวยราชการ/เรือ/ผูแทนเรือ ท่ีมีความตองการขอรับการบริการเลขหมายโทรศัพท จาก แผนกสื่อสารมีวิธี
ปฏิบัติดังนี ้

๓.๑ เรือ/หนวยเรือ 
 ประสานทางโทรศัพทถึงความพรอมในการใหการสนับสนุนเลขหมายโทรศัพทตามความตองการ ถา
สามารถใหการสนับสนุนได ออกขาวราชนาวี/บันทึกขอความ จากเรือ/หนวยเรือถึง ฐท.สส.และ,กทส.ฐท.สส. 
 ๓.๒ แผนกส่ือสาร ฯ 

  ๓.๒.๑ รับเอกสารเตรียมประสานขอรับการสนับสนุนรถทุนแรงใหพรอมออกไปปฏิบัติงาน โดยอยูใน
ความควบคุมของ นายชางเครื่องมือสื่อสารภายในฯ   
  ๓.๒.๒ เม่ือหลังการปฏิบัติ ทดสอบ ทดลองการใชงาน แลวรายงานผลการปฏิบัติและสถานภาพการใช
งานตามลําดับชั้น 
 

๔.  ความรับผิดชอบ 
 ๔.๑ หัวหนาแผนกสื่อสาร นายชางเครื่องมือสื่อสารภายใน มีหนาท่ีดังนี้ 
  ๔.๑.๑ รับผิดชอบเก่ียวกับรับคําสั่งการใหบริการโทรศัพทกับเรือ รายละเอียดการปฏิบัติ  
  ๔.๑.๒ จัดหา สั่งการ และประสานขอรับการสนับสนุนรถทุนแรง รวมถึงบุคลากรในการไปปฏิบัติงาน 
  ๔.๑.๓ ตรวจสอบบํารุงรักษาระบบชุมสายโทรศัพท 
  ๔.๑.๔ อบรมเจาหนาท่ีชางและพนักงานโทรศัพทในการติดตั้ง ถอดถอน วิเคราะห ทดสอบ  
ทดลองโทรศัพทเพ่ือใหพรอมใชงาน 
  ๔.๑.๕ รายงานผลหลังการปฏิบัติ 
 ๔.๒ เจาหนาท่ีชางโทรศัพท มีหนาท่ีดังนี้ 
  ๔.๒.๑ เปน หน.ชุดปฏิบัติงานติดตั้ง ซอมทํา ถอดถอน 
  ๔.๒.๒ ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานโทรศัพท 
 ๔.๓ พนักงานโทรศัพท มีหนาท่ีดังนี้ 
  ๔.๓.๑ ทําหนาท่ีเปนผูชวยเจาหนาท่ีชางฯ 
  ๔.๓.๒ ตรวจสอบซอมทําขอขัดของในเบื้องตน 
 
๕. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ๕.๑ ข้ันตอนการประสานงานเบ้ืองตน 

ศูนยบริการเรือ ประสานการปฏิบัติดวยวาจาผานทางเครื่องมือสื่อสารของ ทร.หรือสวนบุคคล แจงถึง
รายละเอียดของคําขอใชบริการระบบโทรศัพท เชน รูปแบบการใชงาน จํานวนเลขหมาย สถานท่ีติดตั้ง ยานพาหนะ
และอุปกรณ 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     ๗ ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๗ 
 

 ๕.๒ ข้ันตอนจัดเจาหนาท่ีไปสํารวจสถานท่ี 
  แผนกสือสารจัดเจาหนาท่ีไปสํารวจตามความตองการและสถานท่ีบริเวณท่ีตองปฏิบัติงานตามหัวขอ
ตอไปนี ้
 ๕.๒.๑ รูปแบบ จํานวนเลขหมายของการขอใชงานระบบโทรศัพท 
 ๕.๒.๒ พ้ืนท่ีท่ีตองปฏิบัติงานติดตั้งระบบโทรศัพท 
 ๕.๒.๓ เสนทางการวางสายพาดผาน 
  ๕.๒.๔ บุคลากร ยานพาหนะและอุปกรณท่ีตองใช 
 ๕.๓ ข้ันตอนการพิจารณาถึงความพรอมในการใหบรกิารโทรศัพท   
  เจาหนาท่ีเสนอขอมูลท่ีไปสํารวจมาแกหัวหนาแผนกสื่อสารเพ่ือเปนขอมูลประกอบในการจัดบุคลากร 
ยานพานะและอุปกรณท่ีตองใชในการใหบริการระบบโทรศัพท ถาสามารถใหการสนับสนุนไดจะสั่งการใหแตละสวนไป
ดําเนินการจัดเตรียมบุคลากร ยานพาหนะและอุปกรณใหพรอม แตถาไมสามารถใหการสนับสนุนไดแจงทางศูนยบริการ
เรือใหทราบถึงอุปสรรคขอขัดของ 
 ๕.๔ ข้ันตอนการเตรียมบุคลากร ยานพาหนะและอุปกรณของแผนก  
  ๕.๔.๑ นายชางเครื่องมือสื่อสารภายในฯ ดําเนินการเตรียมเก่ียวกับแรงงานและอุปกรณท่ีตองใชงาน 
เชน เครื่องมือตรวจวัด ทดสอบทางสาย ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
  ๕.๔.๒ นายชางเครื่องมือสื่อสารภายในฯ ดําเนินการประสานงานขอรับการสนับสนุนรถกระเชาไฟฟา
และอุปกรณท่ีใชในการติดตั้งใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
  ๕.๕.๓ เจาหนาท่ีชางทําการเบิกพัสดุ จัดเตรียมอุปกรณใหพรอม 
 ๕.๕ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  ๕.๕.๑ เม่ือถึงวันและเวลาท่ีนัดหมาย ชุดปฏิบัติงานติดตั้งนําบุคลากร ยานพาหนะและอุปกรณไปยัง
สถานท่ีดังกลาว  
  ๕.๕.๒ เม่ือไปถึงสถานท่ีแลว เจาหนาท่ีชางฯนําเครื่องมือ อุปกรณและนํารถเขามายังจุดปฏิบัติงาน 
จัดเตรียมอุปกรณใหเรียบรอย และทําการวางสายกระจายโทรศัพทไปยังจุดท่ีสํารวจไวเพ่ือติดตั้ง 
  ๕.๕.๓ เม่ือวางสายเสร็จทําการตัดตอคูสายเขาท่ีตูแยกสายตนทางของสัญญาณ กับตัดตอปลาย
ทางเขาปลั๊กโทรศัพท เพ่ือตอเครื่องโทรศัพทใชงาน ตามจุดท่ีรองขอบริการ 
  ๕.๕.๔ เจาหนาท่ีชางฯ ดําเนินการตามข้ันตอนการติดตั้งระบบโทรศัพทจนแลวเสร็จ ทดสอบสัญญาณ
โทรศัพท และทดลองการติดตอการใชงานท้ังโทรออก-โทรเขา รวมถึงสัญญาณกระดิ่งของเครื่องใหพรอมใชงานได 
  ๕.๕.๕ เม่ือใชงานบริการเสร็จสิ้นตามภารกิจท่ีเรือ/หนวยเรือ รองขอแลว รับแจงใหไปถอดถอนระบบ
โทรศัพท เจาหนาท่ีชางไดรับแจงดําเนินการไปถอดถอนตามท่ีรองขอเลิกใชบริการของเรือ/หนวยเรือ ตามข้ันตอนการ
ปฏิบัติของเจาหนาท่ี แลวจัดเก็บอุปกรณ เครื่องมือ ข้ึนรถกลับแผนกสื่อสาร  
  ๕.๕.๖ หลังจากการปฏิบัติงานใหชุดปฏิบัติงานดําเนินการปรนนิบัติบํารุงรักษา เครื่องมือ อุปกรณ 
จากนั้นรายงานผลการปฏิบัติและสถานภาพบุคลากร ยานพาหนะและอุปกรณไปยังแผนก แลวรายงานตอไปยัง 
ศูนยบริการเรือ เพ่ือทราบผลการปฏิบัติงานรวมถึงรายงานการซอมทําสิ่งท่ีชํารุด (ถามี) 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     ๘ ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๘ 
 

๖.กฎหมาย มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

๖.๑ ระบบขายสายโทรศัพท อล.ทร. 
๖.๒ คูมือสายใยแกวนําแสง 
๖.๓ คูมือระบบชุมสายโทรศัพท AASTRA MX-ONE TSE 
๖.๔ คูมือระบบชุมสายโทรศัพท AASTRA MX-ONE TSW 

๖.๕ ตําราการสื่อสารทางโทรศัพท(สสท.ทร.) 

๖.๖ คูมือระบบชุมสายโทรศัพท MD-110 

          ๖.๗ คําแนะนําการใชทาเรือสัตหีบ  ของ กทส.ฐท.สส. พ.ศ.๒๕๔๕ 
 

๗. การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร 
 

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
กระบวนการ
ใหบริการระบบ
โทรศัพท 

ช้ันเก็บเอกสารของ 
กทส.ฐท.สส. 

กทส.ฐท.สส. -แฟมเอกสาร 
-ไฟลขอมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร 
 

๑๐ ป 

 
๘. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 ๘.๑ ตามคูมือปฏิบัติงานกระบวนการใหบริการระบบโทรศัพท 

     ๘.๒ ตัวชีว้ัด : ความสําเร็จของการจัดทําข้ันตอนเปนการใหบริการระบบโทรศัพท 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     ๙ ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๙ 
 

๙. ภาคผนวก 
 - ตัวอยางคําขอทางระบบขาวราชนาวี 
 

 
 

 

 

อุปกรณซอมทํา 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     
๑๐ 

ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๑๐ 
 

 

 

 

 
 

ปฏิบัติงาน 
 
 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     
๑๑ 

ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๑๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการปฎิบัต ิ
 
 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     
๑๒ 

ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๑๒ 
 

 
 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฎบัิติ 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     
๑๓ 

ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๑๓ 
 

 
 

 
 
 
 
 
ข้ันตอนการปฎิบัต ิ



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     
๑๔ 

ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๑๔ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฎบัิติ 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     
๑๕ 

ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๑๕ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฎบัิติ 



คูมือการปฏิบัติงาน 
การทาเรือสัตหีบ 

เรื่อง   กระบวนการใหบริการโทรศัพท 

เอกสารเลขท่ี  WM-POS-1.4.1 แกไขคร้ังท่ี    -    ฉบับท่ี    ๑   

วันท่ีบังคับใช       หนา     
๑๖ 

ของ ๑๖ 

 

เอกสารฉบับนี้เปนของการทาเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ หามนําไปใชภายนอก หรือทําซํ้าโดยไมไดรับอนุญาต  ๑๖ 
 

 










































































