
 
 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

คู่มือปฏิบัติงาน : งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย ์
รหัสเอกสาร : CP4.2.1 

 
บันทึกการอนุมัตแิละการแก้ไข ส าเนาท่ี.............. 

ฉบับท่ี รายละเอียดการแก้ไข 
ชื่อและต าแหน่ง

ผู้รับผดิชอบ 
ชื่อและต าแหน่ง ผู้ทบทวน ชื่อและต าแหน่ง  ผู้อนุมตั ิ วันบังคับใช ้

R01 - แก้ไขฉบับร่าง น.ต.บวร  สางห้วยไพร น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ มี.ค.๕๙ 

  
หน.งานสนับสนุน

ปฏิบัติการสายแพทย์ 
รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  

      
      
      
      

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 



 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย ์
รหัสเอกสาร : CP4.2.1 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๔       

 
 

สารบัญ 
 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค ์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการท างาน   ๓ 
 ๓. ขอบเขต   ๔ 
 ๔. ความรับผิดชอบ   ๔ 
 ๕. ค าจ ากัดความ   ๔ 
 ๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ   ๔ 
 ๗. ตัวชี้วัด   ๔ 
 ๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   ๔ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๔ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๔ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล   ๔ 
 ๑๒. ภาคผนวก   - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย ์
รหัสเอกสาร : CP4.2.1 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๓    ของ  ๔       

 
๑. วัตถุประสงค์ 
     ๑.๑ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ของบุคลาการ ให้ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
 
 
๒. ผงักระบวนการท างาน   
 

 
 
 
 
 
 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ มาตรฐานเวลา
(นาที) 

     ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

 
๑ 

  
๑ -๒ วัน 

 
 

 

 
เจ้าหน้าที่           

 
๒ 

 

  
       ๒ วัน 
 

 
 

 
หน.งาน 

 
๓ 

  
   ๑ วัน 
 

 
 

หน.งาน 

 
๔ 

 
 
 
 

 
๑ วัน 

 

 
หน.งาน 

 
๕ 

 
 
 
 
 

 
๖ วัน 

 

 
เจ้าหน้าที่   

 
๖  

 
๒ วัน 

 
 
 

 
 
 

 
หน.งาน 

 
รวม 

 
๑๔ วัน  

 

ประสานหน่วยงานพื้นที่รับผิดชอบ 
 

เสนอหนังสือขอด าเนินงานไปยัง รพ.ฯ 
 

เตรียมก าลังพลและอุปกรณ์ 

สรุปผลการด าเนินงาน ส่ง รพ.ฯ 

ซักซ้อม ประชุม แผนงาน 

ด าเนินกิจกรรมตามวัน/เวลา/สถานที่ 
ที่ก าหนด 



 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย ์
รหัสเอกสาร : CP4.2.1 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔    ของ  ๔       

 
๓. ขอบเขต   
     ประสาน หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรม เสนอหนังสือขอด าเนินกิจกรรม ให้ รพ.ฯอนุมัติ เตรียมก าลังพลและวัสดุ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ซักซ้อม ประชุมแนวทางในการปฏิบัติงาน ด าเนินกิจกรรมตามวันเวลาท่ีก าหนดและ สรุปผล การด าเนิน
กิจกรรม สง่ รพ.ฯ  
๔. ความรับผิดชอบ 
          หน.งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ มีหน้าท่ีเป็นหัวหน้าในการด าเนินกิจกรรม 
          เจ้าหน้าท่ีงานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ มีหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยหัวหน้าในการด าเนินกิจกรรม 
๕. ค าจ ากัดความ 
     งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ คือ การสนับสนุนก าลังพลและระบบวิธีการสายแพทย์ในการปฏิบัติร่วมกับ
หน่วยงานกองทัพเรือและส่วนราชการในพ้ืนที่ ในกรณีต่างๆเช่น การฝึกเตรียมความพร้อม การให้ความรู้ เป็นต้น  
๖. ข้อก าหนดที่ส าคญั 
       หน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติการสายแพทย์ตามการร้องขอ  
๗. ตัวชี้วัด  
    ร้อยละของหน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติการสายแพทย์ตามการร้องขอคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     ๘.๑. ประสาน หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ วัน/เวลา/สถานที่ 
     ๘.๒ เสนอหนังสือขอด าเนินกิจกรรมสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ ให้ รพ.ฯอนุมัติ 
     ๘.๓ เตรียมก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนปฏิบัติการ 
     ๘.๔ ซักซ้อม ประชุมแนวทางในการปฏิบัติงาน 
     ๘.๕ ด าเนินกิจกรรมตามวันเวลาท่ีก าหนด 
     ๘.๖ สรุปผล การด าเนินกิจกรรม ส่ง รพ.ฯ  
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง 
      ๙.๑คู่มือการดูแลสุขภาพจิตปฐมภูมิ  พร. 
 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
       ติดตามวัดผลการด าเนินการทุกครั้ง 
 
๑๒. ผนวก 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย ์ สนง.คณะกรรมการ 

PMQA รพ.ฯ 
เลขานุการ
คณะกรรมการ PMQA 
รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จนกว่าจะมีแก้ไข 



 
 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

คู่มือปฏิบัติงาน : งานสนับสนุนเครือข่ายปฐมภูมิ 
รหัสเอกสาร : CP4.2.2 

บันทึกการอนุมัติและการแก้ไข ส าเนาที่.............. 

ฉบับที ่ รายละเอียดการแก้ไข 
ชื่อและต าแหน่ง

ผู้รับผิดชอบ 
ชื่อและต าแหน่ง ผู้ทบทวน ชื่อและต าแหน่ง  ผู้อนุมัต ิ วันบังคับใช ้

R01 - แก้ไขฉบับร่าง น.ท.ถาวร  นอ้ยธ ิ น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ มี.ค.๕๙ 
  นคป.บก.รพ.ฯ รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  
      
      
      
      

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
 
 
 
 



 

 

คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง      งานสนบัสนุนเครือข่ายปฐมภูม ิ
รหัสเอกสาร : CP4.2.2 แก้ไขคร้ังท่ี    ๐๐      ฉบับท่ี ๑     

วันที่ใช้       ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าท่ี       ๒    ของ  ๗        

 
 

สารบัญ 
 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค ์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการท างาน   ๓ 
 ๓. ขอบเขต   ๔ 
 ๔. ความรบัผิดชอบ   ๔ 
 ๕. ค าจ ากัดความ   ๔ 
 ๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ   ๕ 
 ๗. ตัวช้ีวัด   ๕ 
 ๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   ๖ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๗ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๗ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมนิผล   ๗ 
 ๑๒. ภาคผนวก   - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง      งานสนบัสนุนเครือข่ายปฐมภูม ิ
รหัสเอกสาร : CP4.2.2 แก้ไขคร้ังท่ี    ๐๐      ฉบับท่ี ๑     

วันที่ใช้       ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าท่ี       ๓    ของ  ๗        

 
๑. วัตถุประสงค ์
     ๑.๑ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนเครือข่ายปฐมภูมิให้กับบุคลากรใน รพ.ฯเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 
๒. ผังกระบวนการท างาน   
 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ 
มาตรฐาน 

(นาที) 
ข้อก าหนดของกระบวนการ  

(กฎ ระเบยีบข้อบังคับ) 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
๑ 

 

 

ทุกวัน  

หน่วยงานสาย
แพทย ์

 
 

๒ 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 ทุกวัน  

หน่วยงาน/
ก าลังพล ทร./

ทั่วไป 
 

๓ 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

๕นาท ี  ศูนย์อาภากร 

๔ 
 

 
 
 
 

 
 
 

ทุกวัน
(ราชการ) 

 
 

 
นยผ.รพ.ฯ 
คป.รพ.ฯ 
กบ.รพ.ฯ 

๕ 
 
 
 
 

 

ทุกวัน
(ราชการ) 

 
รอง ผอ.รพ.ฯ/ 

ผอ.รพ.ฯ 

 รวม 
   

 
 
 
 
 
 
 

สนง.ผู้บังคับบัญชา (รอง ผอ.รพ.ฯ) พิจารณาเสนอ
รายงานให้ ผอ.รพ.ฯ รับทราบ 

 

เร่งด่วน
หรือไม่ 

 

Yes 
 

No 
 

หน่วยงานสายแพทย์ร้องขอความช่วยเหลือ 
 

ติดต่อ “ศูนย์อาภากร”  
 ๐๓๘-๓๐ ๘๐ 
๘๐,๗๓๐๓๒  

 

-การขอความชว่ยเหลือ ขอรับการสนับสนุน ขอรับค าปรึกษาและการแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานเบื้องต้น 
-การขอค าแนะน าการจัดท าแผนกลยุทธ ์แผนปฏิบัติราชการประจ าป ี 
-การเตรียมแผนการพัฒนาบุคลากร 
 

ติดต่อ “รพ.อาภากรเกยีรติวงศ์ ฐท.สส. 
” ผ่าน นยผ.รพ.ฯ(๗๓๐๖๗) หรือ 

 คป.รพ.ฯ (๗๓๐๑๗) หรอื กบ.รพ.ฯ
(๗๓๐๕๕) 

 



 

คู่มือปฏิบัติงานเร่ือง      งานสนบัสนุนเครือข่ายปฐมภูม ิ
รหัสเอกสาร : CP4.2.2 แก้ไขคร้ังท่ี    ๐๐      ฉบับท่ี ๑     

วันที่ใช้       ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าท่ี       ๔    ของ  ๔       

 
๓. ขอบเขต   
 เจ้าหน้าที่ห้องพยาบาลที่ปฏิบัติงานในเรือทั้งหมด (กร.,ทรภ.๑,๒,๓ )(รวม ๓๒ ล า) หน่วยงานสังกัด นย. , สอ.รฝ. ทั้ง
ที่ตั้งปกติและหน่วยเฉพาะกิจ , แผนกพยาบาล กองประดาน้ าและถอดท าลายอมภัณฑ์ สพ.ทร.และ กคส.สพ.ทร.   , ห้อง
พยาบาล สังกัด ฐท.สส.(รวม ๔ หน่วย) ,  ตอน พ. ฐานส่งก าลังบ ารุงทหารเรือตราด ทรภ.๑ ,  ห้องพยาบาล นสร.กร. และ 
ห้องพยาบาล กสน.กฝร. ที่ รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. เป็นผู้รับผิดชอบดูแล  
๔. ความรับผิดชอบ 
     ๔.๑ ศูนย์อาภากร มีหน้าที่ เป็นศูนย์ประสานและสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ 
     ๔.๒ รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. มีหน้าท่ี เป็นหัวหน้าเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ ทร. หน่วยปฐมภูมิกลุ่มที่ ๑ 

๕. ค าจ ากัดความ 
       เครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ ทร. (หน่วยงานสายแพทย์)ในความรับผิดชอบของ  รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. 
หมายถึง หน่วยปฐมภมูิกลุม่ที่ ๑ ที่มีเจ้าหน้าที่สายแพทย์ปฏิบตัิงานตามหน่วยแพทยต์่างๆทั้ง หน่วยบก และหน่วยเรือ ท่ี รพ.
อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส.เป็นผู้รบัผิดชอบดูแล  

๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

      เครือข่ายหน่วยบริการปฐมภมูิ ทร. ในความรับผิดชอบไดร้ับการปฏิบัตติามการร้องขอ 

๗. ตัวชี้วัด  
     ๗.๑ เครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ ทร. ในความรับผดิชอบไดร้บัการปฏิบตัิตามการร้องขอ  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     ๘.๑ หน่วยงานสายแพทย์ ร้องขอความช่วยเหลือ 
    ๘.๒ ความช่วยเหลือท่ีต้องการจาก หัวหน้าเครือข่ายประกอบไปด้วย การขอรับการสนับสนุน การขอรับค าปรึกษาและการ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานเบื้องต้น และการขอค าแนะน าการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัตริาชการประจ าปี ตลอดจนการ
เตรียมแผนการพัฒนาบุคลากร 
     ๘.๓ กรณีเร่งด่วน ให้ติดต่อ “ศูนย์อาภากร”  ๐๓๘ - ๓๐ ๘๐ ๘๐ หรือ ๗๓๐๓๒ 
     ๘.๔ กรณีอื่นๆ ใหต้ิดต่อ “รพ.อาภากรเกยีรติวงศ์ ฐท.สส. ” ผ่าน นยผ.บก.รพ.ฯ (๗๓๐๖๗) หรือ คป.บก.รพ.ฯ (๗๓๐๑๗) 
     ๘.๕ การขอความช่วยเหลือทุกเรื่องจะถูกน าเสนอให้ สนง.ผู้บังคับบัญชา (รอง ผอ.รพ.ฯ)พิจารณาเสนอรายงานให้ ผอ.รพ.ฯ 
รับทราบและสั่งการต่อไป 
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
     ๙.๑ ค าสั่งกรมแพทย์ทหารเรือ(เฉพาะ) ที่ ๖๐๒/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งตั้งหัวหน้าเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ ทร.  
     ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 

๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
      การรายผลการปฏิบัติการให้การสนับสนุนตามการร้องขอ 
๑๒. ผนวก 
       

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานสนับสนนุเครือข่ายปฐมภูม ิ สนง.คณะกรรมการ 

PMQA รพ.ฯ 
เลขานุการคณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร ์

จนกว่าจะมี
แก้ไข 



 
 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

คู่มือปฏิบัติงาน : งานปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย 
รหัสเอกสาร : CP4.2.3 

 
บันทึกการอนุมัตแิละการแก้ไข ส าเนาท่ี.............. 

ฉบับท่ี รายละเอียดการแก้ไข 
ชื่อและต าแหน่ง

ผู้รับผดิชอบ 
ชื่อและต าแหน่ง ผู้ทบทวน ชื่อและต าแหน่ง  ผู้อนุมตั ิ วันบังคับใช ้

R01 - แก้ไขฉบับร่าง ร.อ.วารินทร์  สวยรูป น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ มี.ค.๕๙ 
  หน.งานนโยบายและแผน รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  
      
      
      
      

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย 

รหัสเอกสาร : CP4.2.3 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๔       

 
 

สารบัญ 
 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค ์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการท างาน   ๓ 
 ๓. ขอบเขต   ๔ 
 ๔. ความรับผิดชอบ   ๔ 
 ๕. ค าจ ากัดความ   ๔ 
 ๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ   ๔ 
 ๗. ตัวชี้วัด   ๔ 
 ๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   ๔ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๔ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๔ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล   ๔ 
 ๑๒. ภาคผนวก   - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย 

รหัสเอกสาร : CP4.2.3 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๓    ของ  ๔       

 
๑. วัตถุประสงค์ 
     ๑.๑ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย ของบุคลาการ ให้ปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกัน 
 
๒. ผงักระบวนการท างาน   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ มาตรฐานเวลา
(นาที) 

     ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

 
๑ 

  
๑ วัน 

 
 

 

 
เจ้าหน้าที่           

 
๒ 

 

  
       ๑ วัน 
 

 
 

 
หน.งาน 

 
๓ 

  
   ๑ วัน 
 

 
 

หน.งาน 

 
๔ 

 
 
 
 

 
๑ วัน 

 

 
หน.งาน 

 
๕ 

 
 
 
 
 

 
๕ วัน 

 

 
เจ้าหน้าที่   

 
รวม 

 
๙ วัน  

 

ประสานหน่วยงาน 
 

เสนอหนังสือขอด าเนินงานไปยัง รพ.ฯ 
 

จัดก าลังพลและอุปกรณ์ 

สรุปผลการด าเนินงาน ส่ง รพ.ฯ 

การปฏิบัติ 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย 

รหัสเอกสาร : CP4.2.3 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔    ของ  ๔       

 
๓. ขอบเขต   
     ประสาน หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรม เสนอหนังสือขอด าเนินกิจกรรม ให้ รพ.ฯอนุมัติ จัดก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงาน ด าเนินกิจกรรมตามวันเวลาท่ีก าหนดและ สรุปผล การด าเนินกิจกรรม ส่ง รพ.ฯ  
๔. ความรับผิดชอบ 
             - 
๕. ค าจ ากัดความ 
     งานปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย คือ การปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย โดยการจัดชุด
ปฏิบัติงาน ทั้งก าลังพลและอุปกรณ์ ร่วมกับชุดรักษาความปลอดภัยของ ฐท.สส. และพร้อมกับการจัดชุดปฏิบัติการทาง
การแพทย์ เตรียมพร้อมส าหรับการปฏิบัติที่สนามบิน  
๖. ข้อก าหนดที่ส าคญั 
       การปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย ได้รับการปฏิบัติ ตามการสั่งการ 
๗. ตัวชี้วัด  
    ร้อยละของการปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย ได้รับการปฏิบัติ ตามการสั่งการคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     ๘.๑. ประสาน หน่วยงานในการปฏิบัติเพ่ือความพร้อมและตรงความต้องการในการปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความ
ปลอดภัย วัน/เวลา/สถานที่ 
     ๘.๒ เสนอหนังสือขอด าเนินการปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความปลอดภัย ให้ รพ.ฯอนุมัติ 
     ๘.๓จัดก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการ 
     ๘.๔ การปฏิบัติของก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์ 
     ๘.๕ สรุปผล การด าเนินกิจกรรม ส่ง รพ.ฯ 
      
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง 
      ๙.๑ 
 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
       ติดตามวัดผลการด าเนินการทุกครั้ง 
 
๑๒. ผนวก 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานปฏิบัติการสายแพทย์ถวายความ
ปลอดภัย 

สนง.คณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

เลขานุการ
คณะกรรมการ PMQA 
รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จนกว่าจะมีแก้ไข 



๑ 
 

 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 
คู่มือปฏิบัติงาน : งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัย

และภัยพิบัติ 
รหัสเอกสาร : CP4.2.4 

 
บันทึกการอนุมัติและการแก้ไข ส าเนาที่.............. 

ฉบับที่ รายละเอียดการแก้ไข 
ชื่อและต าแหน่ง

ผู้รับผิดชอบ 
ชื่อและต าแหน่ง ผู้

ทบทวน 
ชื่อและต าแหน่ง  

ผู้อนุมัติ 
วันบังคับใช้ 

R01 - แก้ไขฉบับร่าง ร.อ.เสวก  พ่วงบัลลังก ์ น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ มี.ค.๕๙ 

  
หน.งานปฏิบัติการสาย
แพทย์บรรเทาสาธารณ

ภัยและภัยพิบัติ 
รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  

      
      
      
      
      
      
      

      
      
      
      
      

 



๒ 
 

 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ 
รหัสเอกสาร : 4.2.4 แก้ไขครั้งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๕         

 
 

สารบัญ 
 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค ์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการท างาน   ๓ 
 ๓. ขอบเขต   ๔ 
 ๔. ความรับผิดชอบ   ๔ 
 ๕. ค าจ ากัดความ   ๔ 
 ๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ   ๔ 
 ๗. ตัวชี้วัด   ๔ 
 ๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   ๔ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๕ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๕ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล   ๕ 
 ๑๒. ภาคผนวก   -   
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ 
รหัสเอกสาร : 4.2.4 แก้ไขครั้งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่      ๓    ของ  ๕        

 
๑. วัตถุประสงค ์
 ๑.๑ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกับงานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ ส าหรบั
เจ้าหน้าท่ีสายแพทย์ให้บริการทางการแพทย์สนับสนุนปฏิบัติการทางทหารของหน่วยต่างๆ ของ ทร. ในพ้ืนที่ปฏิบัติการตาม
ภารกิจและที่ได้รับมอบหมาย  
๒. ผังกระบวนการท างาน 
 

ล าดับที่ ขั้นตอนของกระบวนการ 
มาตรฐาน 

(นาที) 
ข้อก าหนดของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) 
ผู้รับผิดชอบ 

๑  
 
 
 

  หน่วยที่ปฏิบัติการในพื้นที่
ปฏิบัติการ 

๒  
 
 
 

๕นาที 

 หน่วยที่ปฏิบัติการในพื้นที่
ปฏิบัติการ /ศปก.ทร./  

ศปก.พร. 

๓  
 
 

๕นาที 
 ศูนย์อาภากร 

๔  
 
 
 

๑๐นาที 

 -ชุดปฏิบัติการแพทย์
ฉุกเฉิน 

-เจ้าหน้าที่เคลื่อนย้าย 
 

๕  
 
 
 

 ๕ นาที  -กบร.กร./รพ.อาภากร
เกียรติวงศ์ ฐท.สส. 

๖  
 
 
 

  ศูนย์อาภากร 

๗  
 
 
 

 

 ศูนย์อาภากร 

 รวม 
 

๒๕นาที 
  

 
 

การป่วยเจ็บ ณ พื้นที่ปฏิบัติการ 

รับการแจ้งเหตุ /ศปก.ทร. สั่งการ/ศป
ก.พร. รับค าสั่ง 

 

การปฏิบัติการ 

ศูนย์อาภากร 
 

ทางบก 

โรงพยาบาลปลายทาง 

สรุปรายงาน 

ทางอากาศ 



๔ 
 

 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ 
รหัสเอกสาร : 4.2.4 แก้ไขครั้งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔   ของ  ๕       

 
๓. ขอบเขต 
 เอกสารน้ีครอบคลุมการปฏิบัติงานตามภารกิจของ ศูนย์อาภากร ในงานประสานและสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ 
๕. ค าจ ากัดความ 
 การประสานและสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกันในการ
ร่วมมือปฏิบัติงานส่งกลับสายแพทย์ให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์เพ่ือให้งานด าเนิน
ไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดการท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งหรือเหลี่อมล้ ากัน"องค์ประกอบของการประสานงานอาจพิจารณา
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้ดังน้ี 

๑. ความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย  โดยอาศัยความเข้าใจ หรือการตกลง
ร่วมกัน มีการรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงานร่วมกัน เป็นการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน  

 ๒. จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคนตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกัน 
 ๓. ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ท างานซ้อนกัน เพ่ือช่วยให้การบริหารงานประสบ

ความส าเร็จ 
๔. ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว และราบรื่น การติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ

ส าหรับการประสานงานในการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง  ความคิดเห็นหรือความรู้สึก และเป็นสื่อกลางที่จะเชื่อมโยงบุคคล
ต่างๆ ภายในหรือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

๕. ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานและสามารถขอความร่วมมือเพ่ือตรงไปสู่จุดหมายเดียวกัน
ตามท่ีก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 

 
๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 ๖.๑ ผู้ป่วยเจ็บได้รับการดูแล ณ จุดเกิดเหตุ ท่ีรวดเร็วและถูกต้อง 
            ๖.๒ ชุดปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินมีความพร้อมในการออกปฏิบัติงาน 
            ๖.๓ มีความพร้อมในการรับแจ้งเหตุและการติดต่อประสานงาน 
๗. ตัวชี้วัด 
 ๗.๑ ร้อยละของชุดปฏิบัติการไปถึงจุดเกิดเหตุ ทันตามเวลาท่ีก าหนด  
            ๗.๒ ร้อยละของการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามแนวทางของ สพฉ. 
๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ๘.๑ การป่วยเจ็บ ณ พ้ืนที่ปฏิบัติการผู้พบเห็นเหตุการณ์ หรือ ผบ.หน่วยที่ปฏิบัติในพ้ืนที่ปฏิบัติการ แจ้งเหตุให้ ศูนย์
อาภากร ทราบ 
 ๘.๒ กรณีที่ต้องมีการสั่งการจาก ศปก.ทร. สั่งการ ศปก.พร. ในการด าเนินการส่งกลับสายแพทย์ โดยสั่งการให้    
ศูนย์อาภากร ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้รับค าแนะน า 
 ๘.๓ ศูนย์อาภากร ประสานและสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ โดยพิจารณาจากการเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตามความ
เหมาะสม เช่น จัดจากชุดปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน หรือ จัดเฉพาะเจ้าหน้าท่ีพยาบาลเคลื่อนย้าย เป็นต้น 
 



๕ 
 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัยและภัยพิบัติ 
รหัสเอกสาร : 4.2.4 แก้ไขครั้งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๕    ของ  ๕        

 
 ๘.๔ กรณีส่งกลับทางอากาศ ด้วย ฮ. ของ ทร. ตามที่ ทรภ.๑ , ทรภ.๒ , ทรภ.๓ หรือ กบร.กร. ก าหนดให้จัด
เจ้าหน้าท่ีสายแพทย์ จาก กองเวชศาสตร์ใต้น้ าและการบิน รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. พร้อมยาและเวชภัณฑ์ ส าหรับดูแล
ช่วยเหลือผู้ป่วยเจ็บขณะน าส่ง รพ.สังกัด ทร. หรือ รพ.นอกสังกัด ทร. ตามแผนการส่งกลับสายแพทย์ 
 ๘.๕ กรณี ส่งกลับทางบก ด้วยรถพยาบาลให้จัดเจ้าหน้าที่สายแพทย์ของ รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. พร้อมยา
และเวชภัณฑ์ ส าหรับการดูแลผู้ป่วยเจ็บส่ง รพ.สังกัด ทร. หรือ รพ.นอกสังกัด ทร. ตามแผนการส่งกลับสายแพทย์ 

๘.๖ ประสานโรงพยาบาลปลายทาง ท่ีจะน าผู้ป่วยเจ็บเข้ารับการรักษา 
 ๘.๗ สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ตามสายบังคับบัญชา 
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๙.๑ มาตรฐานและหลักเกณฑ์ของระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
๙.๒ แผนการปฏิบัติการของหน่วยและระบบเครือข่าย 
๙.๓ ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย 
 

๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานปฏิบัติการสายแพทย์บรรเทาสาธารณภัย
และภัยพิบัติ 

สนง.
คณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

เลขานุการ
คณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
 

จนกว่าจะมี
แก้ไข 

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 สรุปและรายงานผลการด าเนินการส่งกลับสายแพทย์ 
๑๒. ภาคผนวก 
 
 
 



 
 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

คู่มือปฏิบัติงาน : งานปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ 
รหัสเอกสาร : CP4.2.5 

 
บันทึกการอนุมัตแิละการแก้ไข ส าเนาท่ี.............. 

ฉบับท่ี รายละเอียดการแก้ไข 
ชื่อและต าแหน่ง

ผู้รับผดิชอบ 
ชื่อและต าแหน่ง ผู้ทบทวน ชื่อและต าแหน่ง  ผู้อนุมตั ิ วันบังคับใช ้

R01 - แก้ไขฉบับร่าง น.ต.สมพร  ค านึงผล น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ มี.ค.๕๙ 

  
หน.งานปฏิบัติการสาย

แพทย์ยุทธการ 
รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  

      
      
      
      

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 



 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานปฏิบัติการสายแพทย์ยทุธการ 
รหัสเอกสาร : CP4.2.5 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๔       

 
 

สารบัญ 
 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค ์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการท างาน   ๓ 
 ๓. ขอบเขต   ๔ 
 ๔. ความรับผิดชอบ   ๔ 
 ๕. ค าจ ากัดความ   ๔ 
 ๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ   ๔ 
 ๗. ตัวชี้วัด   ๔ 
 ๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   ๔ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๔ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๔ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล   ๔ 
 ๑๒. ภาคผนวก   - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานปฏิบัติการสายแพทย์ยทุธการ 
รหัสเอกสาร : CP4.2.5 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๓    ของ  ๔       

 
๑. วัตถุประสงค์ 
     ๑.๑ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ ของบุคลาการ ให้ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 
 
 
๒. ผงักระบวนการท างาน   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ มาตรฐานเวลา
(นาที) 

     ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

 
๑ 

  
๑ วัน 

 
 

 

 
เจ้าหน้าที่           

 
๒ 

 

  
       ๑ วัน 
 

 
 

 
หน.งาน 

 
๓ 

  
   ๑ วัน 
 

 
 

หน.งาน 

 
๔ 

 
 
 
 

 
๑ วัน 

 

 
หน.งาน 

 
๕ 

 
 
 
 
 

 
๕ วัน 

 

 
เจ้าหน้าที่   

 
รวม 

 
๙ วัน  

 

ประสานหน่วยงาน 
 

เสนอหนังสือขอด าเนินงานไปยัง รพ.ฯ 
 

จัดก าลังพลและอุปกรณ์ 

สรุปผลการด าเนินงาน ส่ง รพ.ฯ 

การปฏิบัติ 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานปฏิบัติการสายแพทย์ยทุธการ 
รหัสเอกสาร : CP4.2.5 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔    ของ  ๔       

 
๓. ขอบเขต   
     ประสาน หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรม เสนอหนังสือขอด าเนินกิจกรรม ให้ รพ.ฯอนุมัติ จัดก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงาน ด าเนินกิจกรรมตามวันเวลาท่ีก าหนดและ สรุปผล การด าเนินกิจกรรม ส่ง รพ.ฯ  
๔. ความรับผิดชอบ 
          หน.งานปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ มีหน้าท่ีเป็นหัวหน้าในการด าเนินกิจกรรม 
          เจ้าหน้าท่ีงานปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ มีหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยหัวหน้าในการด าเนินกิจกรรม 
๕. ค าจ ากัดความ 
     งานปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ คือ การปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ ด้านก าลังพล หรือ ชุดปฏิบัติการทาง
การแพทย์ และระบบวิธีการสายแพทย์ในการปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานกองทัพเรือและส่วนราชการในพ้ืนที่ตามที่ได้รับ
มอบหมาย  
๖. ข้อก าหนดที่ส าคญั 
       หน่วยงานกองทัพเรือและส่วนราชการในพ้ืนที่ตามท่ีได้รับมอบหมาย ได้รับการปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ ตามการ
ร้องขอ  
๗. ตัวชี้วัด  
    ร้อยละของหน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบได้รับการปฏิบติัการสายแพทย์ยทุธการ ตามการร้องขอคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     ๘.๑. ประสาน หน่วยงานในการปฏิบัติเพ่ือความพร้อมและตรงความต้องการในการปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ วัน/
เวลา/สถานที่ 
     ๘.๒ เสนอหนังสือขอด าเนินการปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ ให้ รพ.ฯอนุมัติ 
     ๘.๓จัดก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการ 
     ๘.๔ การปฏิบัติของก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์ 
     ๘.๕ สรุปผล การด าเนินกิจกรรม ส่ง รพ.ฯ 
      
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง 
      ๙.๑ 
 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
       ติดตามวัดผลการด าเนินการทุกครั้ง 
 
๑๒. ผนวก 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานปฏิบัติการสายแพทย์ยุทธการ สนง.คณะกรรมการ 

PMQA รพ.ฯ 
เลขานุการ
คณะกรรมการ PMQA 
รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จนกว่าจะมีแก้ไข 



 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

คู่มือปฏิบัติงาน : งานประสานการส่งกลับสายแพทย ์

รหัสเอกสาร : CP4.2.6 

บันทึกการอนุมัติและการแก้ไข                                                                                                   ส าเนาที่.............. 

ฉบับที่ 
รายละเอียดการ

แก้ไข 

ชื่อและต าแหน่ง
ผู้รับผิดชอบ 

ชื่อและต าแหน่ง ผู้
ทบทวน 

ชื่อและต าแหน่ง  ผู้อนุมัติ 
วันบังคับ

ใช้ 

R01 - แก้ไขฉบับร่าง ร.อ.ณัฐวัฒน์   เทศนา น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ ม.ีค.๕๙ 

  
หน.งานประสานการส่งกลับ

สายแพทย์ 
รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานประสานการส่งกลับสายแพทย ์

รหัสเอกสาร : CP4.2.6 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๕        

 

สารบัญ 

 

หัวข้อ        หน้า 

๑. วัตถุประสงค ์       ๓ 

๒. ผังกระบวนการท างาน      ๓ 

๓. ขอบเขต       ๔ 

๔. ความรับผิดชอบ       ๔ 

๕. ค าจ ากัดความ       ๔ 

๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ      ๔ 

๗. ตัวชี้วัด       ๔ 

๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน      ๔ 

๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง    ๔ 

๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร     ๕ 

๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล     ๕ 

๑๒. ภาคผนวก       -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานประสานการส่งกลับสายแพทย ์

รหัสเอกสาร : CP4.2.6 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๓    ของ  ๕      

 
๑. วัตถุประสงค์ 
 ๑.๑ เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้เจ้าหน้าท่ีสายแพทย์ในการปฏิบัติงานประสานการส่งกลับสายแพทย์ บริการทาง
การแพทย์สนับสนุนปฏิบัติการทางทหารหน่วยต่างๆ ของ ทร. ในพ้ืนที่ปฏิบัติการตามภารกิจและที่ได้รับมอบหมาย  
 
๒. ผังกระบวนการท างาน 

ล าดับที่ 
 

ขั้นตอนของกระบวนการ 
มาตรฐาน 

(นาที) 
ข้อก าหนดของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 

   

๑ 
 
 
 

๑นาที  
เจ้าหน้าที่รับแจ้ง

เหตุ 

๒ 
 
 
 

๑นาที  
พยาบาลประสาน

และสั่งการ 
 

 

 
 
 

  

พยาบาลประสาน
และสั่งการ 

 
 

๓ 
 
 
 

๑นาที  แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
 
 

  

 
พยาบาลประสาน

และสั่งการ 
 

๔ 
 
 
 

๑นาที  พยาบาลส่งกลับ 

๕ 
 
 
 

๑นาที  
เจ้าหน้าที่รับแจ้ง

เหตุ 

๖ 
 
 
 

  พยาบาลส่งกลับ 

 
รวม 

 
๕นาที   

 

ผู้รับบริการ 

เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุ 

ไม่ 
ใช่

ไม่ 

พยาบาลประสานงานและสั่งการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

ปรึกษาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหรือไม่ 

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา 

ส่งกลับสายแพทย์หรือไม ่

รถพยาบาลศูนย์อาภากร 

รอรับเหตุต่อไป 

 

ใช่

ไม่ 

ไม่ 

ส่งต่อ 

 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานประสานการส่งกลับสายแพทย ์

รหัสเอกสาร : CP4.2.6 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔   ของ  ๕        

๓. ขอบเขต 
             กระบวนการงานประสานการส่งกลับสายแพทย์ เริ่มจากเมื่อมีเหตุการณ์เกิดข้ึนและมีผู้แจ้งเหตุมีที่ศูนย์อาภากร 
เจ้าหน้าท่ีรับแจ้งเหตุรับทราบข้อมูลโดยสอบถามค าถาม เหตุอะไร เกิดที่ไหน อาการผู้ป่วย/บาดเจ็บ ชื่อและเบอร์โทรฯผู้แจ้ง 
เมื่อได้ข้อมูลเบื้องต้นแล้วน าข้อมูลส่งให้พยาบาลประสานและปรึกษาแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ส่งต่อ และรอรับการปฏิบติัครั้งต่อไป  
๔. ความรับผิดชอบ  
 ๔.๑ ศูนย์อาภากร รับแจ้งเหตุและเสนอ รพ.ฯ ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง เมื่อ รพ.ฯ พิจารณาใช้ชุดปฏิบัติการ
ประสานการปฏิบัติในระดับยุทธวิธี และรายงานผลการปฏิบัติงานและสรุปบทเรียนเสนอหน่วยเหนือ 
            ๔.๒ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขา รับบทราบข้อมูลและให้ค าปรึกษากับผู้รับบริการ 
 ๔.๓ พยาบาลประสานและสั่งการ ให้ค าปรึกษา ในกรณีทีเ่ห็นว่าให้ค าปรึกษาได้ โอนสายการให้ค าปรึกษาไปยังแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญ กรณีเห็นว่าเกินขีดความสามารถ 
 ๔.๔ เจ้าหน้าท่ีรับแจ้งเหตุ รับแจ้งเหตุและสอบถามข้อมูลเบื้องต้นตามใบรับแจ้งเหตุ โทรศัพท์กลับไปยังผู้รับบริการ
หลังได้รับการปรึกษาทางการแพทย์แล้วประมาณ ๑๐ นาที เพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
๕. ค าจ ากัดความ 
            ๕.๑ รพ.ฯ หมายถึง โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 ๕.๒ ศูนย์อาภากร หมายถึง หน่วยงานที่โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ ฐานทัพเรือสัตหีบ จัดต้ังข้ึนเพ่ือเป็นศูนย์
ประสานและสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ 
 ๕.๓ ชุดปฏิบัติการ หมายถึง ชุดปฏิบัติการต่างๆ ที่ รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. จัดต้ังข้ึนเพ่ือสนับสนุนเหตุต่างๆ 
๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
           ๖.๑ การให้บริการประสานการส่งกลับสายแพทย์ที่มีความรวดเร็ว และถูกต้อง ตามมาตรฐาน 
๗. ตัวชี้วัด 
           ๗.๑ ร้อยละของการให้บริการประสานการส่งกลับสายแพทย์ทุกครั้งคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ๘.๑ การรับแจ้งเหตุ โดยเมื่อมีเหตุการณ์เกิดข้ึนแล้วมีผู้แจ้งเหตุมาที่ศูนย์อาภากร เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุสอบถามเหตุ
อะไร เหตุอะไร เกิดที่ไหน อาการผู้ป่วย/บาดเจ็บ ชื่อและเบอร์โทรฯผู้แจ้ง แล้วน าข้อมูลส่งพยาบาลประสานและสั่งการ   
 ๘.๒ พยาบาลประสานและสั่งการประเมินเหตุการณ์ ประสานศูนย์อาภากร เพ่ือให้ศูนย์อาภากรเสนอรายงาน
เหตุการณ์ให้ รพ.ฯ รับทราบรายงานเหตุการณ์  ศูนย์อาภากรรายงานเหตุการณ์ให้ รพ.ฯ พิจารณา 

 ๘.๓ ขอค าปรึกษาทางการแพทย์ แจ้งแพทย์ผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษา แก่ผู้รับบริการ 

๘.๔ ส่งต่อผู้ป่วย แจ้งพยาบาลเคลื่อนย้าย พร้อมปฏิบัติ ส่งโรงพยาบาลปลายทาง 
๘.๕ ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง  
๘.๖ รอรับเหตุต่อไป 

๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

            ๙.๑ คู่มือการรับแจ้งเหตุและการให้ข้อเสนอแนะ 
            ๙.๒ คู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงานในการให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์   -  
            ๙.๓ ข้อมูลแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเวรประจ าวันและข้อมูลการบริการทางการแพทย์ของหน่วยหรือเครือข่าย 
            ๙.๔ คู่มือการใช้งานระบบTelemedicine 
            ๙.๕ พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ 

  



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานประสานการส่งกลับสายแพทย ์

รหัสเอกสาร : CP4.2.6 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๕   ของ  ๕        
 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานประสานการส่งกลับสายแพทย์ สนง.

คณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

เลขานุการ
คณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จนกว่าจะมี
แก้ไข 

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 ๑๑.๑ ความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาด้านการแพทย์ 
 ๑๑.๒ รายงานการส่งกลับผู้ป่วย 
 ๑๑.๓ สมุดรับส่งเวร พยาบาลประสานและสั่งการ 
๑๒. ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 
 

 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 
คู่มือปฏิบัติงาน : งานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย ์

รหัสเอกสาร : CP4.2.7 

 
บันทึกการอนุมัติและการแก้ไข ส าเนาที่.............. 

ฉบับที่ 
รายละเอียดการ

แก้ไข 
ชื่อและต าแหน่ง

ผู้รับผิดชอบ 
ชื่อและต าแหน่ง ผู้

ทบทวน 
ชื่อและต าแหน่ง  ผู้อนุมัติ วันบังคับใช้ 

R01 - แก้ไขฉบับร่าง น.ต.จรัญ  กล่อมฤทธ์ิ น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ ม.ีค.๕๙ 

  
หน.งานสนับสนุนการ

ส่งกลับสายแพทย์ 
รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  

      
      
      

      

      
      
      

      
      
      
      
      

 
 
 



๒ 
 

 

 

คูม่ือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย ์
รหัสเอกสาร : CP4.2.7 แก้ไขครั้งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๕       

 

 
สารบัญ 

 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค ์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการท างาน   ๓ 
 ๓. ขอบเขต   ๔ 
 ๔. ความรับผิดชอบ   ๔ 
 ๕. ค าจ ากัดความ   ๔ 
 ๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ   ๔ 
 ๗. ตัวชี้วัด   ๔ 
 ๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   ๔ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๔ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๔ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล   ๕ 
 ๑๒. ภาคผนวก   -   
      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 

 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย ์
รหัสเอกสาร : CP4.2.7 แก้ไขครั้งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๓   ของ  ๕       

 
๑. วัตถุประสงค์     
     ๑.๑ เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้เจ้าหน้าท่ีสายแพทย์ในการปฏิบัติงานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ บริการทางการแพทย์
สนับสนุนปฏิบัติการทางทหารหน่วยต่างๆ ของ ทร. ในพ้ืนที่ปฏิบัติการตามภารกิจและที่ได้รับมอบหมาย 
      
๒. ผังกระบวนการท างาน 
 

ล าดับที่ ขั้นตอนของกระบวนการ 
มาตรฐาน 

(นาที) 
ข้อก าหนดของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) 
ผู้รับผิดชอบ 

๑  
 
 
 

   

๒  
 
 
 

๑นาที 

 ผู้ที่ปฏิบัติการในพื้นที่
ปฏิบัติการแจ้งเหตุ 

๓  
 
 

๔นาที 
 ศูนย์อาภากร 

๔  
 
 
 

๕นาที 

 -เจ้าหน้าที่พยาบาล
เคลื่อนย้าย 

 

๕  
 
 
 

    

๖  
 
 
 

  ศูนย์อาภากร 

  
รวม 

๑๐นาที 
  

 
 
 
 
 

การป่วยเจ็บ ณ พื้นที่ปฏิบัติการ 

การแจ้งเหตุ 
 

การปฏิบัติการ 

ศูนย์อาภากร 

 

โรงพยาบาลปลายทาง 

สรุปรายงาน 



๔ 
 

 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย ์
รหัสเอกสาร : CP4.2.7 แก้ไขครั้งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔   ของ  ๕       

๓. ขอบเขต 
 เอกสารน้ีครอบคลุมการปฏิบัติงานตามภารกิจของ ศูนย์อาภากร ในงานประสานและสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ 
๕. ค าจ ากัดความ 
 การประสานและสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกันในการ
ร่วมมือปฏิบัติงานส่งกลับสายแพทย์ให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ความร่วมมือ หมายถึง สัมพันธภาพในการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย โดยอาศัยความเข้าใจ หรือการตกลงร่วมกัน มี
การรวบรวมก าลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากรมาสนับสนุนงานร่วมกัน เป็นการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ
จุดมุ่งหมายเดียวกัน  

 จังหวะเวลา หมายถึงการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคนตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกัน 
 ความสอดคล้อง หมายถึง ความพอเหมาะพอดี ไม่ท างานซ้อนกัน เพ่ือช่วยให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ 
 ระบบการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว และราบรื่น การติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ

ส าหรับการประสานงานในการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง  ความคิดเห็นหรือความรู้สึก และเป็นสื่อกลางที่จะเชื่อมโยงบุคคล
ต่างๆ ภายในหรือระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 ๖.๑ ผู้ป่วยเจ็บได้รับการเคลื่อนย้ายจากพ้ืนที่ปฏิบัติการของ ทร. ได้รวดเร็วและได้รับการดูแลรักษาพยาบาลระหว่าง
การส่งต่อที่เหมาะสมกับลักษณะความรุนแรงของการป่วยเจ็บตามแผนการส่งกลับของ รพ.ฯ 
๗. ตัวชี้วัด 
 ๗.๑ ร้อยละความส าเร็จของการเคลื่อนย้ายล าเลียงผู้ป่วยเจ็บจากพ้ืนที่ปฏิบัติการของ ทร.ถึงสถานพยาบาลที่
เหมาะสมตามแผนการส่งกลับของหน่วย  
            ๗.๒ ลดการสูญเสียท่ีป้องกันได้ระหว่างเคลื่อนย้าย. 
๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ๘.๑ การป่วยเจ็บ ณ พ้ืนที่ปฏิบัติการ ผู้พบเห็นเหตุการณ์  แจ้งเหตุให้ ศูนย์อาภากร ทราบ 
 ๘.๒ ศูนย์อาภากร รับแจ้งเหตุ ปฏิบัติตามรูปแบบวิธีการ 
 ๘.๓ ศูนย์อาภากร ประสานและสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ ปฏิบัติการ โดยจัดเจ้าหน้าที่พยาบาลเคลื่อนย้าย 
และรถพยาบาล พร้อมยาและเวชภัณฑ์ ส าหรับการดูแลผู้ป่วยเจ็บส่ง  ตามแผนการส่งกลับสายแพทย์ 
 ๘.๔ประสานโรงพยาบาลปลายทาง ท่ีจะน าผู้ป่วยเจ็บเข้ารับการรักษา 

๘.๖ สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ตามสายบังคับบัญชา 
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๙.๑ แผนการปฏิบัติการของหน่วยและระบบเครือข่าย 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย์ สนง.

คณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

เลขานุการ
คณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
 

จนกว่าจะมี
แก้ไข 



๕ 
 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนการส่งกลับสายแพทย ์
รหัสเอกสาร : CP4.2.7 แก้ไขครั้งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๕   ของ  ๕       

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 สรุปและรายงานผลการด าเนินการส่งกลับสายแพทย์ 
 
๑๒. ภาคผนวก 
 
 
 

 



 
 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

คู่มือปฏิบัติงาน : งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จติเวชและ
ยาเสพติด 

รหัสเอกสาร : CP4.2.8 
 

บันทึกการอนุมัตแิละการแก้ไข ส าเนาท่ี.............. 

ฉบับท่ี 
รายละเอียดการ

แก้ไข 
ชื่อและต าแหน่งผู้รบัผดิชอบ ชื่อและต าแหน่ง ผู้ทบทวน ชื่อและต าแหน่ง  ผู้อนุมตั ิ วันบังคับใช ้

R01 - แก้ไขฉบับร่าง น.ท.ไพฑณู  ภาวิไล น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ มี.ค.๕๙ 

  
หน.งานสนับสนุนปฏิบัติการสาย

แพทย์จิตเวชและยาเสพติด 
รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  

      
      
      
      

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 



 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติด 
รหัสเอกสาร : CP4.2.8 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๔       

 
 

สารบัญ 
 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค ์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการท างาน   ๓ 
 ๓. ขอบเขต   ๔ 
 ๔. ความรับผิดชอบ   ๔ 
 ๕. ค าจ ากัดความ   ๔ 
 ๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ   ๔ 
 ๗. ตัวชี้วัด   ๔ 
 ๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   ๔ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๔ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๔ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล   ๔ 
 ๑๒. ภาคผนวก   - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติด 
รหัสเอกสาร : CP4.2.8 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๓    ของ  ๔       

 
๑. วัตถุประสงค์ 
     ๑.๑ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติดของบุคลาการ ให้ปฏิบัติไปใน  
แนวทางเดียวกัน 
 
 
๒. ผงักระบวนการท างาน   
 

 
 
 
 
 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ มาตรฐานเวลา
(นาที) 

     ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

 
๑ 

  
๑ -๒ วัน 

 
 

 

 
เจ้าหน้าที่          

แผนกจิตวิทยาทาง
การแพทย์ 

 
๒ 

 

  
       ๒ วัน 
 

 
 

 
หน.จิตวิทยาทาง

การแพทย์ 

 
๓ 

  
   ๑ วัน 
 

 
 

หน.จิตวิทยาทาง
การแพทย์ 

 
๔ 

 
 
 
 

 
๑ วัน 

 

 
หน.จิตวิทยาทาง

การแพทย์ 

 
๕ 

 
 
 
 
 

 
๖ วัน 

 

 
ก าลังพล              

กองสุขภาพจิต 

 
๖  

 
๒ วัน 

 
 
 

 
 
 

 
หน.จิตวิทยาทาง

การแพทย์ 

 
รวม 

 
๑๔ วัน  

 

ประสานหน่วยงานพื้นที่รับผิดชอบ 
 

เสนอหนังสือขอด าเนินงานไปยัง รพ.ฯ 
 

เตรียมก าลังพลและอุปกรณ์ 

สรุปผลการด าเนินงาน ส่ง รพ.ฯ 

ซักซ้อม ประชุม แผนงาน 

ด าเนินกิจกรรมตามวัน/เวลา/สถานที่ 
ที่ก าหนด 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติด 
รหัสเอกสาร : CP4.2.8 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔    ของ  ๔       

 
๓. ขอบเขต   
     ประสาน หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรม เสนอหนังสือขอด าเนินกิจกรรม ให้ รพ.ฯอนุมัติ เตรียมก าลังพลและวัสดุ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ซักซ้อม ประชุมแนวทางในการปฏิบัติงาน ด าเนินกิจกรรมตามวันเวลาท่ีก าหนดและ สรุปผล การด าเนิน
กิจกรรม สง่ รพ.ฯ  
๔. ความรับผิดชอบ 
          หน.จิตวิทยาทางการแพทย์ กองสุขภาพจิต รพ.ฯ มีหน้าท่ีเป็นหัวหน้าในการด าเนินกิจกรรม 
          เจ้าหน้าท่ีแผนกจิตวิทยาทางการแพทย์ กองสุขภาพจิต รพ.ฯ มีหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยหัวหน้าในการด าเนินกิจกรรม 
๕. ค าจ ากัดความ 
     การเตรียมความพร้อมก าลังพล ด้านสุขภาพจิต คือ การคัดกรองสุขภาพจิตของก าลังพล นย. ที่จะลงไปปฏิบัติราชการ
ในพ้ืนที่ภาคใต้ เพ่ือแยกก าลังพลที่มีแนวโน้มของปัญหาสุขภาพจิตได้ รวมทั้งการเรียนรู้ในการจัดการกับความเครียด ความ
กดดันเมื่อต้องเผชิญกับปัญหา หรือสถานการณ์ในสภาวะกดดันได้อย่างเหมาะสม  
๖. ข้อก าหนดที่ส าคญั 
       หน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติการสายแพทย์ตามการร้องขอ  
๗. ตัวชี้วัด  
    ร้อยละของหน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติการสายแพทย์ตามการร้องขอคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     ๘.๑. ประสาน หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติด ให้กับก าลังพล ทั้ง
ก่อน กลับ และที่พบปัญหาในการออกปฏิบัติราชการพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ เรื่อง วัน/เวลา/สถานที่ 
     ๘.๒ เสนอหนังสือขอด าเนินกิจกรรมสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติด ให้ รพ.ฯอนุมัติ 
     ๘.๓ เตรียมก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์จิตเวชและยาเสพติด 
     ๘.๔ ซักซ้อม ประชุมแนวทางในการปฏิบัติงาน 
     ๘.๕ ด าเนินกิจกรรมตามวันเวลาท่ีก าหนด 
     ๘.๖ สรุปผล การด าเนินกิจกรรม ส่ง รพ.ฯ  
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง 
      ๙.๑ คู่มือการดูแลสุขภาพจิตทหาร กรมแพทย์ทหารบก 
      ๙.๒ คู่มือมือ การปฐมพยาบาลจิตใจเบื้องต้น (PFA) 
   ๙.๓ คู่มือการดูแลสุขภาพจิตปฐมภูมิ  พร. 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
       ติดตามก าลังพล ท่ีมีแนวโน้มเกิดปัญญาสุขภาพจิต ๑ ปี หลังการประเมิน 
 
๑๒. ผนวก 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์
จิตเวชและยาเสพติด 

สนง.คณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

เลขานุการ
คณะกรรมการ PMQA 
รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จนกว่าจะมีแก้ไข 



 
 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

คู่มือปฏิบัติงาน : งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม 
รหัสเอกสาร : CP4.2.9 

 
บันทึกการอนุมัตแิละการแก้ไข ส าเนาท่ี.............. 

ฉบับท่ี 
รายละเอียดการ

แก้ไข 
ชื่อและต าแหน่งผู้รบัผดิชอบ ชื่อและต าแหน่ง ผู้ทบทวน ชื่อและต าแหน่ง  ผู้อนุมตั ิ วันบังคับใช ้

R01 - แก้ไขฉบับร่าง น.ต.หญิง คนึงนิจ  จิตโสภากุล น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ มี.ค.๕๙ 
  หน.งานรักษาพยาบาลทันตกรรม รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  
      
      
      
      

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 



 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม 
รหัสเอกสาร : CP4.2.9 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๔       

 
 

สารบัญ 
 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค ์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการท างาน   ๓ 
 ๓. ขอบเขต   ๔ 
 ๔. ความรับผิดชอบ   ๔ 
 ๕. ค าจ ากัดความ   ๔ 
 ๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ   ๔ 
 ๗. ตัวชี้วัด   ๔ 
 ๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   ๔ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๔ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๔ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล   ๔ 
 ๑๒. ภาคผนวก   - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม 
รหัสเอกสาร : CP4.2.9 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๓    ของ  ๔       

 
๑. วัตถุประสงค์ 
     ๑.๑ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรมของบุคลาการ ให้ปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกัน 
๒. ผงักระบวนการท างาน   
 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ มาตรฐานเวลา
(นาที) 

     ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

 
๑ 

  
๑ -๒ วัน 

 
 

 

 
เจ้าหน้าที่           

 
๒ 

 

  
       ๒ วัน 
 

 
 

 
หน.งาน 

 
๓ 

  
   ๑ วัน 
 

 
 

หน.งาน 

 
๔ 

 
 
 
 

 
๑ วัน 

 

 
หน.งาน 

 
๕ 

 
 
 
 
 

 
๖ วัน 

 

 
เจ้าหน้าที่   

 
๖  

 
๒ วัน 

 
 
 

 
 
 

 
หน.งาน 

 
รวม 

 
๑๔ วัน  

 

ประสานหน่วยงานพื้นที่รับผิดชอบ 
 

เสนอหนังสือขอด าเนินงานไปยัง รพ.ฯ 
 

เตรียมก าลังพลและอุปกรณ์ 

สรุปผลการด าเนินงาน ส่ง รพ.ฯ 

ซักซ้อม ประชุม แผนงาน 

ด าเนินกิจกรรมตามวัน/เวลา/สถานที่ 
ที่ก าหนด 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม 
รหัสเอกสาร : CP4.2.9 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔    ของ  ๔       

 
๓. ขอบเขต   
     ประสาน หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรม เสนอหนังสือขอด าเนินกิจกรรม ให้ รพ.ฯอนุมัติ เตรียมก าลังพลและวัสดุ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ซักซ้อม ประชุมแนวทางในการปฏิบัติงาน ด าเนินกิจกรรมตามวันเวลาท่ีก าหนดและ สรุปผล การด าเนิน
กิจกรรม สง่ รพ.ฯ  
๔. ความรับผิดชอบ 
          หน.กลุ่มงานทันตสุขภาพ  มีหน้าท่ีเป็นหัวหน้าในการด าเนินกิจกรรม 
    
๕. ค าจ ากัดความ 
     งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม คือ การสนับสนุนก าลังพลและระบบวิธีการสายแพทย์ทันตกรรม ใน
การปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานกองทัพเรือและส่วนราชการในพ้ืนที่ ในกรณีต่างๆเช่น การฝึกเตรียมความพร้อม การให้ความรู้ 
เป็นต้น 
๖. ข้อก าหนดที่ส าคญั 
       หน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม ตามการร้องขอ  
๗. ตัวชี้วัด  
    ร้อยละของหน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม ตามการร้องขอคิดเป็น
ร้อยละ ๑๐๐ 
๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     ๘.๑. ประสาน หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม วัน/เวลา/สถานที่ 
     ๘.๒ เสนอหนังสือขอด าเนินกิจกรรมสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์ทันตกรรม ให้ รพ.ฯอนุมัติ 
     ๘.๓ เตรียมก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนปฏิบัติการ 
     ๘.๔ ซักซ้อม ประชุมแนวทางในการปฏิบัติงาน 
     ๘.๕ ด าเนินกิจกรรมตามวันเวลาท่ีก าหนด 
     ๘.๖ สรุปผล การด าเนินกิจกรรม ส่ง รพ.ฯ  
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง 
      ๙.๑  
 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
       ติดตามวัดผลการด าเนินการทุกครั้ง 
 
๑๒. ผนวก 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์
ทันตกรรม 

สนง.คณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

เลขานุการ
คณะกรรมการ PMQA 
รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จนกว่าจะมีแก้ไข 



 
 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 

คู่มือปฏิบัติงาน : งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบรภิัณฑ์ 
รหัสเอกสาร : CP4.2.10 

 
บันทึกการอนุมัตแิละการแก้ไข ส าเนาท่ี.............. 

ฉบับท่ี รายละเอียดการแก้ไข ชื่อและต าแหน่งผู้รบัผดิชอบ ชื่อและต าแหน่ง ผู้ทบทวน ชื่อและต าแหน่ง  ผู้อนุมตั ิ วันบังคับใช ้

R01 - แก้ไขฉบับร่าง น.ต.สุพิชัย  ลาภเลิศลอย น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ มี.ค.๕๙ 

  
หน.งานสนับสนุนปฏิบัติการสาย

แพทย์เวชบริภัณฑ์ 
รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  

      
      
      
      

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 



 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์ 
รหัสเอกสาร : CP4.2.10 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๔       

 
 

สารบัญ 
 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค ์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการท างาน   ๓ 
 ๓. ขอบเขต   ๔ 
 ๔. ความรับผิดชอบ   ๔ 
 ๕. ค าจ ากัดความ   ๔ 
 ๖. ข้อก าหนดที่ส าคัญ   ๔ 
 ๗. ตัวชี้วัด   ๔ 
 ๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   ๔ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๔ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๔ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล   ๔ 
 ๑๒. ภาคผนวก   - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์ 
รหัสเอกสาร : CP4.2.10 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๓    ของ  ๔       

 
๑. วัตถุประสงค์ 
     ๑.๑ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์ของบุคลาการ ให้ปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกัน 
 
๒. ผงักระบวนการท างาน   
 

 
 
 
 
 
 

ล าดับ ขั้นตอนของกระบวนการ มาตรฐานเวลา
(นาที) 

     ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ) 

ผู้รับผดิชอบ 

 
๑ 

  
๑ -๒ วัน 

 
 

 

 
เจ้าหน้าที่           

 
๒ 

 

  
       ๒ วัน 
 

 
 

 
หน.งาน 

 
๓ 

  
   ๑ วัน 
 

 
 

หน.งาน 

 
๔ 

 
 
 
 

 
๑ วัน 

 

 
หน.งาน 

 
๕ 

 
 
 
 
 

 
๖ วัน 

 

 
เจ้าหน้าที่   

 
๖  

 
๒ วัน 

 
 
 

 
 
 

 
หน.งาน 

 
รวม 

 
๑๔ วัน  

 

ประสานหน่วยงานพื้นที่รับผิดชอบ 
 

เสนอหนังสือขอด าเนินงานไปยัง รพ.ฯ 
 

เตรียมก าลังพลและอุปกรณ์ 

สรุปผลการด าเนินงาน ส่ง รพ.ฯ 

ซักซ้อม ประชุม แผนงาน 

ด าเนินกิจกรรมตามวัน/เวลา/สถานที่ 
ที่ก าหนด 



 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์ 
รหัสเอกสาร : CP4.2.10 แก้ไขครั้งที่    ๐๐      ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔    ของ  ๔       

 
๓. ขอบเขต   
     ประสาน หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรม เสนอหนังสือขอด าเนินกิจกรรม ให้ รพ.ฯอนุมัติ เตรียมก าลังพลและวัสดุ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ซักซ้อม ประชุมแนวทางในการปฏิบัติงาน ด าเนินกิจกรรมตามวันเวลาท่ีก าหนดและ สรุปผล การด าเนิน
กิจกรรม สง่ รพ.ฯ  
๔. ความรับผิดชอบ 
          หน.กลุ่มงานเวชบริภัณฑ์ มีหน้าท่ีเป็นหัวหน้าในการด าเนินกิจกรรม 
    
๕. ค าจ ากัดความ 
     งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์คือ การสนับสนุนก าลังพลและระบบวิธีการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์ใน
การปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานกองทัพเรือและส่วนราชการในพ้ืนที่ ในกรณีต่างๆเช่น การฝึกเตรียมความพร้อม การให้ความรู้ 
เป็นต้น 
๖. ข้อก าหนดที่ส าคญั 
       หน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์ ตามการร้องขอ  
๗. ตัวชี้วัด  
    ร้อยละของหน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบได้รับการสนับสนุนการปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์ ตามการร้องขอคิดเป็น
ร้อยละ ๑๐๐ 
๘. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
     ๘.๑. ประสาน หน่วยงานในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์ วัน/เวลา/สถานที่ 
     ๘.๒ เสนอหนังสือขอด าเนินกิจกรรมสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชบริภัณฑ์ ให้ รพ.ฯอนุมัติ 
     ๘.๓ เตรียมก าลังพลและวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนปฏิบัติการ 
     ๘.๔ ซักซ้อม ประชุมแนวทางในการปฏิบัติงาน 
     ๘.๕ ด าเนินกิจกรรมตามวันเวลาท่ีก าหนด 
     ๘.๖ สรุปผล การด าเนินกิจกรรม ส่ง รพ.ฯ  
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง 
      ๙.๑  
 
๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
       ติดตามวัดผลการด าเนินการทุกครั้ง 
 
๑๒. ผนวก 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์
เวชบริภัณฑ์ 

สนง.คณะกรรมการ 
PMQA รพ.ฯ 

เลขานุการ
คณะกรรมการ PMQA 
รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

จนกว่าจะมีแก้ไข 



๑ 
 

 

โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ 
คู่มือปฏิบัติงาน : งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น ้า

และการบิน 
รหัสเอกสาร : CP4.2.11 

บันทึกการอนุมัติและการแก้ไข ส้าเนาที่.............. 

ฉบับที่ 
รายละเอียดการ

แก้ไข 
ชื่อและต้าแหน่ง

ผู้รับผิดชอบ 
ชื่อและต้าแหน่ง ผู้

ทบทวน 
ชื่อและต้าแหน่ง  ผู้อนุมัติ วันบังคับใช้ 

R01 - แก้ไขฉบับร่าง น.ท.ไพบูลย์  เทพประสิทธ์ิ น.อ.ประทีป ตังติสานนท์ พล.ร.ต.สุรพล  ชัชวาลวานิช ๑ มี.ค.๕๙ 

  
หน.งานสนับสนุน

ปฏิบัติการสายแพทย์เวช
ศาสตร์ใต้น ้าและการบิน 

รอง ผอ.รพ.ฯ ผอ.รพ.ฯ  

      
      
      
      
      
      
      

      
      
      
      
      

 
 



๒ 
 

 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น ้าและการบิน 
รหัสเอกสาร : CP4.2.11 แก้ไขครั งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๒    ของ  ๗        

 

 
สารบัญ 

 หัวข้อ หน้า 
 ๑. วัตถุประสงค ์   ๓ 
 ๒. ผังกระบวนการท้างาน   ๓ 
 ๓. ขอบเขต   ๕ 
 ๔. ความรับผิดชอบ   ๕ 
 ๕. ค้าจ้ากัดความ   ๕ 
 ๖. ข้อก้าหนดที่ส้าคัญ   ๕ 
 ๗. ตัวชี วัด   ๕ 
 ๘. ขั นตอนการปฏิบัติงาน   ๖ 
 ๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง   ๖ 
 ๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร   ๖ 
 ๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล   ๗ 
 ๑๒. ภาคผนวก   -   
      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 
 

 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น ้าและการบิน 
รหัสเอกสาร : CP4.2.11 แก้ไขครั งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๓   ของ  ๗        

 
๑. วัตถุประสงค์     
     ๑.๑ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น ้าและการบินของบุคลาการ ให้ปฏิบัติ
ไปในแนวทางเดียวกัน 

๒. ผังกระบวนการท้างาน      
 

ล้าดับ ขั นตอนของกระบวนการ 
มาตรฐาน

เวลา  
ข้อก้าหนดของกระบวนการ  

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) 
ผู้รับผิดชอบ 

 

๑ 
 

๑ชั่วโมง  
-กวตบ.รพ.ฯ. 
- เจ้าหน้าท่ีล้าเลียง 
 

๒ 
 

๓๐ นาที 
 

 
-เจ้าหน้าท่ีล้าเลียง 
 - รพ.ต้นทาง 
- กบร.กร. 

๓ 

 

๓๐ นาที 
 

 

-เจ้าหน้าท่ีล้าเลียง 
 - รพ.ต้นทาง 
- กบร.กร. 
-เจ้าหน้าท่ีประจ้า
อากาศยาน 

๔ 
 

๑-๒ชั่วโมง 

 
-เจ้าหน้าท่ีล้าเลียง 
- กบร.กร. 
 

๕ 

 

 

-เจ้าหน้าท่ีล้าเลียง 
-รพ.ปลายทาง 
 -ผอป 

 

๖ 

 
๓๐ นาที 

 
 

 
-เจ้าหน้าท่ีล้าเลียง 
 
 

รวม 
๔ชั่วโมง
๓๐นาที 

 
  

 

       ขั นการเตรียมการ 

 

ขั นการปฏิบัติการ 

 

ขั นการล้าเลียงผู้ป่วยเจ็บขึ นอากาศยานและการจัด
บรรทุก 

 

ขั นตอนหลังปฏิบัติการ 

 

ขั นการพยาบาลผู้ป่วยเจ็บขณะท้าการล้าเลียง 

 

ขั นตอนการน้าผู้ป่วยลงจากอากาศยาน 

 



๔ 
 

 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น ้าและการบิน 
รหัสเอกสาร : CP4.2.11 แก้ไขครั งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๔   ของ  ๗         

 

๓. ขอบเขต    
     ๓.๑ การปฏิบัติงานด้านการล้าเลียงผู้ป่วยทางอากาศเพื่อน้าก้าลังลังพลของ ทร.ท่ีป่วยเจ็บกลับมารับการ
รักษายัง  รพ.ท่ีเหมาะสม ปฏิบัติการภายใต้การส่ังการของ ศปก.ทร. 
    ๓.๒  โดยอนุมัติจาก ผอ.รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. ใหป้ฏิบัติการเมื่อมีการร้องขอ 
๔. ความรับผิดชอบ    
    ๔.๑ การปฏิบัติงานด้านการล้าเลียงผู้ป่วยทางอากาศเพื่อน้าก้าลังลังพลของ ทร.ท่ีป่วยเจ็บกลับมารับการ
รักษายัง รพ.ท่ีเหมาะสม ปฏิบัติการภายใต้การส่ังการของ ศปก.ทร. 
    ๔.๒  โดยอนุมัติจาก ผอ.รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. ใหป้ฏิบัติการเมื่อมีการร้องขอ 
๕. ค้าจ้ากัดความ 
    ๕.๑ การล้าเลียงและการส่งกลับสายแพทย์ทางอากาศหมายถึงการน้าผู้ป่วยเจ็บมารับการตรวจรักษายัง 
          รพ.ปลายทางโดยใช้อากาศยานในการน้าส่งภายใต้การดูแลของทีมล้าเลียงผู้ป่วยทางอากาศ 
    ๕.๒ ทีมล้าเลียงทางอากาศหมายถึงเจ้าหน้าทีผู้ปฏิบัติงานในการน้าผู้ป่วยเจ็บมารับการตรวจรักษาต่อโดยใช้ 
         อากาศยานในการน้าส่งประกอบด้วย  แพทย์เวชศาสตร์การบิน  แพทย์ท่ีได้รับมอบหมาย  พยาบาลเวช
ศาสตร์การบิน และพยาบาลท่ัวไป 
     ๕.๓ เจ้าหน้าท่ีอากาศยานหมายถึงผู้ท่ีปฏิบัติงานบนอากาศยานและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ นักบิน ผอป. และ
จนท.ส่ือสาร 
     ๕.๔ โรงพยาบาลต้นทางหมายถึง รพ.ท่ีผู้ป่วยเจ็บเข้ารับการรักษาในครั งนั น 
     ๕.๕ โรงพยาบาลปลายทางหมายถึง รพ.ท่ีจะน้าผู้ป่วยเจ็บมารับการตรวจรักษาต่อ 
     ๕.๖ สนามบินต้นทางหมายถึงสนามบินที่จะน้าผู้ป่วยเจ็บขึ นเครื่องมารรับการตรวจรักษาต่อ 
     ๕.๗ สนามบินปลายทางหมายถึงสนามบินท่ีน้าผู้ป่วยเจ็บลงจากอากาศยานเพื่อน้าไปตรวจรักษายัง รพ.
ปลายทาง 
๖. ข้อก้าหนดที่ส้าคัญ 
      ๖.๑ ผู้ปว่ยเจ็บได้รับการเคล่ือนย้ายจากพื นท่ีปฏิบัติการของ ทร. ไป รพ.ในพื นท่ีส่วนหลังในเวลาท่ี
เหมาะสม และได้รับการดูแลรักษาพยาบาลระหว่างการส่งต่อ ท่ีเหมาะสมกับลักษณะและระดับความรุนแรง
ของการป่วยเจ็บ 
๗. ตัวชี วัดกระบวนการและเป้าหมาย    
    ๗.๑ ร้อยละความส้าเร็จของการเคล่ือนย้ายล้าเลียงผู้ป่วยเจ็บจากพื นท่ีปฏิบัติการของ ทร.ถึงท่ี รพ.ในพื นท่ี
ส่วนหลัง ด้วยความปลอดภัยและไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน 
 
 
 



๕ 
 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น ้าและการบิน 
รหัสเอกสาร : CP4.2.11 แก้ไขครั งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๕    ของ  ๗        

 
๘. ขั นตอนการปฏิบัติงาน 
      ๘.๑ ขั นการเตรียมการ 

          ๘.๑.๑ แผนกเวชศาสตร์การบิน ฯ รับทราบภารกิจล้าเลียง (เอกสารขอล้าเลียงทางอากาศ,ทาง
โทรศัพท์ ฯลฯ) 
          ๘.๑.๒ ส่งค้าขอล้าเลียงให้แพทย์เวชศาสตร์การบินเพื่อพิจารณา 
          ๘.๑.๓ ประชุมวางแผนการจัดล้าเลียงโดยน้าข้อมูลเกี่ยวกับผู้ป่วยและชนิดอากาศยาน ประชุมวางแผน
การจัดล้าเลียงและการจัดบรรทุกโดยมีแพทย์เวชศาสตร์การบินฯ หรือแพทย์ท่ีได้รับมอบหมายและทีมพยาบาล
ล้าเลียง ร่วมกันประเมินอาการผู้ป่วยก่อนการล้าเลียง รวมถึงการตัดสินใจในการล้าเลียงและลงนามในแบบ
บันทึกการล้าเลียงผู้ป่วยทางอากาศ  

            ๘.๑.๔ หัวหน้าทีมฯ ติดต่อกลับไปยังเจ้าหน้าท่ี รพ.ต้นทางเพื่อทราบรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ป่วยและ
ประสานงานกับหน่วยบินท่ีให้การสนับสนุนอากาศยานเพื่อทราบ วัน เวลา ชนิดของอากาศยานท่ีใช้ในการ
ล้าเลียง และติดต่อ รพ.ปลายทาง  เพื่อเตรียมรับผู้ป่วย สอบถามเกี่ยวกับอุปกรณ์ทางการแพทย์พิเศษท่ี
จ้าเป็นต้องใช้กับผู้ป่วยขณะล้าเลียงอย่างละเอียด 
         ๘.๑.๕ ทีมล้าเลียงฯ จัดเตรียมอุปกรณ์เวชภัณฑ์ท่ีจ้าเป็นท่ีใช้กับผู้ป่วยให้พร้อมส้าหรับปฏิบัติงาน 
     ๘.๒ ขั นการปฏิบัติการ 

          ๘.๒.๑ ทีมล้าเลียงพร้อมอุปกรณ์ทางการแพทย์เดินทางไปยังสนามบินและหัวหน้าทีมล้าเลียงและ
ส่งกลับผู้ป่วยทางอากาศ ประสานกับหน่วย รพ.ต้นทางทราบถึงระยะเวลาในการเดินทางเพื่อจะได้น้าผู้ป่วยเจ็บ
มาถึงสนามบินต้นทางในเวลาท่ีเหมาะสม และแจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อทราบ     
    ๘.๓ ขั นการล้าเลียงผู้ป่วยเจ็บขึ นอากาศยานและการจัดบรรทุก 
          ๘.๓.๑ ขั นตอนก่อนบินเมื่ออากาศยานถึงสนามบินต้นทางแพทย์ท้าหน้าท่ี หน.ล้าเลียงพร้อมเจ้าหน้าท่ี
พยาบาลล้าเลียงส่วนหนึ่งไปรับส่งเวรกับแพทย์ รพ.ต้นทางเกี่ยวกับอาการท่ัวๆไปและอาการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ น พยาบาลทีมล้าเลียงท้าการตรวจสัญญาณชีพ ตรวจความเรียบร้อยของอุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆท่ี 
ติดมากับผู้ป่วยเจ็บและรับเอกสารทางการแพทย์พร้อมถึงส่ิงของเครื่องใช้ของผู้ป่วยเจ็บเพื่อน้าส่ง รพ.ปลายทาง 
          ๘.๓.๒  ทีมล้าเลียงท่ีอยู่บนเครื่องบินท้าการติดตั งอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้พร้อมใช้ตลอดการล้าเลียง 
          ๘.๓.๓ แพทย์เวชศาสตร์การบินหรือแพทย์ท่ีได้รับมอบหมายส่ังทีมล้าเลียงน้าผู้ป่วยเจ็บขึ นอากาศยาน 
ตามต้าแหน่งท่ีได้วางแผนไว้            
           ๘.๓.๔ หน.ชุดล้าเลียงแจ้ง เจ้าหน้าท่ี รพ.ปลายทางและผู้เกี่ยวข้องให้ทราบถึงระยะเวลาการเดินทาง
เพื่อท่ีจะน้ารถพยาบาลมารับผู้ป่วยเจ็บเมื่อเครื่องบินถึงสนามบินปลายทางในเวลาท่ีเหมาะสม 
 
 
 



๖ 
 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น ้าและการบิน 
รหัสเอกสาร : CP4.2.11 แก้ไขครั งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๖    ของ  ๗        

๘.๔ ขั นการพยาบาลผู้ป่วยเจ็บขณะท้าการล้าเลียง 
          ๘.๔.๑ การดูแลผู้ป่วยเจ็บก่อนบินทีมล้าเลียงต้องให้การดูแลทั งทางด้านร่างกายและจิตใจโดยการ
แนะน้าวิธีการแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ นได้กับผู้ป่วยเจ็บเช่นอาการหูอื อ,ปวดมวนท้องและแจ้งระยะเวลาการ
เดินทางพร้อมแนะน้าทีมล้าเลียงท่ีจะน้าผู้ป่วยเจ็บไปยัง รพ.ปลายทางเพื่อรับการรักษาต่อ จนท.ชุดล้าเลียง
ตรวจสอบการท้างานและความเรียบร้อยอุปกรณ์ต่างๆทางการแพทย์อีกครั งก่อนเครื่องขึ น สอนวิธีรัดเข็มขัดนิร
มัยให้ผู้ป่วยเจ็บท่ีนั่งได้ และผูกรัดผู้ป่วยนอนให้รัดกุมรวมถึงอุปกรณ์ท่ีติดกับผู้ป่วยและท่ีน้ามาและบันทึกผล
และอาการลงในแบบบันทึก 

          ๘.๔.๒ การพยาบาลขณะบิน เมื่อเครื่องบินได้ระดับสอบถามผู้ป่วยถึงอาการท่ีมีการเปล่ียนแปลง คลาย 
สายรัดเล็กน้อย ตรวจวัดสัญญาณชีพ ผลและอาการลงในแบบบันทึก 
          ๘.๔.๓ การพยาบาลหลังบิน จะท้าเมื่อเครื่องบินลงสนามบินปลายทางโดยการวัดสัญญาณชีพอีกครั ง
ก่อนน้าผู้ป่วยลงจากเครื่องและบันทึกผลและอาการลงในแบบบันทึก         
   ๘.๕. ขั นตอนการน้าผู้ป่วยลงจากอากาศยาน 

           ๘.๕.๑ เมื่ออากาศยานถึงสนามบินปลายทางทีมล้าเลียงน้าผู้ป่วยเจ็บลงจากเครื่องตามแผนท่ีวางไว้ ส่ง
มอบส่ิงของเครื่องใช้ให้กับทีมพยาบาลท่ีมารับพร้อมกับส่งเวรเรื่องผู้ป่วยและอาการท่ีเปล่ียนแปลงขณะท้าการ
ล้าเลียง พร้อมทั งเอกสารการส่งกลับ และขอเบิกเวชภัณฑ์ท่ีใช้ไปขณะล้าเลียงคืนจากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีมา
รับผู้ป่วย      
    ๘.๖ ขั นตอนหลังปฏิบัติการ 
           ๘.๖.๑ ทีมล้าลียงท้าการรายงานผลการปฏิบัติให้หน่วยสังกัดทราบ พร้อมข้อขัดข้องแลข้อเสนอแนะ 
           ๘.๖.๒ ตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์ทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ใน
โอกาสต่อไป 
๙. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
    ๙.๑ คู่มือการล้าเลียงผู้ป่วยโดยอากาศยาน กองทัพเรือ 
    ๙.๒ แบบบันทึกค้าขอกาล้าเลียงทางอากาศ 
    ๙.๓ แบบบันทึกการพยาบาลในการล้าเลียงผู้ป่วยทางอากาศ 
    ๙.๔ แบรายงานการล้าเลียงผู้ป่วยทางอากาศ 
    ๙.๕ คู่มือการส่งกลับสายแพทย์ พร.และแผนการส่งกลับประจาหน่วย 

๑๐. การจัดเก็บและการเข้าถึงเอกสาร 
ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

งานสนับสนุนปฏิบัติการสาย
แพทย์เวชศาสตร์ใต้น ้าและการบิ 

สนง.คณะกรรมการ PMQA 
รพ.ฯ 

เลขานุการ
คณะกรรมการ PMQA 
รพ.ฯ 

-แฟ้มเอกสาร 
-ไฟล์ข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
 

จนกว่าจะมี
แก้ไข 

 



๗ 
 

 

 

คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง      งานสนับสนุนปฏิบัติการสายแพทย์เวชศาสตร์ใต้น ้าและการบิน 
รหัสเอกสาร : CP4.2.11 แก้ไขครั งที่     ๐๐     ฉบับที่ ๑     

วันที่ใช ้      ๑  มีนาคม ๒๕๕๙ หน้าที่       ๗    ของ  ๗         

 
๑๑. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 ๑๑.๑ เก็บรวบรวมรายงานการปฏิบัติการล้าเลียงในแฟ้มการล้าเลียงผู้ป่วยทางอากาศ 
           ๑๑.๒ เก็บสถิติในการออกปฏิบัติงาน 
  
๑๒. ภาคผนวก 
     - 
 
      
     
 
 
 
 
 
 
 


