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  1. วัตถุประสงค ์
    1.  เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติหน้าท่ี 
    2.  เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นแนวทางในการควบคุม ประเมินและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

             3. เพื่อแสดงโครงสร้าง การติดต่อส่ือสารหน่วยต่างๆ ของกองทัพเรือ เหล่าทัพและส่วนราชการอื่นด้วยโทรศัพท์        
ให้สามารถมองภาพได้อย่างชัดเจน และเห็นขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง เพื่อเป็นมาตรฐานต่อการปฏิบัติงาน 
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2. ผังกระบวนการ 
       CP 5.7     กระบวนการติดต่อสื่อสารชุมสายโทรศัพท์ 

ขั้นท่ี ผังกระบวนการ มาตรฐาน
เวลา 

(วัน/ชม.) 

ข้อก าหนด 

ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

1.  
 
   
 

20 วินาที 
 
 
 
 
 
 

สมุดหมายเลขโทรศัพท์ ทร.
พ.ศ.2556 
 
 

หน.ชุมสาย 
โทรศัพท์ 

สสส.ฐท.สส. 

2.  
 

20 วินาที 
 
 
 
 
 

สมุดหมายเลขโทรศัพท์ ทร.
พ.ศ.2556 
 

หน.ชุมสาย 
โทรศัพท ์

สสส.ฐท.สส. 

3.  
 

20 วินาที 
 
 
 
 
 
 

สมุดหมายเลขโทรศัพท์ ทร.
พ.ศ.2556 
 
 

หน.ชุมสาย 
โทรศัพท์ 

สสส.ฐท.สส. 

4.   
 
 
 
 

- 
 
 

-  

 รวมระยะเวลาราชการ (วันหยุดราชการ) 1 นาท ี   
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หน่วยงานต้นทางที่ต้องการติดต่อ 
 

Yes 

ชุมสายโทรศัพท ์

ระบบชุมสายท าการเลือกเส้นทาง 
ติดต่อกับชุมสายปลายทางและส่ง
สัญญาณโทนแจ้งสถานะการติดต่อ 

หน่วยปลายทางที่ต้องการติดต่อ 

A 
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3. การจัดโครงสร้าง กระบวนการตดิต่อสือ่สารชุมสายโทรศัพท์  
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 4. ขอบเขตและความรบัผิดชอบ 
            1. ดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงระบบชุมสายโทรศัพท์ ให้สามารถติดต่อส่ือสารกับหน่ายงานต่างๆ ของกองทัพเรือ 

เหล่าทัพและส่วนราชการอื่น ๆ ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง                        
         2. ตรวจสอบระบบเครือข่ายเคเบ้ิลใยแก้วน าแสงท่ีใช้เช่ือมต่อกับระบบชุมสายโทรศัพท์ในพื้นท่ีสัตหีบท้ังหมด       

(นย., สพ.ทร. , ศฝท.ยศ.ทร. , กร. , อรม.อร. , กรม.ร 1.พล.นย. , สอ.รฝ. , กบร.กร. , กทส.ฐท.สส. , รพ.สก.พร.,      
สชย.แหลมเทียน, สชย.เขาหมอน)        

           3. ตรวจสอบระบบวิทยุเช่ือมโยงท่ีใช้เช่ือมต่อระบบชุมสายโทรศัพท์ระหว่างพื้นท่ีสัตหีบกับพื้นท่ีกรุงเทพฯ ,
ปริมณฑล (กองทัพเรือ, สพ.ทร.บางนา, ปจปร.) และพื้นท่ีภาคตะวันออก (พัน.ร 7,พัน.ร 2, ฐตร.ทรภ.1, พัน.สอ.12.
บางพระ) 

           4. ตรวจสอบและซ่อมท าระบบชุดพนักงานโทรศัพท์ (Operator) จ านวน 6 ชุด ให้ใช้งานได้ตลอดเวลา 
           5. ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ขององค์การโทรศัพท์ท่ีใช้งานในระบบชุดพนักงานโทรศัพท์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารฉบับน้ีเป็นของสถานีสื่อสารฐานทัพเรือสัตหีบ ห้ามน าไปใช้ภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต        



      คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการ 
บริการสื่อสาร  

เรื่อง     กระบวนการติดต่อสื่อสารชุมสายโทรศัพท์ 

เอกสารเลขที่  แก้ไขครั้งที่                         ฉบับที่  

วันที่บังคับใช้  หน้า         6    ของ     18    หน้า  

 

5. ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

 
 

 
 

                                                                                                    16        
       

นสร.
(ก.พระ)

สอ.พัน 12
(บางพระ)

บางนา

C  สพ.ทร.
MD-110
1600

กอง สน.ฯ
MX-1
800 บก.สพ.ทร.

MD-110
1000

B  นย.
MX-1
2000

D  ศ ท.
MD-110
1600

รร.ชพ.
MD-110

600

ศ.สมุทรกี า
MD-110

800 อาคารพัก ป.
MD-110

400

E กร.
MD-110
2600

A
ฐท.สส.
MD-110
2600

กฝร.
MD-110

600

กรง.ฐท.สส.
MD-110

400

I รพ.สิริกิติ 
SNE/MX-1

2000
H กบร.
MX-1
1000

G กรม ร. 
MX-1
1000

F สอ.ร .
SNE/MX-1

1500

MILCOM
สส.ทหาร
MX8K

71-XXXXX

J อรม.
Alcatel440

1400

รับเลี้ยงเด็ก
MD-110

400

TOT
(ชลบรุี)

กทส.ฐท.สส.
MX-1
600

บก.สพ.ทร.
MD-110
1000

บก.กบร.กร.
MX-1
600

TOT
(ระยอง)

TOT
(ระยอง)

รพ.อาภากร
MD-110

400

อาคารพัก ทร.
MD-110

200

สสท.ทร.
(วังเดิม)

ปจปร.
(ป อม)

พัน ร.2
(จันทบุร)ี

พัน ร.7
(ระยอง)

สสท.ทร.
(วังเดิม)

2E1
2E1

5E1

3E1

2E1

1E1

1E1

3E1

3E1

2E1

2E1

2E1

1E1

2E1

1E1

1E1

2E1

4E1

1E1

2E1

1E1

2E1

1E1

2E1
2E1

2E1
2E1

1E1

3E1

2E1

2E1

2E1

2E1

2E1

2E1

2E1

2E1

1E1

2E1

2E1

DPNSS

MFC-R2

Q-SIG

1E1

TOT
(ชลบรุี)

     
   

การเชื่อมต่อระหว่างชุมสาย ฯ ภายใน ฐท.สส.ใช้สายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) เป็นสื่อกลางในการเชื่อมต่อกันระหว่างชุมสาย ฯ 
 โดยใช้ SIGNALING ของชุมสาย ฯ แบบ DPNSS และ Q-SIG  

 

 

  1. ชุมสายโทรศัพท์ สสส.ฐท.สส.เป็นระบบ SPC ชุมสายหลักคือ ERICSSON  แบบตราอักษร MD-110  มี
หมายเลขโทรศัพท์ จ านวน 2,740 เลขหมาย มีพนักงานโทรศัพท์ให้บริการสลับสาย การเช่ือมต่อระหว่างชุมสายภายใน   
ฐท.สส. ใช้สายใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) ชุมสายแบบ MD-110 ได้น าเอาระบบ DID มาใช้งานติดต่อระหว่างองค์การกับ
เครือข่ายของ ทร. พื้นท่ี ฐท.สส.ด้วย  

  2. แบบตราอักษร AASTRA (MX-1) มีใช้งานท่ีชุมสายฯ  นย.,กรม ร.๑ พล.นย. และชุมสายฯ กบร.            
(มีพนักงานโทรศัพท์บริการสลับสาย)    

    - ชุมสาย นย. มี 1,000 เลขหมาย 
            - ชุมสาย กบร. มี 1,600 เลขหมาย 
        - ชุมสาย กรม.ร.๑ พล.นย. มี 1,600 เลขหมาย 

 3. แบบตราอักษร ALCATEL PCX-4400 มีใช้งานท่ีชุมสายฯ  อรม.อร. และชุมสายฯ พัน ร.๗ กรม ร.๓ พล.นย.
(ระยอง)   
   - ชุมสาย อรม. มี 1400 เลขหมาย 

    - ชุมสาย พัน ร.๗ มี 200 เลขหมาย 
 

เอกสารฉบับน้ีเป็นของสถานีสื่อสารฐานทัพเรือสัตหีบ ห้ามน าไปใช้ภายนอกหรือท าซ้ าโดยไม่ได้รับอนุญาต        
 

โครงข่ายชุมสายโทรศัพท์ในพื้นที่สัตหบี 

J อรม. 
T5E 
1400 
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โครงข่ายการเชื่อมต่อ MPLS พืน้ที่  ฐท.สส.

ฐท.สส.
(1000)

บก.กรงฐท.สส.(400)
กสน.กฝร.กร.(600)

อาคารพักส่วนกลาง ทร.(200)

รพ.อาภากร (400)

MPLS

MPLS

MPLS

MPLS

MPLS

MPLS

MPLS

MPLS

MPLS

MPLS

MPLS

กร.
(1000)

อาคารพักประทวนโสด(400)

ศูนย์สมุทรกี าสมทุรศาตร ( 00) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก(400)

MPLS

MPLS MW LINK TO BKK

MD 110

TO MILCOM
MD 110

นย.

สพ.ทร.

รร.ชุมพล 

ศ ท.ยศ.ทร. อรม.

สอ.ร .

กรม ร.  พล.นย.

กบร.

รพ.สิริกิติ 

MD 110/SNE

SNE/MD 110

MD 110

MD 110

MD 110

MD 110

PCX 4400

TO MILCOM
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โครงข่ายการสื่อสารระหวา่งชมุสาย   ผ่านระบบ MPLS พื้นที่สัตหีบ 
 

ท้ังนี้ ชุมสาย ฯ ฐท.สส. ชุมสาย ฯ กบร. และชุมสาย สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ มีพนักงานโทรศัพท์บริการสลับสาย 
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การสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี MPLS (Multi Protocol Label Switching) 

 การใหบ้ริการส่ือสารข้อมูลความเร็วสูงด้วยเทคโนโลยี MPLS (Multi Protocol Label Switching) ท่ีทันสมัยตอบสนอง
รูปแบบการท างานขององค์กรในอนาคต และรองรับการใช้งาน IP Protocol ท่ีหลากหลายเช่น VoIP, QoS, Multicast และ 
VDO Conference ท่ีความเร็วต้ังแต่ 1 Mbps ถึง 100 Gbps ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการติดต่อส่ือสารระหว่างส านักงานท้ังใน
และต่างประเทศ 

  Multiprotocol Label Switching (MPLS) มีการท างานในรูปแบบเดียวกันกับข้อมูลต่างๆ ท่ีมีการส่งผ่านไปมาในระบบ
เครือข่าย โดยจะมีการติดเครื่องหมาย (Label) ให้กับแต่ละหน่วยข้อมูลท่ีเรียกว่าแพ็คเก็ท (Packet) เพื่อท่ีจะบอกอุปกรณ์
เครือข่าย อย่างเช่น เราเตอร์และสวิสท์ ให้ท าการส่งข้อมูลไปในทิศทางและรูปแบบท่ีก าหนดไว้ ส าหรับข้อมูลท่ีมีความส าคัญมาก 
ก็จะได้รับการส่งแบบพิเศษกว่าข้อมูลอื่นๆ 

  ดังท่ีได้กล่าวมาในขั้นต้นว่าผู้ให้บริการด้านส่ือสารโทรคมนาคม ต่างก็ให้ความสนใจในการติดต้ังระบบ MPLS ซึ่งจะช่วย
เพิ่มรูปแบบการให้บริการแก่ลูกค้า และการท่ีผู้ให้บริการโทรคมนาคม ต่างให้ความสนใจกับ MPLS นั้นเนื่องจากว่า มันสามารถ
ท าให้ผู้ให้บริการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเดียวท่ีพวกเขามีอยู่ ในการให้บริการท่ีหลากหลายแทนท่ีจะต้อง ลงทุนในการสร้าง
ระบบเครือข่ายท่ีแยกจากกันหลายๆ ระบบ เพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ และยิ่งไปกว่านั้น ยังช่วยให้ผู้ให้บริการ
สามารถเสนอการใช้แอพพิเคช่ัน และรูปแบบการให้บริการท่ีมากขึ้นแก่ลูกค้า โดยผ่านโครงสร้างระบบเครือข่ายของผู้ให้บริการ
ท้ังหมดได้ ซึ่งจะเป็นการลดต้นทุนด้านอุปกรณ์ส าหรับลูกค้า และเพิ่มมูลค่าให้กับการให้บริการท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น ส าหรับผู้
ให้บริการเอง 

   MPLS สามารถให้ประโยชน์กับผู้ใช้งานได้เช่นเดียวกับผู้ให้บริการส่ือสารโทรคมนาคม ยิ่งถ้ามีการเพิ่มมูลค่าให้กับบริการท่ี
ใช้งานอยู่บนเครือข่ายของผู้ให้บริการเพิ่มขึ้น ก็หมายความว่าภาระในการดูแลระบบเครือข่าย ของฝ่ังผู้ใช้นั้นก็น้อยลงตามไปด้วย 
และจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้ได้มากยิ่งขึ้น เช่นถ้าผู้ให้บริการสร้างระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (Virtual Private 
Network, VPN) ท่ีมีการรับรองคุณภาพในการให้บริการ (Quality of Service) ผ่าน MPLS ในการให้บริการแก่ลูกค้านั้น จะท า
ให้ลูกค้ามีความมั่นใจในการใช้เครือข่ายในการส่ือสารท้ังภาพ เสียง และข้อมูล ผ่านระบบเครือข่ายเดียวกัน มากกว่าท่ีจะแยก
การส่ือสารผ่านระบบเสียงและข้อมูลท่ีแยกจากกันเหมือนในอดีต ส าหรับการใช้งาน MPLS ในปัจจุบันนั้น โดยมากจะใช้ควบคู่ไป
กับเครือข่ายส่วนตัวเสมือน หรือ VPN ซึ่งผู้ใช้บริการท่ีต้องการประหยัดค่าใช้จ่าย จากการเช่าสายวงจรส่ือสารท่ีเช่ือมต่อระหว่าง
ส านักงาน ก็สามารถมีทางเลือกใหม่ในการใช้ VPN ท่ีมีความปลอดภัยในการส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายสาธารณะ หรืออินเทอร์เน็ต 
ได้โดยท่ี MPLS จะเข้ามาช่วยในการ ท าให้ VPN นั้นเป็นเครือข่ายขององค์กร ท่ีท างานอยู่บนระบบเครือข่ายของผู้ให้บริการ 
แทนท่ีจะต้องท างานอยู่บนอุปกรณ์เครือข่ายของผู้ใช้ และด้วยเหตุผลนี้เองท่ีท าให้ MPLS-based VPN สามารถช่วยให้ลูกค้า
ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรท่ีมีส านักงานสาขาหลายแห่ง และมีการส่งข้อมูลถึงกันในแต่ละสาขาโดยตรง 
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         สัญญาณที่ใช้กับชุมสายอัตโนมัติ 
          ในระบบของเครื่องชุมสายแบบอัตโนมัติจ าเป็นต้องใช้เสียงสัญญาณต่าง ๆ มาประกอบเพื่อให้ผู้ใช้ได้เข้าใจว่าใน

ขณะนั้น  เครื่องชุมสายก าลังปฏิบัติการอะไรอยู่  หากผู้ใช้โทรศัพท์ได้รู้จักสัญญาณจะท าให้ผู้ใช้โทรศัพท์  เกิดความสะดวก  
รวดเร็วและคล่องตัวขึ้น  เราจึงแยกสัญญาณได้เป็นดังนี้.- 

          1. DIAL  TONE  หมายถึง สัญญาณท่ีบอกให้เราทราบว่าขณะนี้ชุมสายพร้อมท่ีจะรับอาการหมุนหมายเลขหรือ
พร้อมท่ีจะรับความถ่ีจากการกดหมายเลขบนหน้าปัทม์แล้ว เสียงสัญญาณนี้จะมีความถ่ีแตกต่างกันบ้างแต่จะอยู่ระหว่าง 425 
– 600  Hz  ชุมสายเล็กอาจท าให้เป็นจังหวะ  ชุมสายใหญ่ท่ัว ๆ  ไปจะเป็นแบบสัญญาณยาวตลอด  ( CONTINOOS  TONE 
) 

         2. BUSY  TONE  หมายถึง สัญญาณท่ีบอกให้ทราบว่า  หมายเลขท่ีเราต้องการติดต่อนั้นไม่ว่างใช้งานอยู่  เสียง
สัญญาณจะเป็นจังหวะส้ัน 

         3. RING  TONE  หรือ  ROING  BACK  TONE หมายถึง สัญญาณท่ีชุมสายส่งให้เครื่องต้นทางได้ทราบว่า ขณะนี้
หมายเลข ท่ีติดต่อก าลังถูกเรียกสายอยู่ยังไม่มีคนรับสาย  เสียงสัญญาณจะเป็นคล้ายจังหวะของเสียงเรียก  ( RING  SIGNAL 
)  โดยช่วงสัญญาณจะต่างกันประมาณ  4  วินาที  

        4. VERIFICATION  TONE  เป็นสัญญาณท่ีบอกให้ทราบว่า การท าโปรแกรมต่าง ๆ  ส าเร็จแล้ว  จังหวะเสียงจะ
เป็นส้ัน ๆ  เร็วกว่า  BUSY  TONE  สลับกันไป  เช่น  การท าเปล่ียนเรียกหมายเลข  

     5. CALL WAITING  TONE  เป็นสัญญาณท่ีบอกให้ผู้ใช้โทรศัพท์ทราบว่า ขณะท่ีท่านก าลังพูดอยู่นี้ มีคนรอสาย
ต้องการ พูดกับท่านอยู่ จะดังขึ้นเพียงครั้งเดียวเท่านั้น                   

           6. WARN  TONE  เป็นสัญญาณท่ีใช้เตือนผู้ใช้  แบ่งออกเป็น  2  สัญญาณคือ 
              6.1  ใช้กับการแทรกสาย ( INTRUSION ) ซึ่งจะเกิดในขณะเครื่องท่านถูกพูดแทรกมีเสียงสัญญาณเป็นจังหวะ     

2 ครั้ง แล้วหยดุ  แล้วดังอีก  2  ครั้ง  ดังสลับกันไปเรื่อย ๆ  จนกว่าเสียงแทรกจะจบลง 
               6.2  ใช้เครื่องในขณะเข้าเครื่องในวงจรประชุม  ( ADD - ON  - CONFERENCE )  สัญญาณจะดังส้ัน จังหวะ

สัญญาณจะเท่ากับ  15  วินาที 
           7. NUMBER  UNOBTAINABIE  TONE  เป็นสัญญาณท่ีบอกให้ทราบว่า  หมายเลขท่ีหมุนไปนั้นไม่มีในชุมสาย  

หรือ  เป็นหมายเลข  LINE  LOCK  OUT  อาจเสียงอยู่  จะมีระดับเสียงต่างกัน  3  ระดับเป็นช่วง                               
           . CONGESTION TONE เป็นสัญญาณท่ีบอกให้เราทราบว่าการต่อหมายเลขภายในชุมสายให้กับเครื่องไม่ส าเร็จ 

เนื่องจากช่องทางผ่านเต็ม  หรือมีการใช้งานสูงมากเครื่องไม่สามารถต่อให้ได้ 
            9. สัญญาณเรียก  ( RINGING  SIGNAL ) เป็นกระแสไฟเรียกส่งไปเรียกกระด่ิงของเครื่องปลายทางเพื่อให้เจ้าของ

เครื่องรับสาย  แบ่งออกเป็น  3  ชนิดคือ 
               9.1 INTERNAL  CALL  เป็นการเรียกเครื่องจากภายในต่อภายในชุมสายเดียวกัน  จะมีเสียงดังยาว ช่วงดัง

ระหว่างกัน  4  วินาที 
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            9.2 EXTENAL  CALL เป็นเสียงสัญญาณท่ีส่งมาจากชุมสายภายนอกท่ีจะติดต่อกับเครื่องภายในนั้น ๆ จะมี
เสียงดังเป็นจังหวะส้ัน ๆ  2  ครั้ง  แล้วเงียบ  สลับกันไปจนกว่ามีคนลับสาย         
               9.3  AUTOMATIC  CALL  BACK  เป็นสัญญาณท่ีจะเรียกกระด่ิงให้กับเครื่องท่ีท าให้  CALL  BACK  เอาไว้
จะดังเป็นจังหวะส้ัน ๆ  3  ครั้งแล้วเงียบสลับกัน 
 

อธิบายการใช้เครื่องโทรศัพท์ที่ใช้งานอยู่ในกองทัพเรือ 
 1. การโอนสาย (TRANSFER OF CALL)  

- กดปุ่ม FLASH หรือ R หรือ (ตามชนิดของเครื่อง) ตามด้วยเลขหมาย 5 ตัว ของเครื่องท่ีต้องการจะโอนไป  
ตัวอย่าง R XXXXX 
 2. พักสายเพื่อติดต่อกับสายอื่น (HOLD FOR ENQUIRY) 
  - กดปุ่ม FLASH หรือ R หรือ (ตามชนิดของเครื่อง) ตามด้วยเลขหมาย 5 ตัว ของเครื่องท่ีต้องการจะติดต่อ 
ตัวอย่าง R XXXXX ติดต่อกับบุคคลท่ี 3 หากจะย้อนกลับมาติดต่อกับเลขหมายเดิม ให้กดเลข 2 
 3. รับสายซ้อน (CALL WAITING) 
  - กด XXXXX ถ้าสายไม่ว่างให้กดเลข 5 ถือสายรอผู้ถูกเรียกท่ีก าลังใช้สายอยู่จะได้ยินสัญญาณเตือน เมื่อผู้ถูก
เรียกวางหู จะได้ยินสัญญาณเรียก เป็นการเริ่มต้น การเรียกปกติต่อไป 
 4. การจองสาย (AUTOMATIC CALL BACK) 
  - กด XXXXX สายไม่ว่างให้กดเลข 6 แล้ววางหู รอสัญญาณเรียก 
  -  ยกเลิกการจอง วางหูกด # 37 # 
 5. การรับสายแทน (CALL PICK UP) 
  - กดเลขหมายท่ีก าลังถูกเรียก (XXXXX) ตามด้วยเลข   
 6. การย้ายเลขหมายโทรศัพท์ช่ัวคราว (FOLLOW ME)  
  - ยกหูของเครื่องท่ีต้องการย้าย ให้กด * 21 * XXXXX # (X คือ เลขหมายท่ีต้องการจะย้าย) แล้ววางหู 
  -  ยกเลิกการย้าย ยกหูเครื่องท่ีถูกย้าย ให้กด # 21 # แล้ววางหู 
 7. การจองเลขหมายภายนอก/เอกชน 9 ตัว ท าได้เฉพาะโทรศัพท์ท่ีเป็น CLASS A 
  - กดเลข 99 ถ้าได้ยินสัญญาณไม่ว่าง ให้กดเลข 6 ตามด้วยเลขหมาย 9 ตัว ตามด้วย # แล้ววางหู เมื่อเลข
หมายปลายทางว่างจะมีสัญญาณเรียกกลับมา 
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  5.1 การติดต่อสื่อสารหน่วยตา่งๆ ของกองทัพเรือตามพื้นที่ต่างๆ ให้กดเลขหมาย ดังนี ้
   -ชุมสาย สสก.สสท.ทร.,อร.,ฐท.กท.     กดหมายเลข 53000 – 53299, 54000 - 55999  
   -ชุมสาย ปจปร.ฐท.กท.,อจปร.อร.    กดหมายเลข 56000 - 56999  
   -ชุมสาย สพ.ทร.(บางนา)     กดหมายเลข 52000 – 52499, 57000 – 57099 
   -ชุมสาย รพ.สมเด็จพระปิ่นเกล้า พร.   กดหมายเลข 52500 – 52999,  
   -ชุมสาย รร.นร.      กดหมายเลข 53 00 – 53999, 57400 – 57499  
   -ชุมสาย สรส.      กดหมายเลข 53400-53799 
   -ชุมสาย พัน สอ.12 (บางพระ)    กดหมายเลข 85800-85899 
   -ชุมสาย วศ.ทร.,สวพ.     กดหมายเลข 57100-57299 
   -ชุมสาย พัน ร.2 (จันทบุรี)     กดหมายเลข 33300 – 33399, 37600 – 37999  
   -ชุมสาย นสร.กร.       กดหมายเลข 73900 – 73999  
   -ชุมสาย นรข.(นครพนม)    กดหมายเลข 31200 – 31299  
   -ชุมสาย บก.ฐท.สข.,สวย.ฐท.สข.,สนบ.ฐท.สข. กดหมายเลข 22000 – 22999  
    -ชุมสาย กรม ร.3 (นราธิวาส)   กดหมายเลข 23100 – 23400  
          -ชุมสาย กรม ฐท.พง.    กดหมายเลข 21100 – 21599  
    -ชุมสาย อล.ทร.     กดหมายเลข 5 000 – 5 099  
    -ชุมสาย นรข.(หนองคาย)    กดหมายเลข 1300 – 134  
    -ชุมสาย ทรภ.3 (ภูเก็ต)    กดหมายเลข 21600 – 21799 
    -ชุมสาย บ้านพัก ทรภ.3    กดหมายเลข 24000 – 24099 
    -ชุมสาย อาคารนาวีภิรมย์ ฯ    กดหมายเลข 27550 – 27599 
    -ชุมสาย ฐท.สส., กฝร., รพ.อาภากร, กรง.ฐท.สส., อาคารพัก ทร.    กดหมายเลข 71000 – 73 00 
    -ชุมสาย กร.,ศูนย์สมุทรกี า, สถานรับเล้ียงเด็ก, อาคารพักประทวน กดหมายเลข 74000 – 76000 
    -ชุมสาย บก.สพ.ทร.(สัตหีบ), คลัง ฯ สพ.ทร.(สัตหีบ)  กดหมายเลข 63000 - 64000 
    -ชุมสาย พัน สอ.11(ระยอง)    กดหมายเลข 1000 – 1099 
    -ชุมสาย พันลาดตระเวน นย.   กดหมายเลข 62 00 – 62999 
    -ชุมสาย ฐตร.จว.ตราด    กดหมายเลข 37500 – 37599 
    -ชุมสาย กรม ร.1 นย., กชย.ฐท.สส.,กสพ.ฐท.สส.  กดหมายเลข 67000 – 68999 
    -ชุมสาย นย., บก.นย.    กดหมายเลข 61000 - 62999 
    -ชุมสาย ศฝท.     กดหมายเลข 65000 - 65999  
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  -ชุมสาย ฐตร.จว.ตราด     กดหมายเลข 37500 – 37599 

 - ชุมสาย กรม ร.1 นย., กชย.ฐท.สส.,กสพ.ฐท.สส.   กดหมายเลข 67000 – 68999 
 - ชุมสาย นย., บก.นย.     กดหมายเลข 61000 - 62999 
 - ชุมสาย ศฝท.      กดหมายเลข 65000 - 65999  
 - ชุมสาย รร.ชุมพล ฯ      กดหมายเลข 66000 - 66999 
 - ชุมสาย กทส.ฐท.สส.      กดหมายเลข 73600 – 73 99  
 - ชุมสาย สอ.รฝ.      กดหมายเลข 79000 -70999 
 - ชุมสาย กบร.กร.      กดหมายเลข 35000 -36999 
 - ชุมสาย รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ พร.   กดหมายเลข 69000 - 60999  
 - ชุมสาย ฉก.นย.411 (กระบี่)      กดหมายเลข 21900 – 21999  
 - ชุมสาย พัน ร.7 นย. (ระยอง)    กดหมายเลข 21900 – 21999  
 - ชุมสาย อู่ราชนาวีมหิดล ฯ    กดหมายเลข 77000 – 7 999  
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   5.2 การติดต่อสื่อสารเหลา่ทัพด้วยโทรศัพท์ 
           การติดต่อส่ือสารระหว่างเหล่าทัพจะท าได้ โดยการใช้หมายเลขของส่ือสารทหาร ท่ีส่ือสารทหารท าการแจกจ่ายให้

ใช้งานเหล่าทัพต่างๆ สามารถท าการติดต่อกันได้โดยตรง 
    1. ผู้ใช้โทรศัพท์ระบบโทรคมนาคม ต้องการติดต่อกับโทรศัพท์พื้นฐาน 
     1.1 พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ให้กดหมายเลข 0 2XXX XXXX 
     1.2 โทรศัพท์ทางไกลพื้นฐานได้ทุกจังหวัด (03X, 04X, 05X, 07X) 
    2. ผู้ใช้โทรศัพท์ระบบโทรคมนาคมทหาร ต้องการติดต่อกับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีใช้ได้ทุกระบบ ให้กด 0  XXXX 

XXXX  
    3. ผู้ใช้โทรศัพท์พื้นฐาน ต้องการติดต่อกับโทรศัพท์ระบบโทรคมนาคมทหารท่ัวประเทศ ให้กดหมายเลข 0 2572 

1000 พนักงานโทรศัพท์ (Operator) รับสาย แล้วโอนสายไปยังหมายเลขโทรศัพท์ระบบโทรคมนาคมทหาร 
    4. ผู้ใช้โทรศัพท์ระบบโทรคมนาคมทหารต้องการติดต่อกับหมายเลขโทรศัพท์ของแต่ละชุมสายของเหล่าทัพ ให้กด  
     4.1 ทบ. 61 ตามด้วยหมายเลขส่วนราชการ ทบ. (61 – XXXX)  
     4.2 ทร. 71 ตามด้วยหมายเลขส่วนราชการ ทร. (71 – XXXX) 
     4.3 ทอ.  1 ตามด้วยหมายเลขส่วนราชการ ทอ. ( 1 – XXXX) 
    5. ผู้ใช้โทรศัพท์ระบบโทรคมนาคมเหล่าทัพ (ทบ., ทร., ทอ.) ต้องการติดต่อกับเลขหมายโทรศัพท์ระบบ

โทรคมนาคมทหารให้กด 
     5.1 ทบ. 0 5 ตามด้วยหมายเลขระบบโทรคมนาคมทหาร (0 5-xxx-xxxx) 
     5.2 ทร. 0 1 ตามด้วยหมายเลขระบบโทรคมนาคมทหาร (0 1-xxx-xxxx) 
     5.3 ทอ. 09  ตามด้วยหมายเลขระบบโทรคมนาคมทหาร (09 -xxx-xxxx) 
    6. ค้นหาหมายเลขโทรศัพท์เพิ่มเติม www.rtarf2.mi.th  
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5.3  การติดต่อสื่อสารส่วนราชการอ่ืนด้วยโทรศัพท์ 
       ส่วนราชการต่างๆ ท่ีต้องการติดต่อหน่ายงานภายในกองทัพเรือ สามารถท าได้โดยการกดหมายเลขกลางท่ี

ชุมสาย จะท าการเช่ือมต่อสัญญาณโทรศัพท์ท่ีมาจากชุมสายโทรศัพท์ท้องถิ่นของพื้นท่ีต่างๆ  พนักงานโทรศัพท์จะท าการ
ค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ภายในของ ทร. ท่ีส่วนราชการอื่นต้องการติดต่อและท าการโอนสายไปยังหมายเลขปลายทางท่ีส่าน
ราชการอื่นๆ ต้องการติดต่อ 

       ส่วนราชการอื่นๆ ท่ีต้องการติดต่อส่ือสารกับ ทร.ในพื้นท่ีต่าง ๆ ให้กดหมายเลขดังนี้ 
 - ชุมสายกลาง ทร     หมายเลข    0-2566-1180-9,0-2418-0320 
 - ชุมสายกลาง สสส.ฐท.สส    หมายเลข 0-3843-8457- 66, 0-3843-7600 
 - ชุมสายกลาง รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิ  หมายเลข 0-3824-5700,0-3893-3900 
 - ชุมสายกลาง กบร.     หมายเลข 0-3843-5666,0-3824-5168 
 - ชุมสายกลาง ฐท.สข.ทรภ.2    หมายเลข 0-7431-1451-5,0-7431-2282-5 
 -  ชุมสายกลาง ฐท.พง.    หมายเลข 0-7645-3342-3 
 - ชุมสายกลาง ภูเก็ต    หมายเลข 0-7639-1599 
 - ชุมสายกลาง นรข.นครพนม    หมายเลข 0-4251-1205, 0-4251-2401 
 - ชุมสายกลาง ป อมพระจุลจอมเกล้า   หมายเลข 0-2475-3800 
 - ชุมสายกลาง รร.นร.   หมายเลข 0-2475-3800 

- ชมสายกลาง สมเด็จพระปิ่นเกล้า               หมายเลข 0-2460-0000,0-2876-6120-29,  0-2468-    
                                                                           1116-20 

 - ชุมสายกลาง สพ.ทร.(บางนา)  หมายเลข 0-2393-1691 
 - ชุมสายกลาง พัน ร. กรม ร.1พล.นย.จันทบุรี  หมายเลข 0-3901-1051,0-3931-1055 
 - ชุมสายกลาง พัน ร.7 กรม ร.1 พล ร.1 ระยอง หมายเลข 0-3894-2170-1 
 - ชุมสายกลาง กรม ร.3 พล.นย. นราธิวาส  หมายเลข 0-7356-5085,0-7356-52183-29 
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 5.4 การติดต่อสื่อสารทางระบบโทรศัพท์ ทร. พืน้ที่สัตหีบ กับ บ.ทีโอที จ ากดั 
1. ระบบโทรศัพท์ บ.TOT เรียกเข้า ทร. แบบ DID   - กด 0-2475-XXXX (หมายเลขภายใน ทร.) 
2. ระบบโทรศัพท์ บ.TOT เรียกเข้า ทร. แบบ CO-LINE - กด 0-2466-1180 และ 0-241 -0320  
3. การเช่ือมต่อระหว่าง ทร.กับ บ.ทีโอที จ ากัด(มหาชน) ด้วยระบบ Digital แบบ DID จ านวน 1 0 วงจร การเรียก

เข้า (Incoming) โดยใช้รหัส 0-2475-XXXX ไม่มีรหัสเรียกออก (Outgoing)  
4. การเช่ือมต่อระหว่าง ทร.กับ บ.ทีโอที ด้วยระบบ Analog แบบ CO-LINE มีจ านวน 129 วงจร สามารถเรียกเข้า 

ได้ 129 วงจร โดยใช้หมายเลข 0-2466-11 0 และ 0-241 -0320 
    ใน 129 วงจร ใช้เรียกออก 50 วงจร โดยตัดรหัส 99 ตามด้วยหมายเลขโทรศัพท์ของ บ.ทีโอที   (99-0-2XXX-

XXXX  เฉพาะ ทศ. Class A)  
5. การเช่ือมต่อระหว่าง บ.ทีโอที จ ากัด(มหาชน) กับ ทร. ด้วย Analog แบบ CO-LINE โดยใช้หมายเลข  0-3 43-

 457 – 66 โทรเข้ามาท่ีกลางชุมสายโทรศัพท์ สสส.ฐท.สส.โดยจะมีพนักงานโทรศัพท์เป็นผู้ต่อไปยังหมายเลขปลายทาง
ภายใน ทร.ให้  
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6. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  6.1 ต าราพื้นฐานโทรศัพท์ 
  6.2 โครงสร้างการเช่ือมต่อชุมสายโทรศัพท์กองทัพเรือ 
  6.3 หนังสือคู่มือระบบการส่ือสารของราชนาวี เล่ม 2 พ.ศ.2555 
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7. การเก็บ การท าลาย 
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      8. ภาคผนวก 
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