
 

การจัดทําตัวช้ีวัดที่สําคญัของกระบวนการ 
 

กระบวนการสรางคุณคา 

(กระบวนการหลักท่ีสําคัญ) 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดผลกระบวนการ 

1.กระบวนการบริการทาเรือ 1.1 เรือที่ต้ังปกติและเรือ  มาปฏิบัติราชการในพื้นทีจ่อด

เทียบทาไดรับการ สงกําลงับํารุงและออกปฏิบัติราชการได

ตามแผน 

1.2 หนวยและกําลงัทางเรอืมีความพรอมปฏิบัติภารกิจ 

1.3 ไดรับการสนับสนุนทันตามเวลาทีก่ําหนด 

1.1 ความสําเร็จในการสนับสนุนเรือที่ต้ังปกติและเรือ มา

ปฏิบัติราชการในพื้นที่ใหออกปฏิบัติราชการไดตามแผน 

1.2 อัตราความพรอมปฏิบัติภารกจิของกําลังทางเรือ 

1.3 ระยะเวลาในการสนับสนุน 

2. กระบวนการบริการดานการซอมบํารุงเรือ 2.1 เรือไดรับการซอมบํารุงประจําปตามแผน 

2.2ไดรับการสนับสนุนการดําเนินการทางการชางตามทีร่อง

ขอ 

2.3 หนวยและกําลงัทางเรอืมีความพรอมปฏิบัติราชการ

ตามแผน 

2.4 ไดรับการสนับสนุนทันตามเวลาทีก่ําหนด 

2.1ความสําเรจ็ในการซอมบํารุงเรอืประจาํปตามแผน 

2.2ความสําเรจ็ในการสนับสนุนการดําเนินการทางการชาง 

2.3 อัตราความพรอมพรอมปฏิบัติราชการตามแผน 

2.4 ระยะเวลาในการสนับสนุน  

3.กระบวนการรักษาความปลอดภัยฐานที่ต้ัง

หนวยทหารและพื้นที่ที่ไดรบัมอบหมาย 

3.1 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

3.2 ที่ต้ังหนวยทหารและพื้นที่เปาหมายทางยุทธศาสตร

ปลอดภัยจากภัยคุกคามในทุกรปูแบบ 

3.3 สถาบันพระมหากษัตริย มีความปลอดภัยทุกกรณี 

3.1 อัตราการเกิดเหตุดานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินในพื้นทีร่ับผิดชอบ 

3.2 ความสําเร็จการรปภ.ที่ต้ังหนวยทหารและพื้นที่

เปาหมายทางยุทธศาสตรใหปลอดภัยจากภัยคุกคามในทกุ

รูปแบบ 

3.3 ความสําเร็จการถวายความปลอดภัยสถาบัน

พระมหากษัตริย 



 

กระบวนการสรางคุณคา 

(กระบวนการหลักท่ีสําคัญ) 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดผลกระบวนการ 

4. กระบวนการใหบริการทางการแพทย 4.1 ไดรับบรกิารทางการแพทยรกัษาพยาบาล ที่มีคุณภาพ 

4.2 กําลังพลมีความพรอมดานสุขภาพ และ ไดรบับริการ

ทางการแพทยเพื่อสนับสนุนปฏิบัติการทางทหาร 

4.3 สถานพยาบาลไดรบัการรับรองคุณภาพ   

4.1 อัตราการเขารับบริการทางการแพทยรกัษาพยาบาลซ้ํา 

4.2 อัตราการการเจ็บปวยของกําลังพล/ความสําเรจ็การ

สนับสนุนปฏิบัติการทางทหาร 

4.3 เกณฑการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 

5. กระบวนการบริการสื่อสาร 5.1 สามารถดํารงการติดตอสื่อสารระหวางหนวยเรือกบั

หนวยบก 

และการสื่อสารกับหนวยที่เกี่ยวของได 

5.2 มีระบบการสื่อสารที่ตอบสนองตอภารกิจโดยเช่ือถือได

ปลอดภัยและรวดเร็ว 

5.1 ความสําเร็จในการดํารงการติดตอสื่อสารระหวางหนวย

เรือกบัหนวยบก 

และการสื่อสารกับหนวยที่เกี่ยวของ 

5.2 อัตราความพรอมของระบบการสื่อสารที่ใชสนับสนุน

ภารกิจหนวยตางๆ 

6. กระบวนการบริการขนสง 

 

6.1 ไดรับการสนับสนุนการลําเลียงขนสงตามความตองการ

อยางตอเน่ือง ทันเวลา 

6.2 ยานพาหนะไดรับการซอมบํารุงตามแผนและตามทีร่อง

ขอ  

6.3 หนวยมียานพาหนะทีม่ีความพรอม 

6.4 ไดรับการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยตามที่

ประสาน 

 

6.1 ความสําเร็จการสนับสนุนการลําเลียงขนสงตามความ

ตองการ 

6.2 ความสําเร็จการซอมบํารุงตามยานพาหนะตามแผน

และตามทีร่องขอ  

6.3 อัตราความพรอมยานพาหนะ 

6.4 ความสําเร็จการสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยตามที่

ไดรับการประสาน 

 

 

 



 

กระบวนการสรางคุณคา 

(กระบวนการหลักท่ีสําคัญ) 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดผลกระบวนการ 

7.กระบวนการกอสรางและพัฒนา 7.1 ไดรับการปรับปรงุพฒันาหนวยตามแผน 

7.2 ไดรับการสนับสนุน การดําเนินการทางการชางตามที่

รองขอ 

7.3 การพัฒนาฐานทพัทาเรือสําเร็จตามแผนงาน/โครงการ 

7.1 ความสําเร็จการปรบัปรุงพฒันาหนวยตามแผน 

7.2 ความสําเร็จการสนับสนุน การดําเนินการทางการชาง

ตามที่รองขอ 

7.3 ความสําเร็จการพฒันาฐานทัพทาเรือตามแผนงาน/

โครงการ 

8. กระบวนการงานชางโยธา 8.1 อาคารสิ่งกอสรางไดรบัการซอมแซม/ปรับปรงุตาม

แบบ/ความตองการ 

8.2 ไดรับการสนับสนุนทางดานโยธาธิการตามทีร่องขอ 

8.3 อาคาร สิ่งกอสราง/ ระบบสาธารณูปโภคไดรับการ

ซอมแซม/ปรับปรุงตามแผน 

8.4 ไดรับการสนับสนุนทันตามเวลาทีก่ําหนด 

8.1 ความสําเร็จในการซอมแซม/ปรบัปรุงอาคารสิง่กอสราง

ตามที่รองขอ 

8.2 ความสําเร็จในการสนับสนุนการดําเนินการดานโยธาธิ

การ 

8.3 ความสําเร็จในการซอมแซม/ปรบัปรุงอาคารสิง่กอสราง

ตามแผน 

8.4 ระยะเวลาในการสนับสนุน 

9. กระบวนการสวัสดิการและกจิการพิเศษ 9.1 ไดรับสวัสดิการและการบริการตามสิทธิ 

9.2 กําลังพลในพื้นที่มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

9.1 ความสําเร็จการไดรบัสวัสดิการและการบริการตามสทิธิ 

9.2 ความพึงพอใจของกําลังพลที่ใชบริการ 

10.กระบวนการสารวัตรทหาร 10.1 กําลังพลของหนวยมรีะเบียบวินัย 

10.2 การจราจรมีความสะดวกไมมอีุบัติเหตุ 

10.3 ผูบังคับบญัชาระดับสงูและบุคคลสําคัญไดรบัความ

สะดวก ปลอดภัย 

10.4 ดําเนินการดานการสารวัตรทหารเปนไปตามระเบียบ/

ขอบังคับและมาตรการที่กําหนด 

10.1 อัตราการละเมิดระเบียบวินัยของกําลงัพล 

10.2 อัตราการอุบัติเหตุในพื้นที่รบัผิดชอบ 

10.3 ความสําเร็จการรปภ.ผูบงัคับบัญชาระดับสงูและบุคคล

สําคัญ 

10.4 ความสําเร็จการดําเนินการดานการสารวัตรทหาร 

10.5ความสําเรจ็ในการรักษาความไมสงบเรียบรอยไมมี



 

กระบวนการสรางคุณคา 

(กระบวนการหลักท่ีสําคัญ) 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดผลกระบวนการ 

10.5 การดําเนินการแกไขปญหาการกอความไมสงบเปนไป

ตามกฎหมายระเบียบ ขอกําหนดและปฏิบัติตามนโยบาย

ของกองทัพเรือ 

ผลกระทบตอประชาชนในพื้นทีป่ฏิบัติการ 

11. กระบวนการอสงัหาริมทรัพย 11.1 ไมมีการบุกรุกที่ดินที่หนวยตางๆ ใชประโยชน 

11.2 ไดรับการตรวจสอบการอนุญาตจับจองที่ดินและปลกู

สรางในเขตปลอดภัยในราชการทหารถูกตองตามหลักเกณฑ 

11.3 อาคารสิ่งกอสรางได รับการบํารุงรักษาซอม แซมตาม

ระยะเวลา  

11.4 การใชประโยชนที่ดินเปนไปตามนโยบายและ

ยุทธศาสตรที่ดิน 

11.1 จํานวนผูการบกุรุกที่ดินทีห่นวยตางๆ ใชประโยชนราย

ใหม 

11.2 ความสําเร็จการตรวจสอบการอนุญาตจับจองที่ดิน

และปลูกสรางในเขตปลอดภัยในราชการทหารถูกตองตาม

หลักเกณฑ 

11.3 ความสําเร็จการบํารุงรักษาซอม แซมอาคาร

สิ่งกอสรางตามระยะเวลา  

11.4 ความสําเร็จการใชประโยชนที่ดินตามนโยบายและ

ยุทธศาสตรที่ดิน 

12.กระบวนการเรือนจํา 12.1 ดําเนินการกับผูตองขังตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ขอตกลงและนโยบายที่กําหนด 

12.1 ความสําเร็จการดําเนินการกบัผูตองขังตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบงัคับ ขอตกลงและนโยบายทีก่ําหนด 

13. กระบวนการรักษาความปลอดภัยบุคคล

สําคัญ 

13.1 การดําเนินการถวายความปลอดภัยสถาบัน

พระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ เปนไปตาม

กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ 

13.1 ความสําเร็จในการถวายความปลอดภัยสถาบัน

พระมหากษัตริยและพระบรมวงศานุวงศ 

 

14. กระบวนการรักษาความสงบเรียบรอย 14.1 การดําเนินการแกไขปญหาการกอความไมสงบเปนไป

ตามกฎหมายระเบียบ ขอกําหนดและปฏิบัติตามนโยบาย

ของกองทัพเรือ 

14.1 ความสําเร็จในการดําเนินการแกไขปญหาการกอ

ความไมสงบ 



 

 


