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ค าน า 
 
    การจัดการความรู้ (Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ 
แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพ่ือให้เกิด 
ความรู้  และ ปัญญา ในท่ีสุด  รูปแบบการจัดการองค์ความรู้โดยปกติจะถูกจัดให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรและประสงค์ท่ีจะได้ผลลัพธ์เฉพาะด้าน เช่น เพื่อแบ่งปันภูมิปัญญา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน หรือเพื่อเพิ่มระดับนวัตกรรมให้สูงขึ้นเพื่อ
สนับสนุนให้การท างานของแรงงานความรู้ (Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (วิกิพีเดีย) 
            กองอสังหาริมทรัพย์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในด้านการจัดการความรู้ดังกล่าว  เพ่ือรวบรวม
ความรู้ ท่ียังกระจัดกระจายอยู่ท่ีต่าง ๆ มารวมไว้ท่ีเดียวกัน จึงได้จัดโครงการการจัดการความรู้ขึ้นมา
(รายละเอียดตามผนวก ก) ในหัวข้อ กระบวนการสนับสนุนด้านอาคารท่ีพักชั่วคราว ให้กับผู้ประสบภัย
และเจ้าหน้าเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อเป็นการสร้าง
บรรยากาศให้ข้าราชการในสังกัดมีการคิดค้น เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ๆ ขึ้น เป็นการสร้างเงื่อนไขให้
ข้าราชการเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันเพ่ือน าไปใช้พัฒนางานของตนให้สัมฤทธ์ิผล ในอนาคต   
แล้วจัดระเบียบความรู้ในรูปเอกสาร หลังจากนั้นมีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ัวไป
ได้รับทราบข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน สามารถด าเนินการขอรับ
สนับสนุนด้านอาคารท่ีพักชั่วคราวต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ ให้กับ
ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้า ตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง หากผู้ใดพบข้อผิดพลาด หรือต้องการให้
ค าแนะน าเพิ่มเติม คณะกรรมการพร้อมยินดีน้อมรับและน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
 

                                                                                 คณะกรรมการการจัดการความรู้ 
                                                                          กองอสังหาริมทรัพย์ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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กระบวนการสนับสนุนดา้นอาคารที่พักช่ัวคราว ให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้า  
เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทพัเรอืสัตหีบ  

  
(กองอสังหาริมทรัพย์ ฐานทัพเรือสัตหีบ) 

๑. ความส าคัญและความเป็นมา 
ความส าคัญและความเป็นมาขององค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ระบุเหตุผล 
ความจ าเป็น ปัญหาหรือความต้องการ ความเป็นมาและเส้นทางการพัฒนาขององค์ความรู้ท่ีมีการ
จัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

 
๑.๑ ความส าคัญองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 การจัดการความรู้ในครั้งนี้ เพื่อพัฒนางาน พัฒนาบุคคลกร พัฒนาองค์กรของกองอสังหาริมทรัพย์ 
ฐานทัพเรือสัตหีบ (กอท.ฐท.สส.) ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติท่ีได้วางไว้ 
รวมท้ังมีแนวทางในการการปฏิบัติท่ีชัดเจน ในการสนับสนุนด้านอาคารท่ีพักชั่วคราวให้กับผู้ประสบภัย
และเจ้าหน้าท่ี เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องตามกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสามารถก าหนดและควบคุมขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการได้ เพื่อลดความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติและสามารถแจ้งระยะเวลาในการด าเนินการให้ผู้ท่ีขอรับการสนับสนุนทราบ   
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๑.๒   ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ 

 
 
ตามท่ี ฐานทัพเรือสัตหีบได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ท่ีจะเป็นฐานทัพเรือชั้นน าในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ ภายในปี ๒๕๖๘ และตามนโยบาย
ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ ในการให้การสนับสนุนรัฐบาลหน่วยเหนือและหน่วยงานต่างๆ ในการ
บรรเทาความเดือดร้อนและช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ โดยจัดท าแผน
เผชิญเหตุและฝึกซ้อมรองรับสถานการณ์ต่างๆให้ครอบคลุมทุกมิติ นั้น  
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กองอสังหาริมทรัพย์ ฐานทัพเรือสัตหีบ ซึ่งเป็นหน่วยขึ้นตรงของฐานทัพเรือสัตหีบ มีหน้าท่ีใน
การด าเนินการเกี่ยวกับท่ีดิน ตรวจตรา สภาพพื้นท่ีในความรับผิดชอบของฐานทัพเรือสัตหีบ ดูแล
รักษา ควบคุม และด าเนินการเกี่ยวกับอาคารบ้านพัก จึงมีหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบัติต่างๆของฐาน
ทัพเรือสัตหีบ เพ่ือให้บรรลุตามนโยบายและวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด 

และเนื่องจากเจ้าหน้าท่ีของกองอสังหาริมทรัพย์ ฐานทัพเรือสัตหีบ มีการโยกย้ายก าลังพล 
ตามแนวทางการรับราชการ จึงท าให้ใช้เวลาในการปฏิบัติในกระบวนการสนับสนุนด้านอาคารท่ีพัก
ล่าช้า จึงเห็นควรจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติเพื่อขจัดความผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ีท่ีอาจเกิดขึ้นให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการ หรือขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
            

............................................................... ......................................... 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์ความรู้ ท่ีมีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ระบุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของผลงาน/นวัตกรรม หรือวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ อย่างชัดเจน สอดคล้อง
กับปัญหาความต้องการ หรือเหตุผลความจ าเป็น 
 
๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
 ๒.๑.๑ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ฐท.สส. เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ    
ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๑.๒ เพื่อรวบรวมความรู้ ระเบียบและข้อก าหนดต่างๆ เกี่ยวกับการสนับสนุนด้านอาคาร 
ท่ีพักชั่วคราว รวมถึงศึกษาอุปสรรค ข้อขัดข้อง เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น  
 ๒.๑.๓ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ท่ีปฎิบัติหน้าท่ีของ กอท.ฐท.สส. เมื่อมี
สถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม
กระบวนการหรือขั้นตอนท่ีก าหนดไว้  และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
สามารถก าหนดและควบคุมขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการได ้ 
 ๒.๑.๔ เพื่อให้ข้าราชการใน ทร. และประชาชนท่ัวไป ท่ีประสงค์จะขอการสนับสนุนด้าน
อาคารท่ีพักชั่วคราวมีความเข้าใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการด าเนินการ 
 
๒.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

๒.๒.๑ เจ้าหน้าท่ีของ กอท.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
๒.๒.๒ เจ้าหน้าท่ีของ กอท.ฐท.สส. ซึ่งมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนด้านอาคารที่พักชั่วคราวให้แก่

ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ี มีแนวทางในการปฎิบัติท่ีถูกต้อง และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   ๒.๒.๓ ข้าราชการใน ทร. และประชาชนท่ัวไป ท่ีประสงค์จะขอการสนับสนุนด้านอาคาร    
ท่ีพักชั่วคราว  มีความเข้าใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการด าเนินการ  
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- ๙ - 

๓. กระบวนการผลิตผลงาน 
กระบวนการผลิตผลงาน หรือขั้นตอนการด าเนินงานขององค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติ
ท่ีเป็นเลิศระบุกระบวนการ หรือวิธีการในการผลิต การน าไปใช้ และการพัฒนาผลงานโดยมีขั้นตอน
ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
๓.๑ การออกแบบผลงาน/ นวัตกรรม 
   ๓.๑.๑ กระบวนการผลิตผลงาน  

- เมื่อ ๒๕ ต.ค.๖๔  กอท.ฐท.สส. ได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของ 
กอท.ฐท.สส. เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ วางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์ แนวทางด าเนินการจัดการความรู้ของ 
กอท.ฐท.สส. โดยมี รอง ผอ.กอท.ฐท.สส. เป็นประธานคณะกรรมการฯ (ตามผนวก ก) 

- เมื่อ ๒ มี.ค.๖๕ รอง ผอ.กอท.ฐท.สส. และคณะกรรมการจัดการความรู้ของ กอท.ฐท.สส. 
เข้าร่วมฟังบรรยายให้ความรู้เรื่อง หลักการจัดการภัยพิบัติและระบบบัญชาการเหตุการณ์ เพื่อเป็น
แนวทางการจัดการความรู้ของ กอท.ฐท.สส. 

  
 
- เมื่อ ๒๓ มี.ค.๖๕ กอท.ฐท.สส. จัดการประชุมจัดการความรู้ของ กอท.ฐท.สส. 

ประจ าปี ๖๕  โดยมี รอง ผอ.กอท.ฐท.สส. เป็นประธานการประชุมฯ และมอบนโยบายการจัดการ
ความรู้ของ กอท.ฐท.สส. รวมท้ังก าหนดหัวข้อการด าเนินงาน (ตามผนวก ข) 

 
 
 
 
 
 
 



การจัดการความรู้ประจ าปี ๒๕๖๕ 

 

- ๑๐ - 

- เมื่อ ๒๔ มี.ค.๖๕ คณะกรรมการจัดการความรู้ของ กอท.ฐท.สส. จัดการประชุม
คณะท างานจัดการความรู้ โดยเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการจัดอาคารท่ีพักและส่วนสนับสนุน
เข้าร่วมประชุมฯ เพ่ือก าหนดรายละเอียดระเบียบ ข้อก าหนด และอุปสรรคข้อขัดข้องท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
- เมื่อ ๒๘ มี.ค.๖๕ กอท.ฐท.สส. ได้ด าเนินการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญคณะกรรมการจัด 

การความรู้ของ กอท.ฐท.สส. จ านวน ๒ นาย (ตามผนวก ค) ได้แก่ น.ต.วัลลภ  นาเจริญ หน.มว.   
ซ่อมบ ารุง ฯ รรก.หน.แผนกอาคารและบ้านพัก และ ร.อ.อัคคณัฐ  ทองสุกแสง ประจ า  มว.อาคาร
และบ้านพัก ฯ เพื่อให้ค าปรึกษาในการด าเนินการจัดการความรู้ของ กอท.ฐท.สส. รวมถึงเสนอแนะ
ขั้นตอนการปฏิบัติท่ีถูกต้อง เหมาะสม อุปสรรคข้อขัดข้อง ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและวิธีแก้ไข รวมถึงการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ก าลังพลในสังกัดทุกคนด าเนินการจัดการความรู้และน าความรู้มาใช้
ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานในทุกสาขาการปฏิบัติงาน 

- ท้ังนี้ เพ่ือให้การควบคุมและตรวจสอบอาคารท่ีพักและสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย กอท.ฐท.สส. จึงได้จัดท าแบบฟอร์มการรับมอบอาคาร และพัสดุประจ าบ้านพัก 
(ตามผนวก ง) 

 - เมื่อ ๑๘ พ.ค.๖๕ กอท.ฐท.สส. ได้เข้าร่วมการฝึกร่วมกับคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ ฐท.สส. ฝึกปัญหาท่ีบังคับการ (CPX) กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

 



การจัดการความรู้ประจ าปี ๒๕๖๕ 

 

- ๑๑ - 

  
 

  
ภาพการฝึกปัญหาท่ีบังคับการ (CPX) 

 

  
                      ข่าวการฝึก ๑                                         ข่าวการฝึก ๒ 



การจัดการความรู้ประจ าปี ๒๕๖๕ 

 

- ๑๒ - 

นายทหารเวร / 
แผนกอาคาร กอท.ฐท.สส.

รับแจง้ค าร้องขอการ
สนับสนุนอาคารที่พัก

ช่ัวคราวตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้น 

และขออนุมัติใช้แผนการ
สนับสนุน 

๓.๑.๒ จัดท าผังกระบวนการท างาน (Workflow Process Chart) กระบวนการสนับสนุน 
ด้านอาคารท่ีพักชั่วคราว ให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้า เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ  แสดงขั้นตอนการปฎิบัติ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และระยะเวลาด าเนินการใน
แต่ละขั้นตอน ตามระเบียบ กอท.ฐท.สส. ว่าด้วยการเข้าพักอาศัยในบ้านพัก พ.ศ.๒๕๕๒ ดังนี้ 
 
กระบวนการย่อย  กระบวนการสนับสนุนด้านอาคารที่พักชั่วคราวให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบสนอง 
    ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ 
หน่วยรับผิดชอบ  กองอสังหาริมทรัพย์ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ  ระยะเวลา /ประสิทธิภาพ 
 

ขั้นที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะ 
เวลา 

ข้อก าหนด ผู้รับผิดชอบ 

๑.  -  ขอกา รสนั บ ส นุ น
อาคารที่ พักชั่ วคราว 
โดยแจ้งข้อมูลเบื้องต้น 
เช่น ประเภท จ านวน 
เพศ จ านวนวันเบื้องต้น 
และข้อจ ากัดอ่ืนๆ 

๕ นาท ี  ศปรภ.ฐท.สส. / 
ศูนย์อ านวยการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินของ 
กทส.ฐท.สส. 

๒.  - ในเวลาราชการ แจ้ง
แผนกอาคารและ
บ้านพัก (ร.อ.อัคคณัฐ 
ทองสุกแสง 
๐๘๙๙๔๓๗๐๙ / 
๗๑๒๗๖) 
- นอกเวลาราชการ
แจ้งนายทหารเวร
ประจ าวัน กอท.ฐท.สส. 
โทร.๗๑๒๘๐ /
๐๓๘๔๓๗๙๕๕ 
- ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลเบื้องต้น  
- ขออนุมัติให้การ
สนับสนุนอาคารที่พัก
ชั่วคราว 

๕ นาท ี  นายทหารเวร / 
แ ผ น ก อ า ค า ร แ ล ะ
บ้านพัก กอท.ฐท.สส. 
(ร.อ.อัคคณัฐ ทองสุก
แสง ๐๘๙๙๔๓๗๐๙ / 
๗๑๒๗๖) 

ศปรภ.ฐท.สส. ร้องขอ
การสนับสนุนอาคารที ่

พักช่ัวคราว 

ก 

 



การจัดการความรู้ประจ าปี ๒๕๖๕ 

 

- ๑๓ - 

 

ขัน้ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะ 
เวลา 

ข้อก าหนด ผู้รับผิดชอบ 

๓.  
 
 
 
       ผอ.กอท.ฐท.สส. 
 
 

- ผอ.กอท.ฐท.สส. 
ตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้น 

- พิจารณาอนุมัติ    
ให้การสนับสนุน 
ด้านอาคารที่พัก
ชั่วคราว 

-  หากตรวจสอบแล้ว
อาคารพักไม่พร้อม 
ด าเนินการแจ้งกลับ 
ไปที่ ศปรภ.ฐท.สส.   

๕ นาท ี  ผอ.กอท.ฐท.สส. 
๗๑๒๘๑ 

๔.  
 
 
 
 
 
 

- นายทหารเวร หรือผู้
ที่ได้รับมอบหมายให้
เป็นนายทหาร
อ านวยการตอบโต้
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
ด าเนินการตามแผน 

- สั่งการให้หมวดอาคาร
และที่พักเตรียม
อาคารพักและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

- สั่งการให้หมวดซ่อม
บ ารุงด าเนินการ
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
ประปาและสุขาภิบาล 

   รายงานผลการปฏิบัติ
ประจ าวัน ให้ ผอ.
กอท.ฐท.สส. ทราบ 

๑๐ นาท ี
 
 
 

(๕ นาที) 
(๕ นาที) 

 นายทหารเวร หรือผู้
ที่ได้รับมอบหมายให้
เป็นนายทหาร
อ านวยการตอบโต้
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
(น.ต.วัลลภ นาเจริญ 
รรก.หน.แผนกอาคาร
และบ้านพัก 
๐๘๗๕๔๑๑๕๕๒ / 
๗๑๒๔๙) 

 
 

นายทหารเวรหรือผู้ที่ไดร้ับ
มอบหมายให้เป็นนายทหาร

อ านวยการตอบโต้
สถานการณ์ ฉุกเฉิน

ด าเนินการตามแผนการ
สนับสนุนด้านอาคารที่พัก

ช่ัวคราว 

ก 

 

ก 

 



การจัดการความรู้ประจ าปี ๒๕๖๕ 

 

- ๑๔ - 

ขั้นที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะ 
เวลา 

ข้อก าหนด ผู้รับผิดชอบ 

๕.  
 
        
 
 

- หมวดอาคารและ 
ที่พัก จัดเตรียม
อาคารพักและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 
ขอสนับสนุนเครื่อง
นอนจาก 
ศกล.พธ.ทร. 

- หมวดซ่อมบ ารุง 
ตรวจสอบระบบ
ไฟฟ้า ประปาและ
สุขาภิบาล 

๑ วัน 
(๑ วัน) 
 
 
 
 
 
 
(๑ ชม.) 

ระเบียบ 
กอท.ฐท.สส.  
ว่าด้วยการ
เข้าพักอาศัย
ในบ้านพัก 
พ.ศ.๒๕๕๒ 

- หมวดอาคารและ 
ที่พัก (ร.อ.อัคคณัฐ 
ทองสุกแสง 
๐๘๙๙๔๓๗๐๙ / 
๗๑๒๗๖) 
- หมวดซ่อมบ ารุง 
(ร.อ.วันชัย อ้ึงวร
ตระกูล  
๐๘๘๒๐๔๘๑๙๐ / 
๗๑๒๗๙ ) 

๖.  

 
 
 
 
 
 

- หน่วยต่างๆ รวบรวม
ค่าใช้จ่ายเสนอ 
กอท.ฐท.สส. เพ่ือ
เสนอให้กบั ฐท.สส.  
ด าเนินการต่อไป 

๔  วันงาน 
 

 - หน่วยปฏิบัต ิ
- กง.กอท.ฐท.สส. 
 

 
๓.๑.๒ มีการเผยแพร่ความรู้ตามช่องทางต่างๆ โดยน าการจัดการความรู้ของ กอท.ฐท.สส.

ประชาสัมพันธ์ในหน้าเว๊ปไซด์หน่วยงาน กองอสังหาริมทรัพย์ ฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อเผยแพร่ให้
ข้าราชการใน ทร. และประชาชนท่ัวไปท่ี ได้ทราบวิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

หมวดอาคารและที่พัก 
และหมวดซ่อมบ ารุง 

เสร็จสิ้นกระบวนการ/
รวบรวมค่าใช้จ่าย 

เสนอ กอท.ฐท.สส. เพื่อ
เสนอให้กับ ฐท.สส.  

ก 

 



การจัดการความรู้ประจ าปี ๒๕๖๕ 

 

- ๑๕ - 

๓.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
๓.๒.๑ เจ้าหน้าท่ีของ กอท.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
๓.๒.๒ เจ้าหน้าท่ีของ กอท.ฐท.สส. ซึ่งมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนด้านอาคารที่พักชั่วคราวให้แก่

ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ี มีแนวทางในการปฎิบัติท่ีถูกต้อง และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๓.๒.๓  ข้าราชการใน ทร. และประชาชนท่ัวไป ท่ีประสงค์จะขอการสนับสนุนด้านอาคารท่ี
พักชั่วคราว  มีความเข้าใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการด าเนินการ 

เป้าหมายหรือตัวชี้วัด 

ล าดับ 
กระบวนการ/ 
การปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัด/การปฏิบัติ 
ค่าเป้าหมาย/

เป้าหมาย 
การปฏิบัติ

จริง 
เอกสาร/
ผู้รับผิดชอบ 

๑ การับแจ้งจาก 
ศปรภ. 

๑.๑ ระยะเวลาการรับแจ้ง ๕ นาท ี ๕ นาท ี แผนกอาคาร/
นายทหารเวร  

  ๑.๒ ระยะเวลาตรวจสอบความพร้อม ๕ นาท ี ๕ นาท ี แผนกอาคาร/
นายทหารเวร 

   ๑.๓ ระยะเวลารายงานเหตุการณ์ ๕ นาท ี ๕ นาท ี แผนกอาคาร/
นายทหารเวร 

๒ การแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้อง 

๒.๑ ระยะเวลาการอนุมัติ ๕ นาท ี ๕ นาท ี ผอ.กอท.ฐท.
สส.  

  ๒.๒ ระยะเวลาแจ้งหมวดอาคาร ๕ นาท ี ๕ นาท ี แผนกอาคาร/
นายทหารเวร  

  ๒.๓ ระยะเวลาแจ้งหมวดซ่อมบ ารุง ๕ นาท ี ๕ นาท ี แผนกอาคาร/
นายทหารเวร 

๓ การจัดเตรียม
อุปกรณ์ 

๓.๑ ระยะเวลาเตรียมอาคาร ๑ ช.ม. ๑ ช.ม. หมวดอาคาร
และบ้านพัก  

  ๓.๒ ระยะเวลาเตรียมเครื่องนอน ๑ ช.ม. ๑ ช.ม. หมวดอาคาร
และบ้านพัก  

  ๓.๑ ระยะเวลาตรวจระบบไฟฟ้าและประปา ๑ ช.ม. ๑ ช.ม. หมวดซ่อม
บ ารุง 

๔ การรับแจ้งถึง
ออกเดินทาง 

๕.๑ ระยะเวลาในการเดินทาง ๑๐ นาท ี ๑๐ นาที หน.แผนก
อาคาร 

๕ การสรุปผล ๕.๑ ระยะเวลาในการสรุปผลถึง กอท. ๓ วัน ๓ วัน หน.แผนก
อาคาร 

    ๕.๒ ระยะเวลาในการสรุปผลถึง ฐท.สส. ๑ วัน ๑ วัน ธก.ฐท.สส. 
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๓.๓ ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
สามารถสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าท่ีของ กอท.ฐท.สส. มีแนวทางในการ

ปฎิบัติท่ีถูกต้องตามกระบวนการ หรือขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 
๓.๔ การใช้ทรัพยากร 
 ๓.๔.๑ สามารถใช้บริหารการใช้อาคารท่ีพักของ ฐท.สส. ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ 
กอท.ฐท.สส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
   ๓.๔.๒ สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลของหน่วยท่ีมีจ านวนจ ากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๔.๓. ก่อให้เกิดกระบวนการ ความรู้และการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติอย่างมี
มาตรฐาน 
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๔. ผลการด าเนินการ 
ผลการด าเนินการ ผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์ที่ได้รับ 
 
๔.๑ ผลที่เกิดตามจดุประสงค ์

๔.๑.๑ กอท.ฐท.สส.สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ฐท.สส. เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินใน
เขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔.๑.๒ เจ้าหน้าท่ีของ กอท.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
และสามารถให้การสนับสนุนด้านอาคารท่ีพักชั่วคราวให้แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถก าหนดและควบคุมขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการได้ 

๔.๑.๓ กอท.ฐท.สส. สามารถรวบรวมความรู้ ระเบียบและข้อก าหนดต่างๆ เกี่ยวกับการ
สนับสนุน   อาคารท่ีพักชั่วคราว รวมถึงศึกษาอุปสรรค ข้อขัดข้อง เพื่อก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้น 

๔.๑.๔ ข้าราชการใน ทร. และประชาชนท่ัวไป ท่ีประสงค์จะขอการสนับสนุนด้านอาคารท่ี
พักชั่วคราว   มีความเข้าใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการด าเนินการ 

 
๔.๒ ผลสัมฤทธิ ์
         ๔.๒.๑ เจ้าหน้าท่ีของ กอท.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีก าหนด และสามารถให้การ

สนับสนุนด้านอาคารท่ีพักชั่วคราวให้แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔.๒.๒ ลดระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมในการให้การสนับสนุน 
 ๔.๒.๓ ข้าราชการใน ทร. และประชาชนท่ัวไปท่ีประสงค์จะขอการสนับสนุนด้านอาคารท่ีพัก
ชั่วคราวมีความเข้าใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการด าเนินการ 
 
๔.๓ ประโยชน์ที่ได้รับ 
   ๔.๓.๑ กอท.ฐท.สส. มีความพร้อมในการสนับสนุนด้านอาคารที่พักชั่วคราวให้กับ
ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ี เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ  

  ๔.๓.๒ เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีสมรรถนะขึดความสารถสูงขึ้น 
  ๔.๓.๓ ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของ ทร. และ ฐท.สส. แก่ข้าราชการใน ทร. และประชาชน

ท่ัวไป 
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๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
ปัจจัยความส าเร็จ ระบุบุคคล / หน่วยงาน / องค์กร หรือ วิธีการท่ีช่วยให้งานประสบผลส าเร็จตาม
จุดประสงค์การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผลงาน/นวัตกรรม 
 
๕.๑ สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความส าเร็จ 
 ๕.๑.๑ ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในชั้นตอนการปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
รวมถึงข้อจ ากัดเป็นอย่างดี 
 ๕.๑.๒ มีการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
 ๕.๑.๓ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในชั้นตอนการปฏิบัติ ท่ีถูกต้อง และสามารถปฏิบัติได้
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 ๕.๑.๔ มีการฝึกซ้อมการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 
 ๕.๑.๕ ข้าราชการใน ทร. และประชาชนท่ัวไปได้รับทราบวิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาใน
การด าเนินการ  
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๖. บทเรียนที่ได้รับ 
บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned) ระบุข้อสรุป ข้อสังเกต /ข้อเสนอแนะ และข้อควรระวัง ท่ีเป็น
แนวทางในการน าผลงานไปใช้/พัฒนาต่อ หรือด าเนินการให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
๖.๑ การระบุข้อมูลที่ได้รับจากการผลิต และการน าผลงานไปใช้ 

๖.๑.๑ สามารถสร้างแนวทางในการปฎิบัติงานของผู้ท่ีปฎิบัติหน้าท่ีของ กอท.ฐท.สส. เมื่อมี
สถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ มีแนวทางในการปฎิบัติท่ีถูกต้องตามกระบวนการ
หรือขั้นตอนที่ก าหนดไว้ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๖.๑.๒ หน่วยงานสามารถลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๖.๑.๓ หน่วยงานสามารถน าข้อขัดข้องและข้อเสนอแนะ ได้ปรับปรุงการปฏิบัติงานท าให้เกิด
การพัฒนากระบวนการปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น 
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๗. การเผยแพร่ผลงาน 
การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ/รางวัลท่ีได้รับ ระบุข้อมูลท่ีท าให้เห็นร่องรอยหลักฐานการเผยแพร่
ผลงาน/ นวัตกรรม และการยกย่องชมเชย 
 
๗.๑ การเผยแพร ่

๗.๑ ประชาสัมพันธ์ในหน้าเว็บไซด์หน่วยงาน กองอสังหาริมทรัพย์ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
(www.redsnb.navy.mi,th) เพ่ือเป็นการเผยแพร่ให้ข้าราชการใน ทร. และประชาชนท่ัวไปท่ีประสงค์
จะขอขอการสนับสนุนด้านอาคารท่ีพักชั่วคราว ได้ทราบวิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

๗.๒ จัดท าคู่มือเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในการสนับสนุนด้านอาคาร ท่ีพักชั่วคราว ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ของ กอท.ฐท.สส. 

๗.๓ จัดการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ให้แก่บุคคลากรภายในหน่วย 

 
 
๗.๒ การยอมรับ 

ก าลังพลในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมระดมความคิดในการสร้างกระบวนการสนับสนุน
ด้านอาคาร   ท่ีพักชั่วคราวให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ี เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินใน
เขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ รวมถึงร่วมกันพัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ ท าให้เกิดการยอมรับองค์
ความรูแ้ละสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้จริง 
 
 

http://www.redsnb.navy.mi,th/
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๘. ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 
        ในการด าเนินการให้การสนับสนุนด้านอาคารท่ีพักชั่วคราวให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ี  
ในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ มักจะพบปัญหาท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งและเป็นปัญหาส่วนใหญ่ท่ีท าให้เกิด
ความล่าช้าในการด าเนินการ ได้แก่ 
 
๘.๑ ไม่มีอัตราเครื่องนอนประจ าอาคาร 

 ปัจจุบัน กอท.ฐท.สส. ไม่มีอัตราเครื่องนอนประจ าอาคารนายเรือ ๒๔ ครอบครัว ซึ่งเมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ และมีความต้องการสนับสนุนด้านอาคารท่ีพักชั่วคราว
ให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ี  จ าเป็นต้องขอรบัการเคร่ืองนอนสนับสนุนจาก ศกล.พธ.ทร. ซึ่งท า
ให้เกิดความล่าช้า และไม่สามารถควบคุมเวลาในการปฏิบัติได้ 

๘.๒  แนวทางการพัฒนา 
๘.๒.๑  ขอรับการสนับสนุนจาก ศกล. พธ.ทร. ล่วงหน้า และเก็บรักษาไว้ท่ีอาคารท่ีก าหนด 
๘.๒.๒  ให้ กบ.ฐท.สส. ด าเนินการจัดซื้ออุปกรณ์เคร่ืองนอน เพ่ือให้ประจ าอาคารท่ีก าหนด 
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ผนวก ก 
ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของ กอท.ฐท.สส. 
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ผนวก ข 
ค าส่ังการประชุมจัดการความรู้ของ กอท.ฐท.สส. 
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ผนวก ค 
ค าส่ังแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญคณะกรรมการจัดการความรู้ของ กอท.ฐท.สส. 
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ผนวก ง 
แบบฟอร์มการรับมอบอาคาร และพัสดุประจ าบ้านพัก 

 

 


