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กระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. 
 (แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส.) 

 

๑. ความสำคัญและความเป็นมา 
การจัดการความรู้ (Knowledge management - KM) คือ การบริหารจัดการความรู้ที่ได้จากการสร้าง 

คิดค้น แลกเปล่ียน รวบรวม จัดระเบียบ และประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้ท้ังจากเอกสารและการถ่ายทอดจากตัวบุคคล 
มาบูรณาการเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความรู้ ปัญญา และการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ภายในฐานทัพเรือสัตหีบ 
เปรียบเสมือนเป็นตัวช่วยให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การจัดการองค์ความรู้ประกอบไปด้วย ชุดของกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยหน่วยงานต่าง  ๆ 
เพื่อท่ีจะสร้าง แสดง แจกแจง และกระจายความรู้ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการนำไปใช้และเรียนรู้ภายในฐานทัพเรือ
สัตหีบจนกระทั่งนำไปสู่การพัฒนาการจัดการข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานที่ดี จนสามารถสร้างสรรค์เป็นคลังปัญญา (Knowledge Think Tank) สำหรับเพิ ่มขีดสมรรถนะ
นวัตกรรมของฐานทัพเรือสัตหีบในการสนับสนุนให้กำลังพลของหน่วยเป็นผู้มีองค์ความรู้ (Knowledge Based 
Worker) และหน่วยงานมีศักยภาพในการเป็นองค์กรที ่บริหารจัดการบนฐานความรู ้ (Knowledge Based 
Management Organization) ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต 

แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. ตระหนักถึงประโยชน์ของการนำแนวคิดการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน จึงได้เสนอการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. ในหัวข้อเรื่อง “กระบวนการในการส่งซ่อม 
และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท.” โดยถือปฏิบัติตามระเบียบกองทัพเรือ ว่าด้วยการบริหารพัสดุ พ.ศ.๒๕๖๒ หมวด ๘ 
การซ่อมบำรุง เพื่อสกัดเป็นองค์ความรู้เฉพาะทางให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  และ
หน่วยสมทบอื่น ๆ เพื่อให้มีแนวทางปฏิบัติ อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาแนวทางและวิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ
กว่าเดิมในอนาคต ทั้งนี้ หากผู้ใดต้องการให้คำแนะนำเพิ่มเติม คณะกรรมการการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ 
พร้อมยินดีน้อมรับและนำไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 ๑.๑ ความสำคัญองค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
 การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศที่ แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ นั้น  
ได้เสนอหัวข้อ “กระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท.” ในครั้งนี้ เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิด 
องค์ความรู้ตามหลักการ และแนวคิดของศาสตร์การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน  
และประสานงานด้านสารสนเทศ ในเรื่องของกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. โดยมุ่งเน้น
การบูรณาการการพัฒนาการจัดการความรู้แบบองค์รวมด้านสารสนเทศใน ๓ มิติ กล่าวคือ การพัฒนาองค์ความรู้
ด ้านบุคลากร  (People) การพัฒนาองค์ความร ู ้ด ้านกระบวนงาน  (Process) และการพัฒนาองค์ความรู้  
ด้านเทคโนโลยี (Technology) ให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืน (Life Long Learning Process) กับเจ้าหน้าที่ของแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ และ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ เมื่อต้องปฏิบัติงานร่วมกัน 
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การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ในครั้งนี้ ได้มีการ
ดำเนินการตามแผนการปฏิบัติที่ได้วางไว้ ตั้งแต่การสร้างความตระหนักรู้เรื่องการจัดการความรู้ให้กับเจ้าหน้าท่ี  
การระดมความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีในการพิจารณาเพื่อนำเสนอหัวข้อการจัดการความรู้ “ตามระเบียบกองทัพเรือ 
ว่าด้วยการบริหารพัสดุ พ.ศ.๒๕๖๒ หมวด ๘ การซ่อมบำรุง” มาศึกษาและสกัดเป็นขั้นตอนและกระบวนการ 
ในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. ตลอดจนถึงการกำหนดแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อใช้สนับสนุน 
การส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. โดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศเข้าใจ บทบาท หน้าท่ี 
ที ่จะต้องปฏิบัติในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. ดังกล่าว รวมทั้ง ทำให้หน่วยงานทราบได้ว่า 
การส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. ฉบับนี้ มีความถูกต้อง แม่นยำ และประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
นอกจากนี้ จะช่วยให้มีองค์ความรู้ในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. และแนวทางในการปฏิบัติท่ีให้ดี
ยิ่งขึ้นในอนาคต 

 ๑.๒ ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
 เนื่องจากในปัจจุบัน หน่วยต่าง ๆ ภายใน นขต.ฐท.สส. มีการปฏิบัติขั้นตอนต่าง ๆ ในการส่งซ่อม และ
จำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. ท่ียังไม่เป็นไปตามระเบียบของกองทัพเรือ จึงทำให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการส่งซ่อม 
และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. จึงจัดทำแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อให้หน่วยต่าง ๆ 
ภายใน นขต.ฐท.สส. ได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามรูปแบบเดียวกัน โดยอ้างอิงระเบียบกองทัพเรือ “ว่าด้วยการบริหารพัสดุ 
พ.ศ.๒๕๖๒ หมวด ๘ การซ่อมบำรุง” เป็นหลัก  
 
 
 
  



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปี งป.๖๖ 
 

 

- ๓ - 

๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู ้

 แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. ได้วางแผนเชิงกลยุทธ์สำหรับการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. 
โดยตามนโยบายผู้บัญชาการฐานทัพเรือ เพื่อให้การสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ใน นขต.ฐท.สส. ในการส่งซ่อม และ
จำหน่ายครุภัณฑ์อย่างเต็มความสามารถ โดยจัดทำ “ตามระเบียบกองทัพเรือ ว่าด้วยการบริหารพัสดุ พ.ศ.๒๕๖๒ 
หมวด ๘ การซ่อมบำรุง” เพื่อให้กำลังพลมีการจัดความรู้และมีองค์ความรู้สำหรับการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศจริง 
ในเรื ่อง “การส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท.” โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือตัวชี ้วัดสำหรับ
กระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. ในเรื่องของวิธีการปฏิบัติไว้ดังนี้ 

 ๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
  ๒.๑.๑ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนของกระบวนการในการส่งซ่อม 
และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. 
  ๒.๑.๒ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนของกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์
สาย สสท. ให้มีความถูกต้อง 
  ๒.๑.๓ เพื่อรวบรวมความรู้ ระเบียบ และข้อกำหนดต่าง ๆ ให้กับเจ้าหน้าท่ี ๆ ท่ีเกี ่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติตามข้ันตอนของกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. 
  ๒.๑.๔ เพื่อใหก้ำลังพลของ ฐท.สส. มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับขั้นตอนและการปฏิบัติตามกระบวนการ
ในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท.  
 ๒.๒ เป้าหมายหรือตัวช้ีวัดขององค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
  ๒.๒.๑ เจ้าหน้าที่ของแผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. สามารถให้การสนับสนุนการปฏิบัติตามขั้นตอน
ของกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. กับ นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบได้ 
  ๒.๒.๒ นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ มีแนวทางในการปฏิบัติท่ีถูกต้อง และสามารถนำไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒.๓ กำลังพลของ ฐท.สส. มีความเข้าใจและทราบขั้นตอนและกระบวนการในการส่งซ่อม และ
จำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท.  
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๓. กระบวนการผลิตผลงาน 

 การผลิตผลงานการจัดการความรู้ ด้านสารสนเทศในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ นี้ แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. 
ได้มีการริเริ่มนำศาสตร์การจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลงาน/นวัตกรรม “ตามระเบียบ
กองทัพเรือ ว่าด้วยการบริหารพัสดุ พ.ศ.๒๕๖๒ หมวด ๘ การซ่อมบำรุง” และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. เพื่อให้เกิดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ
ในเรื่องดังกล่าว โดยมีรายละเอียดการดำเนินการดังนี้ 

 ๓.๑ การออกแบบผลงาน/นวัตกรรม 
  ๓.๑.๑ กระบวนการผลิตผลงาน  
   เมื่อวันท่ี ๒ พ.ค.๖๖ แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. จัดการประชุมจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ โดย หน.กรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. ได้มอบนโยบายการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ 
รวมทั้งกำหนดหัวข้อการจัดการความรู้ในครั้งนี้ว่า “กระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท.” 

 
  

 
 
 
  

 

  
 
  ๓.๑.๒ จัดทำผังขั้นตอนกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. (Work Flow)  

เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนของกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. 
ท้ังนี้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ และเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบสารสนเทศ ของ นขต.ฐท.สส. 
และหน่วยสมทบ จะได้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติที่ใช้สนับสนุนงานด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. กรณีการส่งซ่อม 
และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 
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- ๕ - 
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- ๖ - 

 
  ๓.๑.๓  ขั้นตอนการปฏิบัติ “กระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท.” เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยทำหนังสือ ถึง สสท.ทร. (ผ่าน แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกต้อง 
ในการส่งซ่อม) ขออนุมัติรุจำหน่ายครุภัณฑ์ สาย สสท. (ผ่าน กบ.ฐท.สส) ตามตัวอย่าง ดังรูป 
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- ๗ - 

  โดยมีเอกสารแนบ ดังนี้ 
   ๓.๑.๓.๑ เอกสารยกเลิกการซ่อมทำจาก กซร.สปก.สสท.ทร. โดยหน่วยถือครองครุภัณฑ์ทำ
รายงานขอรับการสนับสนุนการตรวจสอบและซ่อมทำจาก กซร.สปก.สสท.ทร. (ผ่าน แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.
สส. ตรวจสอบรายละเอียดและความถูกต้อง ในการส่งซ่อม) ตามตัวอย่าง ดังรูป 
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- ๘ - 

   เมื่อ กซร.สปก.สสท.ทร. ไม่สามารถทำการซ่อมทำให้ใช้ราชการได้ หรือการซ่อมทำไม่คุ้มค่า 
ให้ กซร.สปก.สสท.ทร. ส่งบันทึกแจ้งยกเลิกการซ่อมทำ ตามตัวอย่าง ดังรูป 
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- ๙ - 
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- ๑๐ - 

   ในกรณีครุภัณฑ์มูลค่า เกินกว่า ๒๐๐,๐๐๐ บาท ให้ กซร.สปก.สสท.ทร.  ส่งเอกสารวิเคราะห์
ความคุ้มค่าในการซ่อมทำแนบมาด้วย ตามตัวอย่าง ดังรูป 

 
   ๓.๑.๓.๒ เอกสารแต่งต้ังคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง หน่วยถือครองครุภัณฑ์ดำเนินการ
ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ข้อ ๒๑๔ (ผ่าน กบ.ฐท.สส) ตามตัวอย่าง ดังรูป 
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- ๑๑ - 

   ๓.๑.๓.๓ เอกสารอนุม ัติแต่งตั ้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง (ผ่าน กบ.ฐท.สส)           
ตามตัวอย่าง ดังรูป 
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- ๑๒ - 

   ๓.๑.๓.๔ เอกสารรายงานผลการสอบหาข้อเท็จจริง เพื่อรุจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. (ผ่าน 
กบ.ฐท.สส) ตามตัวอย่าง ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ๓.๑.๓.๕ หลังจากแผนกควบคุมพัสดุ กกบ.สนผ. ฯ ได้รับเอกสารขออนุมัติรุจำหน่ายครุภัณฑ์ 
สาย สสท. ให้ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

      ๓.๑.๓.๕.๑ ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องรายละเอียดเอกสารขออนุมัติจำหน่ายและ
รายการพัสดุในฐานข้อมูล ทะเบียนคุมทรัพย์สินพัสดุ สาย สสท. แล้ว เสนอ ทร. ขออนุมัติจำหน่ายพัสดุ สาย สสท. 
สำหรับการลงนามใน บันทึกเสนอ ทร. อยู่ในอำนาจของ ผอ.สนผ.สสท.ทร. ตามคำส่ัง สสท.ทร. ท่ี ๓๗/๒๕๖๕ ลง 
๑๐ พ.ย.๖๕ เรื่อง การมอบอำนาจส่ังการและทำการแทนในนามของ จก.สสท.ทร. ผนวก ก ข้อ ๒ การธุรการและ
กำลังพล ลำดับ ๒ 
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- ๑๓ - 

การอนุมัติจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. อยู่ในอำนาจของ ทร. โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

  ๑.) พัสดุสาย สสท. ที่มีราคาซื้อหรือได้มาไม่เกิน ๒๐๐ ,๐๐๐ บาท การอนุมัติจำหน่ายอยู่ในอำนาจ 
ของ ทร. โดย จก.สสท.ทร. รับคำส่ัง ผบ.ทร. ตามคำส่ัง ทร. ท่ี ๓๙๖/๒๕๖๒ ลง ๑๕ พ.ย.๖๒ ผนวก ก ข้อ ๔ เรื่อง 
ท่ีมอบอำนาจส่ังการและทำการแทนในนาม ผบ.ทร. ด้านการส่งกำลังบำรุง ลำดับท่ี ๕๖  

  ๒.) พัสดุสาย สสท. ท่ีมีราคาซื้อหรือได้มาเกินกว่า ๒๐๐,๐๐๐ บาท แต่ไม่เกิน ๔๐๐,๐๐๐ บาท การ 
อนุมัติจำหน่ายอยู่ในอำนาจของ ทร. โดย จก.กบ.ทร. รับคำสั่ง ผบ.ทร. ตามคำสั่ง ทร. ที่ ๓๙๖/๒๕๖๒ ลง ๑๕ 
พ.ย.๖๒ ผนวก ก ข้อ ๔ เรื่องท่ีมอบอำนาจส่ังการและทำการแทนในนาม ผบ.ทร. ด้านการส่งกำลังบำรุง ลำดับท่ี ๕๖  

  ๓.) พัสดุสาย สสท. ท่ีมีราคาซื้อหรือได้มาเกินกว่า ๔๐๐,๐๐๐ บาท แต่ไม่เกิน ๘๐๐,๐๐๐ บาท การ 
อนุมัติจำหน่ายอยู่ในอำนาจของ ทร. โดย รอง เสธ.ทร. รับคำสั่ง ผบ.ทร. ตามคำสั่ง ทร. ที่ ๓๙๖/๒๕๖๒ ลง ๑๕ 
พ.ย.๖๒ ผนวก ก ข้อ ๔ เรื่องท่ีมอบอำนาจส่ังการและทำการแทนในนาม ผบ.ทร. ด้านการส่งกำลังบำรุง ลำดับท่ี ๕๖  

  ๔.) พัสดุสาย สสท. ที่มีราคาซื้อหรือได้มาเกินกว่า ๘๐๐,๐๐๐ บาท การอนุมัติจำหน่ายอยู่ในอำนาจ 
ของ ทร. โดย รอง ผบ.ทร. รับคำส่ัง ผบ.ทร. ตามคำส่ัง ทร. ท่ี ๓๙๖/๒๕๖๒ ลง ๑๕ พ.ย.๖๒ ผนวก ก ข้อ ๔ เรื่อง 
ท่ีมอบอำนาจส่ังการและทำการแทนในนาม ผบ.ทร. ด้านการส่งกำลังบำรุง ลำดับท่ี ๕๖  

      ๓.๑.๓.๕.๒ หน่วยถือครองครุภัณฑ์สาย สสท. ดำเนินการส่งคืนซากครุภัณฑ์มาที่หมวด
คลังสื่อสาร แผนกธุรการ กกล.สสท.ทร. เมื่อ ทร. อนุมัติให้จำหน่ายพัสดุ สาย สสท. นั้น เพื่อดำเนินการจำหนา่ย
ตามวิธีที่กำหนด ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
ข้อ ๒๑๕ 

      ๓.๑.๓.๕.๓ หมวดคลังสื่อสาร แผนกธุรการ กกล.สสท.ทร. ดำเนินการรวบรวมรายการ
พัสดุท่ี ทร. ได้อนุมัติให้ จำหน่ายและหน่วยได้นำส่งคืนแล้ว รายงานให้กับเจ้าหน้าท่ี สสท.ทร. (กกบ.สนผ.สสท.ทร.) 
ทราบ 

      ๓.๑.๓.๕.๔ เจ้าหน้าที่ สสท.ทร. ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจนับและควบคุม
พัสดุชำรุด และ คณะกรรมการกำหนดราคากลางพัสดุชำรุด 

      ๓.๑.๓.๕.๕ เจ้าหน้าที่ สสท.ทร. ดำเนินการจำหน่ายตามวิธีที่ ทร. กำหนดให้จำหน่าย 
กรณีกำหนดวิธีจำหน่าย โดยการขาย เมื่อดำเนินการขายแล้ว เงินที่ได้จากการขายให้นำส่ง แผนกการเงิน เพื่อ
ดำเนินการส่งเป็นรายได้ของ แผ่นดินต่อไป 

      ๓.๑.๓.๕.๖ เมื่อได้ดำเนินการจำหน่ายตามวิธีที่กำหนดตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่า
ด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ข้อ ๒๑๕ แล้ว ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยถือครอง
ครุภัณฑ์ ลงจ่ายพัสดุนั้น ออกจากบัญชีหรือทะเบียนทันทีท้ังในระบบ IAS และ ระบบ New GFMIS Thai แล้วแจ้ง
ให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินทราบ ตามข้อ ๒๑๘ 

  ๓.๑.๔ การเผยแพร่องค์ความรู้ แผนกกรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. ได้นำผลงานการจัดการความรู้ด้าน
สารสนเทศในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ มาประชาสัมพันธ์ในหน้าเว็บไซต์การจัดความรู้ของ ฐท.สส. เพื่อเผยแพร่ให้
ข้าราชการในสังกัดกองทัพเรือ ท่ีสนใจได้ทราบวิธีการ ขั้นตอนในการดำเนินการ 
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- ๑๔ - 

 ๓.๒ เป้าหมายหรือตัวช้ีวัดขององค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
  ๓.๒.๑ จนท.แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. ซึ่งมีหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านสารสนเทศให้กับ
หน่วยงานข้างเคียงท่ีขอรับการสนับสนุน เข้าใจแนวทางการปฏิบัติและสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๓.๒.๒ กำลังพลของ ฐท.สส. มีความเข้าใจและทราบขั ้นตอนกระบวนการในการส่งซ่อม และ
จำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. 
 

 ๓.๓ ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 
  สามารถสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับ จนท.แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส.  จนท.ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ และ จนท.ดูแลระบบสารสนเทศ ของ นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ ให้มี
แนวทางในการปฏิบัติท่ีถูกต้องตามกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ “กระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่าย
ครุภัณฑ์สาย สสท.” และสามารถนำไปใช้ประโยชน์เชิงรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 ๓.๔ การใช้ทรัพยากร 
  ๓.๔.๑ สามารถสนับสนุนงานด้านสารสนเทศให้กับผู้ดูแลระบบสารสนเทศของ นขต.ฐท.สส. และ
หน่วยสมทบ สำหรับการให้บริการกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. 
  ๓.๔.๒ สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลของหน่วยท่ีมีจำนวนจํากัดในการประสานงานและทำงานร่วมกับ
จนท.หน่วยอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๓.๔.๓. ก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาองค์ความรู ้และการพัฒนาขีดความสามารถของ  จนท. 
แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส.  จนท.ท่ีเกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ และ จนท.ดูแลระบบ
สารสนเทศ ของ นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ ในการปฏิบัติให้มีมาตรฐานกว่าเดิม 
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๔. ผลการดำเนินการ 
 การดำเนินการจัดการความรู้ของแผนกกรรมวิธีข้อมูล ฯ เรื่อง “กระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่าย
ครุภัณฑ์สาย สสท.” ตามที่กำหนดไว้ใน “ระเบียบกองทัพเรือ ว่าด้วยการบริหารพัสดุ พ.ศ.๒๕๖๒ หมวด ๘  
การซ่อมบำรุง” โดยมีการสกัดองค์ความรู้เฉพาะทางออกมาเป็นเครื่องมือท่ีใช้สนับสนุน จนท.แผนกกรรมวิธีข้อมูล
บก.ฐท.สส. โดยสามารถสรุปรายละเอียดผลการดำเนินการในส่วนนี้ออกเป็นผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ และ
ประโยชน์ท่ีได้รับ ดังนี้ 
 ๔.๑ ผลท่ีเกิดตามจุดประสงค์ 
  ๔.๑.๑ แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. สามารถสนับสนุนกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่าย
ครุภัณฑ์สาย สสท. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๔.๑.๒ จนท.แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอน และสามารถให้การสนับสนุน
กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถควบคุมข้ันตอนการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์
สาย สสท. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ๔.๑.๓ แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส.  สามารถรวบรวมความรู้ ระเบียบและข้อกำหนดต่าง ๆ 
เกี่ยวกับกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. มาใช้ปฏิบัติงานได้จริง ตลอดจนทราบถึง
อุปสรรค ข้อขัดข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น 

  ๔.๑.๔ กำลังพลของ ฐท.สส. ที่สนใจองค์ความรู้ในเรื่องกระบวนการสนับสนุนงานด้านสารสนเทศ
ของ ฐท.สส. กรณีกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. สามารถศึกษา สร้างความเข้าใจ และทราบ
เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ จากผลการดำเนินการจัดการความรู้ของแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ครั้งนี้ 
 ๔.๒ ผลสัมฤทธิ ์
  ๔.๒.๑ จนท.แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีกำหนด และสามารถให้
การสนับสนุนด้านสารสนเทศกรณีกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. ให้กับผู้ที่เกี่ยวขอ้ง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๔.๒.๒ กำลังพลของ ฐท.สส. ที่สนใจองค์ความรู้ในเรื่องกระบวนการสนับสนุนงานด้านสารสนเทศ
ของ ฐท.สส. กรณีกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท.  สามารถศึกษา สร้างความเข้าใจ 
และทราบเกี่ยวกับข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติต่าง ๆ จากผลการดำเนินการครั้งนี้ 
 ๔.๓ ประโยชน์ท่ีได้รับ 
  ๔.๓.๑ แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. มีความพร้อมในการสนับสนุนงานด้านสารสนเทศให้กับ 
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การสนับสนุนกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท.  
  ๔.๓.๒ จนท.แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส.  จนท.ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ 
และ จนท.ดูแลระบบสารสนเทศ ของ นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ สามารถพัฒนาทักษะและสร้างเสริม 
ขีดสมรรถนะความสามารถด้านกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. ได้ดียิ่งขึ้น 
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๕. ปัจจัยความสำเร็จ 
 การจัดการความรู้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ เรื่อง “กระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท.” 
ของแผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. จะไม่สามารถดำเนินการสำเร็จได้เลยหากขาดปัจจัยที่เกื้อหนุนให้ประสบ
ความสำเร็จในด้านของบุคลากร แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ และหน่วยงานอื่น ๆ ภายในฐานทัพเรือสัตหีบ ท่ีร่วมมือกัน
ประสานการทำงานจนก่อเกิดเป็นวิธีการที่ช่วยสนับสนุนงานด้านสารสนเทศประสบผลสำเร็จตามจุดประสงค์การ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และมีนวัตกรรมท่ีเป็นเครื่องมือท่ีใช้เป็นแนวทางปฏิบัติสนับสนุนงานด้านสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 
 ๕.๑ สิ่งท่ีช่วยให้งานประสบความสำเร็จ 
  ๕.๑.๑ ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง
ข้อจํากัดเป็นอย่างดี 
  ๕.๑.๒ กำลังพลใน แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. ทุกคนมีส่วนร่วมกันในการเสนอความคิดเห็น 
เพื่อช่วยกันกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 
  ๕.๑.๓ จนท.มีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติตามกระบวนการสนับสนุนงานด้านสารสนเทศ
ของ ฐท.สส. กรณีการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. ที่ร่วมกันกำหนดขึ้น และสามารถนำกระบวนการ
ดังกล่าวมาปฏิบัติได้จริง 
  ๕.๑.๔ กำลังพลของ ฐท.สส. ได้รับทราบวิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินการจากผลงาน
การจัดการความรู้ในครั้งนี้ 
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๖. บทเรียนท่ีได้รับ 
การปฏิบัติตามศาสตร์การจัดการความรู้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ นี้ ช่วยให้แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ 

สร้างสรรค์บทเรียนท่ีได้รับ (Lesson Learned) ท้ังในเชิงความรู้ท่ัวไป/ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และ
เชิงความรู้ที่อยู่ในองค์บุคคล/ทักษะการทำงาน (Implicit Knowledge) จนเกิดเป็นองค์ความรู้เฉพาะทางของ
เจ้าหน้าที่แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ (Technical Knowledge) ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้จริง 
ตลอดจนนำไปพัฒนาต่อยอดให้ประสบผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น 
 ๖.๑ การระบุข้อมูลท่ีได้รับจากการผลิต และการนำผลงานไปใช้ 
  ๖.๑.๑ สามารถสร้างขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับ จนท.แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. 
จนท.ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ และ จนท.ดูแลระบบสารสนเทศ ของ นขต.ฐท.สส. และหน่วยสมทบ 
จนสามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือการจัดการด้านสารสนเทศเมื่อต้องการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. 
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์กับการปฏิบัติงานได้จริง 
  ๖.๑.๒ แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. มีการปฏิบัติสนับสนุนงานด้านสารสนเทศในเชิงระบบ 
การจัดการที่ดีกว่าเดิมช่วยให้สามารถจัดการกับอุปสรรคการทำงานที่อาจจะเกิดขึ้น ทำให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
  ๖.๑.๓ แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. สามารถนำข้อเสนอแนะมาทำการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น จนสามารถพัฒนากระบวนการปฏิบัติให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
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๗. การเผยแพร่ผลงาน 
 การเผยแพร่ผลงานการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. นั้น แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส.   
ได้ดำเนินการเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของฐานทัพเรือสัตหีบ ให้ผู้ที่สนใจไม่แต่เฉพาะกำลังพลในหน่วยงาน
กองทัพเรือเท่านั้น แต่ประชาชนท่ัวไปก็สามารถเข้าไปดูรายละเอียดท่ีทำการเผยแพร่ไว้แล้ว ดังนี้ 
 ๗.๑ การเผยแพร ่
  ๗.๑.๑ การประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็ปไซด์การจัดการความรู้ของ ฐท.สส. ตาม URL: http://www.sattahipbase. 
navy.mi.th/kmsnb เพื่อเผยแพร่รายละเอียดให้กำลังพลของ ฐท.สส. ข้าราชการในหน่วยงานของกองทัพเรือ 
และประชาชนทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. เข้าไปทำการ
สืบค้นข้อมูล เพื่อรับทราบรายละเอียดต่าง ๆ ได้ 

  ๗.๑.๒ การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในงานด้าน
สารสนเทศของ ฐท.สส. กรณีกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. ตามกระบวนการจัดการ
ความรู้ของ แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. 
 ๗.๒ การยอมรับ 
  หน่วยงานต่าง ๆ และกำลังพลท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดในการสร้างกระบวนการ
ด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. กรณีกระบวนการในการส่งซ่อม และจำหน่ายครุภัณฑ์สาย สสท. ทั้งยังได้ร่วมกัน
พัฒนาปรับปรุงขั ้นตอนวิธีการปฏิบัติ จนทำให้เกิดการยอมรับองค์ความรู้ และสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานได้จริง 
 
 
 
 
 


