
 
 

การจัดการความรู้ประจ าปี ๒๕๖๕ 
 

เร่ือง 
 

กระบวนการสนับสนุนด้านการบริการน้ าดื่มและอาหาร 
ให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดอัคคีภัย 

ในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

 
จัดท าโดย 

 
กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
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การจัดการความรู้ประจ าปี ๒๕๖๕ 
 

กระบวนการสนับสนุนด้านการบริการน้ าดื่มและอาหาร 
ให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดอัคคีภัย 

ในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบ  เรือโท .................................................................................. 

                                         (นิธินันท์   อรัญยกานนท์) 

ต าแหน่ง        นายทหารส่งก าลังบ ารุง กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

 

ผู้ทบทวน นาวาเอก       

           (นิวัฒน์  จิตพูลผล) 

ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

 

อนุมัติโดย นาวาเอก ..................................................................................  

                                           (วิวัฒน์  ขวัญสูงเนิน) 

ต าแหน่ง                ผู้อ านวยการ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ          
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ค าน า 

  รายงานการจัดการความรู้ เรื่อง กระบวนการสนับสนุนด้านการบริการน้ าด่ืมและ

อาหารให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ีเมื่อเกิดอัคคีภัยในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือ

สัตหีบ ของ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือระดมความคิดเห็น การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ จากผู้มีความช านาญ และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ 

รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรท่ีมี

ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

  เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีวิธีการบริหารท่ีดี จึงได้น าการ

จัดการความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบการจัดการท่ีสามารถก าหนดข้ึน และ

น าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยกองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ด าเนินการจัดวาง

ระบบการจัดการความรู้ และแผนการด าเนินงาน ไว้เพ่ือท่ีจะให้มีการ รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ 

ถ่ายโอนองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์

ต่าง ๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดมีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)   

 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ 

กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
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สารบัญ 

    หัวข้อ                                                                                                    หน้า 

๑. ความส าคัญและความเป็นมา                                                                      ๕  

๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้                                                       ๘ 

๓. กระบวนการผลิตผลงาน                                                                                ๙ 

๔. ผลการด าเนินการ                                                                                        ๑๖ 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ                                                                                        ๑๘ 

๖. บทเรียนที่ได้รับ                                                                                         ๑๙                                                                                                        

๗. การเผยแพร่ผลงาน                                                                                     ๒๐       

๘. ข้อเสนอแนะ/แนวทางพัฒนา                                                                         ๒๑      

๙. ภาคผนวก                                                                                               ๒๒       
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กระบวนการสนับสนุนด้านการบริการน้ าดื่มและอาหารให้กับผู้ประสบภยัและเจ้าหน้าที ่ 
เมื่อเกิดอัคคีภัยในเขตท่าเรือ การทา่เรอืสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ  

  

(กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ) 
๑. ความส าคัญและความเป็นมา 

 

๑.๑ ความส าคัญองค์ความรูท้ี่มีการจดัการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
 การจัดการความรู้ในการสนับสนุนด้านการบริการน้ าดื่มและอาหารให้กับผู้ประสบภัยและ
เจ้าหน้าที่ เมื่อเกิดอัคคีภัยในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ในครั้งนี้กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
(กกพศ.ฐท.สส.) ไดร้วบรวม องค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล เอกสาร องค์การ หรือชุมชน 
มาจัดระเบียบ พัฒนา แล้วจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้
เป็นผู้รู้ และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นแนวทางการ
บริหารองค์การให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ การต่อยอดความรู้ และการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ในชุมชนหรือองค์การ เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานตามแผน          
การปฏิบัติที่ได้วางไว้ ตลอดจนสามารถก าหนดและควบคุมขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการได้ 
เพื่อลดความผิดพลาด ในการปฏิบัติและสามารถแจ้งระยะเวลาในการด าเนินการให้ผู้ที่ขอรับการ
สนับสนุนทราบ  
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๑.๒   ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีการจดัการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบตัิ
ที่เป็นเลิศ 

 
 
 ฐานทัพเรือสัตหีบได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ที่จะเป็นฐานทัพเรือชั้นน าในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ ภายในปี ๒๕๖๘ และตามนโยบาย               
ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ ในการให้การสนับสนุนรัฐบาล หน่วยเหนือและหน่วยงานต่างๆ ในการ
บรรเทาความเดือดร้อนและช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ โดยจัดท าแผน
เผชิญเหตุและฝึกซ้อมรองรับสถานการณ์ต่างๆให้ครอบคลุมทุกมิติ  
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กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นหน่วยขึ้นตรงของฐานทัพเรือสัตหีบ มีหน้าที่

ด าเนินการเกี่ยวกับการสโมสร การบันเทิง การกีฬา การฌาปนกิจศพ ให้แก่ข้าราชการและครอบครัว
ของหน่วยในฐานทัพเรือสัตหีบ รวมทั้งหน่วยต่าง ๆ ที่ขอรับการสนับสนุนจากฐานทัพเรือสัตหีบ 

จากภารกิจดังกล่าว กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้น าองค์ความรู้ที่ได้รับการพัฒนา 
ปรับปรุง แล้วน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ มีการพัฒนาตนเองตามสายงาน และน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อทั้งตนเองและองค์การ รวมทั้งสามารถสนับสนุนการปฏิบัติต่าง ๆ ของฐานทัพเรือสัตหีบ 
เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และนโยบายที่ก าหนด 

 
            

........................................................................................................ 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 

 

๒.๑ วตัถุประสงคข์ององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธปีฏบิัติทีเ่ป็นเลศิ 
 ๒.๑.๑ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ฐานทัพเรือสัตหีบ เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๑.๒ เพื่อปรับปรุง ดัดแปลง พัฒนา หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะกับการใช้งานของ
ตนเอง องค์การ หรือชุมชน 
 ๒.๑.๓ เพื่อน าประสบการณ์การท างาน การประยุกต์ใช้ความรู้ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
สกัดขุมความรู้ออกมาบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้งานและปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน 
เหมาะแก่การใช้งาน และเชื่อมโยงกันมากขึ้น 
 ๒.๑.๔ เพื่อให้หน่วยงานที่ด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ส าหรับใช้งานภายใน
หน่วยงานของตนเอง มีการทดลองน าความรู้จากภายนอกมาผสมผสาน ปรับปรุง และพัฒนาให้
เหมาะสมกับวัฒนธรรมหน่วยงานอย่างแท้จริง 
 

๒.๒ เป้าหมายหรือตัวชีว้ัดขององค์ความรู้ที่มีการจดัการเพื่อให้เกดิวิธปีฏบิัติทีเ่ป็นเลิศ 
๒.๒.๑ เจ้าหน้าที่ของ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติ

ตามขั้นตอนของแผนงานได้อย่างถูกต้อง ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
   ๒.๒.๒ การใช้วัสดุอุปกรณ์ ต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการปฏิบัติด้วยความ
ประหยัดและคุ้มค่า 

๒.๒.๓ เปอร์เซนความส าเร็จในการสนับสนุนน้ าดื่มและอาหารให้กับผู้ประสบภัยและ
เจ้าหน้าที่เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
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๓. กระบวนการผลิตผลงาน 
๓.๑ การออกแบบผลงาน/ นวัตกรรม 
   ๓.๑.๑ กระบวนการผลิตผลงาน  

- เมื่อวันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๕ ฐานทัพเรือสัตหีบ โดย พลเรือโท นฤพล  เกิดนาค   
ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ ได้อนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ซึ่งกองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะท างานสาขากิจการพิเศษและสนับสนุน
นันทนาการ โดยมี นาวาเอก นิวัฒน์  จิตพูลผล รองผู้อ านวยการ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ
เป็นประธานคณะกรรมการ  

- เมื่อวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๕ ผู้แทนคณะท างานสาขากิจการพิเศษและสนับสนุน
นันทนาการ เข้าร่วมฟังบรรยายเรื่อง “หลักการจัดการภัยพิบัติและระบบบัญชาการเหตุการณ์” เพื่อ
สร้างความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งการจัดท าแผนเผชิญเหตุ เพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว และสามารถ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง   

  
 
- เมื่อ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๕  กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ โดย นาวาเอก วิวัฒน์  ขวัญสูง

เนิน ผู้อ านวยการกองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้อนุมัติแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้
ของกองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ โดยมี นาวาเอก นิวัฒน์  จิตพูล
ผล รองผู้อ านวยการ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นประธานคณะท างาน (ตามผนวก ข) 

 
 
 
 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๕ 

 

 

- ๑๐ - 

 
 
- เมื่อ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๕ นาวาเอก นิวัฒน์  ขวัญสูงเนิน ประธานคณะท างานการ

จัดการความรู้ของกองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้เชิญคณะท างานฯ  เข้าร่วมประชุมเพื่อ
พิจารณาการจัดท าแผนการจัดการความรู้สาขากิจการพิเศษและนันทนาการ ตลอดจนปัญหา 
อุปสรรคและข้อขัดข้อง  
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- ๑๑ - 

 
๓.๑.๒ จัดท าผังกระบวนการท างาน (Workflow Process Chart) กระบวนการสนับสนุน 

ด้านการบริการน้ าดื่มและอาหารให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดอัคคีภัยในเขตท่าเรือ        
การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ แสดงขั้นตอนการปฏิบัติ หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ
ระยะเวลาด าเนินการในแต่ละขั้นตอน สอดคล้องกับองค์ความรู้ของฐานทัพเรือสุตหีบ และนโยบาย    
ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ ประปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
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- ๑๒ - 

กระบวนการย่อย  กระบวนการสนับสนุนด้านการบริการน้ าด่ืมและอาหารให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ี เมื่อ
เกิดเหตุอัคคีภัยในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
หน่วยรับผิดชอบ  กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ข้อก าหนดและตัวชี้วัดส าคัญ  ระยะเวลา /ประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ระยะ 
เวลา 

ข้อก าหนด ผู้รับผิดชอบ 

๑.  - ศปรภ.ฐท.สส. และ  
ศูนย์อ านวยการตอบโต้และ
ประสานการปฏิบัติ กทส.ฐท.
สส. แจ้งเกิดเหตุอุคคีภัยใน
เขตท่าเรือ กทส.ฐท.สส. 
มายังนายทหารเวร กกพศ.ฯ  
โทร .๗๑๑๘๙ หรือ  
โทร. ๐๙ ๑๐๓๖ ๒๙๑๗ 
พร้อมทั้งร้องขอการ
สนับสนุนน้ าด่ืมและอาหารฯ 
โดยแจ้งข้อมูลเบื้องต้นเช่น  
จ านวนผู้ประสบภัยและ
เจ้าหน้าที่ให้นายทหารเวร 
กกพศ.ฐท.สส. ทราบ 

๕ 
นาที 

- ศปรภ.ฐท.สส. / 
ศูนย์อ านวยการตอบ
โต้และประสานการ
ปฏิบัติ กทส.ฐท.สส. 
- นายทหารเวร 
กกพศ.ฯ 

๒.  
 
 
 

- นายทหารเวร  
กกพศ.ฐท.สส. รายงาน
เหตุการณ์ เกิดอัคคีภัยในเขต
ท่าเรือ กทส.ฐท.สส. ต่อ ผอ.
กกพศ.ฐท.สส. 

๓ 
นาที 

- - นายทหารเวร 
กกพศ.ฯ 

๓. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผอ.กกพศ.ฐท.สส. 
รับทราบเหตุการณ์เกิด
อัคคีภัยในเขตท่าเรือ 
กทส.ฐท.สส. และสั่งการ
จัดต้ังศูนย์อ านวยการด้าน
การบริการน้ าด่ืมและ
อาหารฯ ที่สโมสรสัญญา
บัตร ฐท.สส. รวมทั้ง
แต่งต้ังนายทหารเวร  
กกพศ.ฯ  เป็น หน.ศูนย์ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ศปรภ.ฐท.สส. และ ศูนย์
อ านวยการตอบโต้และ

ประสานการปฏิบัติ กทส.ฐท.
สส. ร้องขอการสนับสนุนน  า

ด่ืมและอาหารฯ มายัง 
นายทหารเวร  
กกพศ.ฐท.สส. 

นายทหารเวร กกพศ.ฐท.สส. 

รายงานเหตุการณ์ต่อ  
ผอ.กกพศ.ฐท.สส. 

A 

ผอ.กกพศ.ฐท.สส. 
รับทราบ เหตุการณ์และ
สั่งจัดตั งศูนย์อ านวยการ
ด้านการบริการน  าด่ืม

และอาหาร 
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- ๑๓ - 

 
 

อ านวยการซึ่งศูนย์
อ านวยการประกอบด้วย 
จ านวน ๓ ชุด ดังน้ี 
๑.ชุดจัดเตรียมน้ าด่ืม และ
อาหาร ก าลังพล ๒๐ นาย 
๒.ชุดประสานยานพาหนะ 
ก าลังพล ๒ นาย 
๓.ชุดออกให้บริการก าลัง
พล ๖ นาย 

 
๔. 

 

 
 
 
 
 
 

 

๑. สั่งการให้จัดชุดเตรียม
น้ าด่ืมและอาหาร
ด าเนินการ ดังน้ี 
     ๑.๑ สนับสนุนน้ าด่ืม
เพื่อบรรเทาความกระหาย
จ านวน ๕๐๐ ขวด เมื่อ
ได้รับแจ้งเหตุเกิดอัคคีภัย
ในโอกาสแรก 
     ๑.๒ สนับสนุนน้ าด่ืม
และอาหาร จ านวน ๒๐๐ 
ชุด หลังจากเกิดเหตุ
อัคคีภัยผ่านพ้นไปแล้วชว่ง
ระยะเวลาหน่ึง โดยมี
รายการอาหาร ดังน้ี  
- ผัดกะเพราหมูสับไข่ดาว
ราดข้าว 
- ผัดกะเพราะไก่สับไข่ดาว
ราดข้าว 
๒. สั่งการใหชุ้ดประสาน
ยานพาหนะด าเนินการ
ประสานขอรับการ
สนับสนุนยานพาหนะ 
(รถบรรทุกขนาดเล็ก) 
ส าหรับบรรทุกน้ าด่ืมและ
อาหารฯ จาก กขส.ฐท.
สส. โทร. ๗๒๐๕๐ หรือ
ติดต่อ น.ต.สายัณห์ พุทธวงค์ 
ต าแหน่ง นายทหาร

 
๑๐ 
นาที 

 
 
 
 
 

๑๒๐
นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 

๓ นาที 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- นายทหารเวร 
กกพศ.ฯ 
- แผนกสโมสรฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายทหารเวร กกพศ.ฐท.สส. 

 ( หน.ศูนย์อ านวยการฯ ) 
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เคลื่อนย้าย โทร. ๐๘ 
๗๐๐๐ ๔๕๘๙ 
๓. ชุดออกให้บริการ 
    ๓.๑ ระยะเวลาในการ
เดินทางจากศูนย์
อ านวยการด้านการบริการ
น้ าด่ืมและอาหารฯ 
(สโมสรสัญญาบัตร) ถึงจุด
เกิดเหตุอัคคีภัย 
   ๓.๒ หน.ชุดออก
ให้บริการรายงานตัวกับ
ผู้อ านวยการศูนย์
อ านวยการตอบโต้และ
ประสานการปฏบิัติ 
กทส.ฐท.สส. และรับค าสั่ง
การจัดต้ังสถานที่จุด
ให้บริการ 

 
 

๓๐ 
นาที 

 
 
 

๑๐ 
นาที 

 
๕. 

 
 

 
 
 
 

- แผนกสโมสรฯ รวบรวม
ค่าใชจ้่ายเสนอ กง.กกพศ.
ฯ เพื่อเสนอให้กับ ฐท.สส. 
ด าเนินการต่อไป 

 

๑ วัน 

 
 

- 

 
 

- แผนกสโมสรฯ 
- กง.กกพศ.ฯ 

 
 

 
๓.๑.๒ การเผยแพร่ความรู้ตามช่องทางต่าง ๆ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้

ประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ในหน้าเว็บไซด์หน่วยงาน กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อ
เผยแพร่ให้ก าลังพลในกองทัพเรือ และประชาชนทั่วไปได้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติ รวมทั้งระยะเวลา
ด าเนินการ 
 

๓.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
๓.๒.๑ เจ้าหน้าที่ของ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติ

ตามขั้นตอนของแผนงานได้อย่างถูกต้อง ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

เสร็จสิ้นกระบวนการแผนกสโมสรฯ รวบรวม 

ค่าใช้จ่ายเท่าที่จ่ายจริงเสนอ กง.กกพศ.ฐท.สส. 

เพื่อเสนอให้กับ ฐท.สส. ด าเนินการต่อไป 
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   ๓.๒.๒ การใช้วัสดุอุปกรณ์ ต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนการปฏิบัติด้วยความ
ประหยัดและคุ้มค่า 

๓.๒.๓ เปอร์เซนต์ความส าเร็จในการสนับสนุนน้ าดื่มและอาหารให้กับผู้ประสบภัยและ
เจ้าหน้าที่เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
  

 

๓.๓ ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
เจ้าหน้าที่กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ มีความรู้ความเข้าใจสามารถน าแนวทางไป

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนที่ก าหนด ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มากขึ้น  

๓.๔ การใช้ทรัพยากร 
   ๓.๔.๑ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม ตรงตามความรู้ความสามารถ

ของแต่ละบุคคล น าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   ๓.๔.๒ การบริหารจัดการทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ อย่างประหยัด และ

เกิดประโยชน์สูงสุด 
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๔. ผลการด าเนนิการ 
 

๔.๑ ผลที่เกดิตามจุดประสงค ์
๔.๑.๑ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ สามารถให้การสนับสนุนด้านการบริการน้ าดื่ม

และอาหารให้แก่ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ       
ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ในกรอบเวลาที่ก าหนด 

๔.๑.๒ เจ้าหน้าที่ของ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ มีความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติ
ตามกระบวนการที่ก าหนด และสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนสามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้กับผู้อื่นได้  

๔.๑.๓ ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่  ได้รับความพึงพอใจในการช่วยเหลือและ
การอ านวยความสะดวกตามขอบเขตที่ผู้ให้บริการสามารถจัดหาหรือจัดท าให้ 

 

๔.๒ ผลสัมฤทธิ์ 
         ๔.๒.๑ กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ ให้การสนับสนุนน้ าดื่มและอาหารให้แก่

ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยในเขตท่าเรือ การท่ าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางที่ก าหนด  
  ๔.๒.๒ เจ้าหน้าที่กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ มีความเข้าใจวัตถุประสงค์และแนวทาง   

การปฏิบัติ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 ๔.๒.๓ ผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ได้รับความพึงพอใจ จากการดูแลและการ
อ านวยความสะดวกตามขอบเขตที่ผู้ให้บริการสามารถจัดหาหรือจัดท าให้ 
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- ๑๗ - 

๔.๓ ประโยชน์ที่ได้รับ 
   ๔.๓.๑ ผู้บังคับบัญชาสามารถท างานเชื่อมโยงกับผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างใกล้ชิดกันมากขึ้น 
ช่วยเพิ่มความกลมเกลียวในหน่วยงาน 
   ๔.๓.๒ ก าลังพลกองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้รับความรู้ความเข้าใจแนวทางการ
ปฏิบัติ และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อื่นได้  
  ๔.๓.๓ เมื่อพบข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติ สามารถหาวิธีแก้ไขได้ทันเวลา 

๔.๓.๔ เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 
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- ๑๘ - 

๕. ปัจจัยความส าเร็จ 
 

๕.๑ สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความส าเร็จ 
 ๕.๑.๑ ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญ และให้การสนับสนุนปัจจัยต่าง ๆ ที่เพื่ออ านวยความ
พร้อมในการปฏิบัติใหบ้รรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 ๕.๑.๒ มีการวางแผนการด าเนินการที่สามารถปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
 ๕.๑.๓ ความสามัคคีและการให้ความร่วมมือของก าลังพลในหน่วยงาน  
 ๕.๑.๔ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความช านาญในการปฏิบัติเป็นอย่างดี สามารถปฏิบัติได้ตามกรอบ
เวลาที่ก าหนด  
 ๕.๑.๕ การฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติเป็นประจ า 
 ๕.๑.๕ ความภาคภูมิใจที่ไดม้ีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม  
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- ๑๙ - 

๖. บทเรียนที่ได้รับ 
 

 
๖.๑ การระบขุ้อมูลที่ได้รบัจากการผลติ และการน าผลงานไปใช้ 

๖.๑.๑ วางแผนการใช้ทรัยากรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม สามารถน ามาปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม ก่อให้เกิดประโยชน์สุงสุด 

๖.๑.๒ การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบข้อผิดพลาด และสามารถหาวิธีแก้ไขได้ทันเวลา  
๖.๑.๓ การพัฒนาองค์ความรู้ให้กับก าลังพลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการการ

ท างาน 
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- ๒๐ - 

๗. การเผยแพร่ผลงาน 
 

๗.๑ การเผยแพร ่
  ๗.๑ จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของก าลังพลภายในหน่วย 

 ๗.๒ ประชาสัมพันธ์ในหน้าเว็ปไซด์หน่วยงาน กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ 

(www.sattahipbase.navy.mi.th/specialservicesnb)  

 

 

๗.๒ การยอมรับ 
หน่วยงานและก าลังพลกองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้เข้าร่วมการสนับสนุนตาม

กระบวนการสนับสนุนด้านการบริการน้ าดื่มและอาหารให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ เมื่อเกิดเหตุ
อัคคีภัยในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ  
 
 

http://www.sattahipbase.navy.mi.th/specialservicesnb
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- ๒๑ - 

๘. ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 
        กองกิจการพิเศษ ฐานทัพเรือสัตหีบ จะพัฒนากระบวนการตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ให้ทันสมัย โดยมุ่งเน้นคุณภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภคเป็นหลัก 
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- ๒๒ - 

ผนวก ก. 
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- ๒๓ - 
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- ๒๔ - 

ผนวก ข. 
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- ๒๕ - 
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- ๒๖ - 
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- ๒๗ - 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจ าปี งป.๖๕ 

 

 

- ๒๘ - 

 


