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รายงานองคค์วามรูท้ีมีการจดัการเพือใหเ้กิดวิธีปฏิบติัทีเป็นเลิศ ประจาํ งป.๖๕ 
 
 

๑ 
 

คาํนํา 

 

การจัดการความรู้ หรือ KM : Knowledge Management คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร 
ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ 
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถสูงสุด 
ทั้งนี้จากการที่ทางฐานทัพเรือสัตหีบมีนโยบายที่จะพัฒนาองค์ความรู้ขององค์กรเกี่ยวกับการรับมือเหตุฉุกเฉินใน
พื้นที่เขตท่าเรือที่ทางฐานทัพเรือสัตหีบเป็นผู้ดูแลอยู่ โดยเน้นเกี่ยวกับด้านอัคคีภัยเป็นหลัก ทางกองช่างโยธา ใน
ฐานะที่เป็นหน่วยขึ้นตรงของฐานทัพเรือสัตหีบ และเห็นความสำคัญของการจัดการความรู้นี้ จึงได้มีการประชุม
หารือร่วมกันระหว่างกรรมการจัดการความรู้ที่ได้รับแต่งต้ังจากกองช่างโยธา โดยมีความเห็นว่าทางกองช่างโยธาจะ
เสนอ กระบวนการสนับสนุนระบบจ่ายน้ำดับเพลิงรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ เพ่ือ
เป็นองค์ความรู้ส่วนหนึ่งของการรับมือเหตุฉุกเฉินในพื้นที่เขตท่าเรือที่ทางฐานทัพเรือสัตหีบเป็นผู้ดูแล เนื่องจาก
กองช่างโยธานั้นเป็นหน่วยหลักที่ทำหน้าที่ดูแลด้านการจ่ายน้ำประปาในพื้นที่สัตหีบโดยรวมทั้งหมด ดังนั้นการ
สนับสนุนองค์ความรู้ด้านการจ่ายน้ำไปยังจุดเกิดเหตุอัคคีภัย จึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก และองค์ความรู้น้ีจะย่ิง
มีประโยชน์ต่อข้าราชการท้ังของกองช่างโยธาเอง และหน่วยอ่ืนๆของกองทัพเรือโดยตรง เพราะทุกคนจะได้มีข้อมูล
ที่จะสามารถเข้าถึงเพื่อศึกษาและเข้าใจกระบวนการทั้งหมดได้ ทั้งนี้หากข้อมูลหรือขั้นตอนต่างๆมีข้อผิดพลาด 
หรือต้องการให้คำแนะนำเพิ่มเติม คณะกรรมการจัดการความรู้ของกองช่างโยธายินดีน้อมรับและนำไปปรับแก้ไข
ให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

 

คณะกรรมการจัดการความรู้ 
กองช่างโยธา ฐานทัพเรือสัตหีบ 
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๒ 
 

สารบัญ 
 
 
หัวข้อหน้า 

๑. ความสำคัญและความเป็นมา       ๓ 
๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านกรจัดการความรู้     ๕ 
๓. กระบวนการผลิตผลงาน        ๖ 
๔. ผลการดำเนินการ        ๑๒ 
๕. ปัจจัยความสำเร็จ        ๑๓ 
๖. บทเรียนที่ได้รับ         ๑๔ 
๗. การเผยแพร่ผลงาน        ๑๔ 
๘. ข้อเสนอแนะ / แนวทางพัฒนา       ๑๕ 
๙. ภาคผนวก         ๑๖ 
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กระบวนการสนับสนนุระบบจ่ายน้ำดับเพลงิรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ 
เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทพัเรือสัตหีบ 

 
(กองช่างโยธา ฐานทัพเรือสตัหีบ) 

  
 
 
๑.ความสําคัญและความเป็นมา  
 
 ๑.๑ ความสําคัญองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

การจัดการความรู้ในครั้งนี้เพื่อพัฒนางาน พัฒนาบุคคลกร พัฒนาองค์กรของ กองช่างโยธาฐานทัพเรือสัต
หีบ(กชธ.ฐท.สส.) ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติที่ได้วางไว้ รวมทั้งมีแนวทางในการการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนในการสนับสนุนระบบจ่ายน้ำดับเพลิงรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ 
เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือ เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการหรือ
ขั้นตอนที่กําหนดไว้ และสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถกําหนดและควบคุมขั้นตอน
และระยะเวลาในการดําเนินการได้ ในการปฏิบัติและสามารถแจ้งระยะเวลาในการดำเนินการให้ผู้ที่ขอรับการ
สนับสนุนทราบ  
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๑.๒ ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 
ตามที่ ฐานทัพเรือสัตหีบได้กําหนดวิสัยทัศน์ที่จะเป็นฐานทัพเรือชั้นนําในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ ภายในปี ๒๕๖๕ และตามนโยบาย ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ 
ในการให้การสนับสนุนหน่วยต่างๆในการบรรเทาความเดือดร้อนและช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบอย่าง
เต็มความสามารถ โดยจัดทําแผนเผชิญเหตุและฝึกซ้อมรองรับสถานการณ์ต่างๆให้ครอบคลุมทุกมิตินั้น  
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กองช่างโยธา ฐานทัพเรือสัตหีบ ซึ่งเป็นหน่วยขึ ้นตรงของฐานทัพเรือสัตหีบ มีหน้าที่ในการวางแผน 
อำนวยการ ประสานงาน กำกับการ และดำเนินการเกี่ยวกับ การสร้าง - ซ่อมปรับปรุง รื้อถอน บำรุงรักษาอาคาร 
สถานที่สิ ่งก่อสร้าง การสาธารณูปโภค อันประกอบด้วยระบบไฟฟ้า ระบบประปา ถนน รวมทั้งการสุขาภิบาล 
เครื่องทุ่นแรงและอุปกรณ์สายช่างโยธา โดยรับผิดชอบหน่วย ทร. ในพื้นที่ภาคตะวันออกเลียบชายฝั่งทะเล ๔ 
จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 

ทั้งน้ีเนื่องจากเจ้าหน้าที่ของ กองช่างโยธา ฐานทัพเรือสัตหีบ ดูแลเรื่องระบบการจ่ายน้ำไปยังพื้นที่ท่าเรือ
ต่างๆในพื้นที่สัตหีบ จึงจำเป็นต้องมีองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นจึงเห็นควรจัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่กำหนดไว้ รวมถึงลดข้อผิดพลาด และ
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

๒.การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้  
 

๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่อืให้เกิดวิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ  
๒.๑.๑  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ฐท.สส. เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
๒.๑.๒  เพื่อรวบรวมความรู้ ระเบียบและข้อกำหนดต่างๆ ที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการจ่ายน้ำไปยังพื้นที่

ท่าเรือต่างๆ ในพ้ืนที่สัตหีบ รวมถึงศึกษาอุปสรรค ข้อขัดข้อง เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
๒.๑.๓  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ที่ปฎิบัติหน้าที่ ของ กชธ.ฐท.สส. เมื่อมีสถานการณ์

ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่กําหนด
ไว้และปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถกําหนดและควบคุมขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการ
ได้ 

๒.๑.๔  เพื่อให้ข้าราชการใน ทร. และประชาชนทั่วไป เข้าใจกระบวนการทำงานในการสนับสนุนน้ำ
ดับเพลิงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้ และเข้าใจว่าหากต้องการรับการสนับสนุนจาก กชธ.ฐท.สส. จะต้องดำเนินการ
ตามข้ันตอนอย่างไร  
 
๒.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

๒.๒.๑  เจ้าหน้าที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
๒.๒.๒  เจ้าหน้าที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  
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๒.๒.๓  ข้าราชการใน ทร และประชาชนทั่วไป ที่ประสงค์ขอรับการสนับสนุนจาก กชธ.ฐท.สส. ในกรณ๊
เกิดเหตุฉุกเฉินบริเวณท่าเรือ มีความเข้าใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการดำเนินการ  
๓.กระบวนการผลิตผลงาน 
 
๓.๑ การออกแบบผลงาน / นวัตกรรม 
 ๓.๑.๑ กระบวนการผลิตผลงาน 
 - เมื่อ ๑๖ มี.ค.๖๕ กชธ.ฐท.สส. ได้ดพเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรูเของ กชธ.ฐท.สส. เพ่ือ
กําหนดวิสัยทัศน์ วางแผน กําหนดวัตถุประสงค์ แนวทางดําเนินการจัดการความรู้ของ กชธ.ฐท.สส. โดยมี รอง ผอ.
กชธ.ฐท.สส. เป็นประธานคณะกรรมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - ช่วงต้นเดือน เม.ย.๖๕ ตัวแทนกรรมการจัดการความรู้ ได้ร่วมประชุมกับหัวหน้าแผนกประปาและโรง
กรองน้ำฯ (น.ท.เบญจพล เพียรกล้า) และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการสนับสนุนน้ำในพื้นที่สัตหีบ เพื่อรวบรวมข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนน้ำในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในพ้ืนที่ท่าเรือของฐานทัพเรือสัตหีบ 
 - ช่วงปลายเดือน เม.ย.๖๕ ตัวแทนกรรมการจัดการความรู้ ได้ลงพื้นที่สำรวจจุดจ่ายน้ำและรับน้ำสำหรับ
ใช้ในงานดับเพลิงของพ้ืนที่ท่าเรือ ๓ แห่ง ได้แก่ ท่าเรือแหลมเทียน ท่าเรือจุกเสม็ด และ ท่าเรือทุ่งโปรง 
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๗ 
 

๓.๑.๒ จัดทำผังกระบวนการทำงาน (Workflow Process Chart) 
กระบวนการสนับสนุนน้ำดับเพลิงรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในพื ้นที ่ท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ เพ่ือ

ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ แสดงขั้นตอนการปฏิบัตาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลาในการดำเนิการในแต่ละขั้นตอน รายละเอียดดังนี้ 
 
กระบวนการย่อย : กระบวนการสนุบสนุนระบบจ่ายน้ำดับเพลิงรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ท่าเรือฐานทัพเรือ
สัตหีบ เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ 
หน่วยรับผิดชอบ : กองช่างโยธา ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ข้อกำหนดและตี้วัดสำคัญ : ระยะเวลา / ประสิทธิภาพ 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑   - เวรศูนย์ไฟฟ้าประปา หรือ นายทหาร
เวร กชธ.ฐท.สส. รับการประสานจาก
ศุนย์อำนวยการที่เกิดเหตุ กรณีเกิดเหตุ
อัคคีภัย หรือเหตุฉุกเฉินในพ้ืนที่ท่าเรือสัต
หีบ 

- เวรศ ูนย ์ไฟฟ้า และ นายทหารเวร 
กชธ.ฐท.สส. ประสานภายในกองช่างฯ 
พร ้อมรายงานสถานการณ ์ก ับ  ผอ .
กชธ.ฐท.สส. 

 

 

  

๐-๑๐นาที - ผอ.กชธ.ฐท.สส. 
- ทีม ผู้บริหาร 
กชธ.ฐท.สส. 
- หน.แผนกประปา
และโรงกรอง  
๐๙๕-๒๕๐๔๙๖๓ 
- น.เวร กชธ.ฐท.สส. 
- เวรศูนย์ไฟฟ้า
ประปา ๗๑๔๘๘ 

  

จนท.ท่าเร ือประสาน ศปรภ.ฐท.

เวรฯ ศูนยไ์ฟฟ้า นายทหารเวร  รายงาน ผอ .
กชธ .ฯ  



รายงานองคค์วามรูท้ีมีการจดัการเพือใหเ้กิดวิธีปฏิบตัิทีเป็นเลิศ ประจาํ งป.๖๕ 
 
 

๘ 
 

๒ 
 

- หากเหตุอัคคีภัยเกิดที่เท่าเรือจุกเสม็ด 
ทางเวรศุนย์ไฟฟ้าประปา จะประสาน
เจ้าหน้าที่ของ กทส.ฐท.สส. ที่ทำหน้าที่
ดูแลระบบน้ำประปาภายในพื้นที่ท่าเรือ
จุกเสม็ด เป็นผู้ดูแลการจ่ายน้ำดับเพลิง
ในพื้นที่ท่าเรือจุกเสม็ด 

๐-๕ นาที ติดต่อ เจ้าหน้าที่ ทจ
ม.กทส. 
ร.อ.สมบัติ  
๐๕๙-๔๐๐๑๕๔๙ 
ร.ต.วิสรรค์  
๐๙๐-๒๙๘๐๔๓๘ 

๓ 
 

- การจ่ายน้ำสนับสนุนให้กับท่าเทียบเรือ
จุกเสม็ดจะสูบจ่ายน้ำจาก ถังเก็บน้ำ 
ขนาด ลบ.ม.ของโรงกรองน้ำที่ ๑ ฯ สูบ
ส่งไปยังถังเก็บน้ำ ขนาด ๘๐๐ ลบ.ม. 
จำนวน ๑ ถัง ขนาด ๕๗๐ ลบ.ม. จำนวน 
๒ ถัง และขนาด ๕๐๐ บล.ม.จำนวน ๒ 
ถัง ของ กทส.ฐท.สส. และกทส.ฐท.สส.
จะดำเนินการสูบส่งน้ำไปยังถังพักน้ำบน
เขา กทส.ฐท.สส. จำนวน ๔ ถัง เพื่อทำ
การแจกจ่ายโดยระบบ GRAVITY ให้กับ
หน่วยงานและบ้านพักราชการในพื้นที่
ท่าเรือจุกเสม็ด โรงกรองน้ำที่ ๑ ฯ มีการ
จ ่ายน ้ำไปถ ังพ ักน ้ำ กทส .ฐท .สส .  ๒ 
รูปแบบดังนี้ 
-  แบบท่ี ๑ ส่งน้ำจากท่อส่งน้ำจากก้นถัง
ถัง เป็นการส่งน้ำปกติที่ใช้อยู่ สามารถใช้
ในการดับเพลิงได้ 
-  แบบที่ ๒ เป็นการจ่ายน้ำแบบขนาด
มอเตอร์ ๒ ตัว จาก ถังเก็บน้ำขนาด 
๑,๕๐๐ บล.ม. ของโรงกรองน้ำที่ ๑ ส่ง
ต่อไปยังถังพักน้ำ กทส.ฐท.สส. เพื่อเพิ่ม
แรงดันน้ำและเพิ่มปริมาณการสูบส่งน้ำ
ให้สูงขึ้นสามารถใช้ในการดับเพลิงได้ 
  

๕-๑๕นาที เจ้าหน้าที่ ทจม.
กทส. 
ร.อ.สมบัติ  
๐๕๙-๔๐๐๑๕๔๙ 
ร.ต.วิสรรค์  
๐๙๐-๒๙๘๐๔๓๘
หน.โรงกรองน้ำที่๑ 
ร.อ.ปรีชา  
๐๘๙-๐๙๘๓๗๑๒ 

ท 

ทจม. 

หากนาํในถงั ในพืนที ทจม. เพียงพอ 

กทส. บริหารการจ่ายนาํดบัเพลิงเองไดท้นัที 

หากนาํในถงั ในพืนที ทจม. ไม่เพียงพอ โรง

กรองนาํ ๑ จะสนบัสนนุสง่นาํไปเพิมใหที้ถงั
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๙ 
 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๔   - หากเหตุอัคคีภัยเกิดที ่เท่าเรือแหลม
เทียน ทางเวรศุนย์ไฟฟ้าประปา เป็น
ผู้ดูแลการจ่ายน้ำดับเพลิงในพื้นที่ท่าเรือ
แหลมเทียน 

๐-๕ นาที - เวรศูนย์ไฟฟ้า
ประปา ๗๑๔๘๘ 

๕ 
 

- การจ่ายน้ำสนับสนุนให้กับท่าเทียบเรือ
แหลมเทียนจะสูบจ่ายน้ำจาก ถังเก็บน้ำ 
ฐท.สส. ขนาด ๑,๕๐๐ ลบ.ม. มีการจ่าย
น้ำ ๓ รูปแบบ 
- แบบที่ ๑ ส่งน้ำจากท่อส่งน้ำกลางถัง 
เป็นการส่งน้ำปกติที่ใช้อยู่ 
- แบบที่ ๒ เป็นการจ่ายน้ำก้นถัง ใช้ใน
กรณีน ้ำในถ ังน ้อยและสน ับสน ุนน้ำ
ดับเพลิงให้กับพื้นที่ใช้น้ำถังพักน้ำ ฐท.
สส. 
- แบบที่ ๓ เป็นการจ่ายน้ำแบบบายพาส 
จากท่อที่ส่งมาจากโรงกรองน้ำที่ ๑ ส่ง
ต่อไปยังท่อจ่ายน้ำโดยไม่ผ่านถังพักน้ำ 
ใช้ในกรณีน้ำในถังน้อยมากไม่เพียงพอต่อ
การใช้น้ำ , ถังเก็บน้ำชำรุดเสียหาย , ล้าง
ถังเก ็บน้ำ และสนับสนุนน้ำดับเพลิง
ให้กับพื้นที่ใช้น้ำถังพักน้ำ ฐท.สส. 

๕-๑๕นาที - เวรศูนย์ไฟฟ้า
ประปา ๗๑๔๘๘ 
 
หน.โรงกรองน้ำที่ ๑ 
ร.อ.ปรีชา  
๐๘๙-๐๙๘๓๗๑๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 

หาก แรงดนัในท่อ และปรมิาณนาํ ใน

พืนที ฐท.สส. ปกติ ท่าเรอืสามารถใช้

นาํจากหวัจ่ายดบัเพลิงทีท่าเรอืไดท้นัที 

หาก แรงดนัในท่อ และปรมิาณนาํ 

ในพืนที ฐท.สส. ไม่พอ เนืองจากนาํ

ในถงันอ้ย ใหจ่้ายนาํกน้ถงัช่วย 

หาก แรงดนัในท่อ และปรมิาณนาํ 

ในพืนที ฐท.สส. ไม่พอ เนืองจากนาํ

ในถงัมีไม่เพียงพอสนบัสนนุ ใหโ้รง

กรองนาํ ๑ จ่ายนาํby passถึง

ท่าเรอืโดยตรง 

ทลท . 
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๑๐ 
 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๖   - หากเหตุอัคคีภัยเกิดที่เท่าเรือทุ่งโปรง 
ทางเวรศุนย์ไฟฟ้าประปา จะประสาน
เจ้าหน้าที่ของ สพ.ทร. ที่ทำหน้าที่ดูแล
ระบบน้ำประปาภายในพื้นที ่ท่าเรือทุ่ง
โปรง เป็นผู้ดูแลการจ่ายน้ำดับเพลิงใน
พื้นที่ท่าเรือทุ่งโปรง  

๐-๕ นาที เจ้าหน้าที่ สพ.ทร. 
ร.อ.เฉลิมชัย  
๐๙๒-๘๔๐๙๓๒๙ 
ร.ท.ภูวดล  
๐๘๖-๒๓๘๕๓๖๐ 

๗ 
 

- การจ่ายน้ำสนับสนุนให้กับท่าเทียบเรือ
ทุ ่งโปรงจะสูบจ่ายน้ำจาก ถังเก็บน้ำ 
สพ.ทร. ขนาด ๑,๕๐๐ ลบ.ม. มีการจ่าย
น้ำ ๒ รูปแบบ 
- แบบที่ ๑ ส่งน้ำจากท่อส่งน้ำจากก้นถัง 
เป็นการส่งน้ำปกติที่ใช้อยู่ สามารถใช่ใน
การดับเพลิงได้ 
- แบบที่ ๒ เป็นการจ่ายน้ำแบบบายพาส 
จากท่อที่ส่งมาจากโรงกรองน้ำที่ ๑ ส่ง
ต่อไปยังท่อจ่ายน้ำโดยไม่ผ่านถังพักน้ำ 
ใช้ในกรณีน้ำในถังน้อยมากไม่เพียงพอต่อ
การใช้น้ำ , ถังเก็บน้ำชำรุดเสียหาย , ล้าง
ถังเก็บน้ำ และสนับสนุนน้ำดับเพลิง
ให้กับพื้นที่ใช้น้ำถังพักน้ำ สพ.ทร. 

๕-๑๕นาที เจ้าหน้าที่ สพ.ทร. 
ร.อ.เฉลิมชัย  
๐๙๒-๘๔๐๙๓๒๙ 
ร.ท.ภูวดล  
๐๘๖-๒๓๘๕๓๖๐
หน.โรงกรองน้ำที่๑ 
ร.อ.ปรีชา  
๐๘๙-๐๙๘๓๗๑๒ 

หากนาํในถงั ในพืนที สพ.ทร. 

เพียงพอ ท่าเรือสามารถใชน้าํจาก

หวัจ่ายดบัเพลิงทีท่าเรอืไดท้นัที 

หากนาํในถงั ในพืนที สพ.ทร. ไม่

เพียงพอ ใหโ้รงกรองนาํ ๑ จ่ายนาํ

by passถึงท่าเรือโดยตรง 

ททป. 
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๑๑ 
 

๘ 
 

- เจ ้าหน้าที ่ท ี ่ร ับผ ิดชอบการจ่ายน้ำ
ดับเพลิงจะทำหน้าที ่ดูแลสถานการณ์
ตลอดระยะเวลาการระงับเหตุอัคคีภัย 
หากมีเรื่องขอสนับสนุนเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การจ่ายน้ำดับเพลิง เจ้าหน้าที่จะสามารถ
ตอบสนองคำสั่งได้ทันที 

- ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่  หากทางกอง
อำนวยการร่วมฯ ต้องการการสนับสนุน
ในด้านอื่นๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
สนับสนุนน้ำดับเพลิง หรือเกิดเหตุขัดข้อง
ต ่างๆ จะม ีการรายงานสถานการณ์
กลับไปยัง เวรศูนย์ไฟฟ้าประปา หรือ 
นายทหาร เ ว ร  กชธ .ฐท .สส .  เ พื่ อ
ดำเนินการประสานงานภายในหน่วย 
กชธ.ฐท.สส. ในการสนับสนุนเรื่องต่างๆ
ต่อไป 

ต่อเนื่อง
จนกว่า
เหตุการณ
จะสงบ 

 

 

๕-๑๕นาที 

- ผอ.กชธ.ฐท.สส. 
- ทีม ผู้บริหาร 
กชธ.ฐท.สส. 
- หน.แผนกประปา
และโรงกรอง  
๐๙๕-๒๕๐๔๙๖๓ 
- น.เวร กชธ.ฐท.
สส. 
- เวรศูนย์ไฟฟ้า
ประปา ๗๑๔๘๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดูแลสถานการณก์ารทาํงานของระบบจ่ายนําดับเพลิงจนกว่า
เหตุการณจ์ะสงบหากเกิดเหตุข ัดข ้องหร ือขอร ับการสนับสนุน

เพ ิมเติมประสานเวรศูนยไ์ฟฟ้าประปา 

รายงานผลการปฎิบัติงาน 

รายงาน ผอ .กชธ .ฯ 
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๑๒ 
 

๓.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
๓.๒.๑  เจ้าหน้าที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 
๓.๒.๒  เจ้าหน้าที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  
๓.๒.๓  ข้าราชการใน ทร และประชาชนทั่วไป ที่ประสงค์ขอรับการสนับสนุนจาก กชธ.ฐท.สส. ในกรณ๊

เกิดเหตุฉุกเฉินบริเวณท่าเรือ มีความเข้าใจและทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการดำเนินการ  
 
๓.๓ ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
 สามารถสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ของ กชธ.ฐท.สส. ที่ถูกต้องตามกระบวนหรือขัเนตอน
ที่กำหนดไว้ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
๓.๔ การใช้ทรัพยากร 
 ๓.๔.๑ สามารถบริหารน้ำภายในถังเก็บน้ำของแต่พ้ืนที่ที่ทำหน้าที่จ่ายน้ำให้กับท่าเรือในกรณีเกิดเหตุฉถก
เฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓.๔.๒ สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลของหน่วยที่มีอยู่อย่างจำกัดสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓.๔.๓ ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาองค์ความรุ้ของบุคลากรในหน่วยให้มีความมาตรฐาน
มากขึ้น 
 
 
๔. ผลการดำเนินการ 
  
๔.๑ ผลที่เกิดตามจุดประสงค์ 
 ๔.๑.๑ กชธ.ฐท.สส.สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ฐท.สส. เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ 
ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๔.๑.๒ เจ้าหน้าที ่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั ้นตอนได้ตามระยะเวลาที ่กำหนด และมี
ประสิทธิภาพ 

๔.๑.๓ กชธ.ฐท.สส. สามารถรวบรวมความรู้ ระเบียบและข้อกําหนดต่างๆ เกี่ยวกับการ สนับสนุนน้ำ
ดับเพลิง รวมถึงศึกษาอุปสรรค ข้อขัดข้อง เพ่ือกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

๔.๑.๔ ข้าราชการใน ทร. และประชาชน ที่ประสงค์ขอรับการสนับสนุนน้ำในกรณีฉุกเฉิน มีความเข้าใจ
และทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการดำเนินงาน 
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๔.๒ ผลสัมฤทธิ์  
๔.๒.๑ เจ้าหน้าที่ของ กชธ.ฐท.สส. สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนในการสนับสนุนน้ำกรณีฉุกเฉินได้ตาม

ระยะเวลาที่กำหนด และมีประสิทธิภาพ 
๔.๒.๒ ลดระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมในการให้การสนับสนุน 
๔.๒.๓ ข้าราชการใน ทร. และประชาชน ที่ประสงค์ขอรับการสนับสนุนน้ำในกรณีฉุกเฉิน มีความเข้าใจ

และทราบขั้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการดำเนินงาน  
 
๔.๓ ประโยชน์ที่ได้รับ 

๔.๓.๑ กชธ.ฐท.สส. มีความพร้อมในการสนับสนุน และเจ้าหน้าที่เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินใน
เขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ  

๔.๓.๒ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีความรู้ มีมาตรฐานในการทำงานมากข้ึน 
๔.๓.๓ ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ ทร. และ ฐท.สส. แก่ข้าราชการใน ทร. และประชาชนทั่วไป 

 
 
๕. ปัจจัยคามสำเร็จ 
  
๕.๑ สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความสำเร็จ 
 ๕.๑.๑ ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในชั้นตอนการปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
ข้อจํากัดในการปฏิบัติงานของหน่วยเป็นอย่างดี  

๕.๑.๒ มีการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
๕.๑.๓ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในชั้นตอนการปฏิบัติ และสามารถปฏิบัติได้ตามระยะเวลาที่

กําหนด 
๕.๑.๔ มีการฝึกซ้อมการปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 
๕.๑.๕ ข้าราชการใน ทร. และประชนทั่วไปได้รับทราบวิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินการ 

การ 
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๖. บทเรียนที่ได้รับ 
  
๖.๑ การระบุข้อมูลที่ได้รับจากการผลิต และการนำผลงานไปใช้ 
 ๖.๑.๑ สามารถสร้างแนวทางในการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐาน
ทัพเรือสัตหีบ มีแนวทางในการปฎิบัติที่ถูกต้องตามกระบวนการ หรือขั้นตอนที่กําหนดไว้ และสามารถนําไปใช้ประ
โยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๖.๑.๒ หน่วยงานสามารถลดความผิดพลาดที ่อาจจะเกิดขึ ้น ส่งผลให้การปฎิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๖.๑.๓ หน่วยงานสามารถนําข้อขัดข้องและข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อทำให้เกิดการ
พัฒนากระบวนการการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
๗. การเผยแพร่ผลงาน 
  
๗.๑ การเผยแพร่ 
 ๗.๑.๑ ประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ของหน่วยงานเพื่อเป้นช่องทางให้ข้าราชการ ทร. และประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
 ๗.๑.๒ จัดทำคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ให้แก่บุคลากรในหน่วย กชธ.ฐท.สส. 
 ๗.๑.๓ จัดการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วย 
 
๗.๒ การยอมรับ 
 กำลังพลในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดเพื่อสร้างกระบวนการการปฏิบัติงาน  
รวมถึงร่วมพัฒนาให้องค?ความรู้สามารถนำไปใช้ได้จริงและมีประสิทธิภาพ 
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๘. ข้อเสนอแนะ / แนวทางการพัฒนา 
 
๘.๑ ในสภาวะแห้งแล้งในพื้นที่สัตหบทำให้น้ำประปามีไม่เพียงพอ 
 เน่ืองจากช่วง ๕ ปีที่ผ่านมา เมื่อมีเหตุสภาวะแห้งแล้งในพ่ืนที่สัตหีบ จะส่งผลให้กาผลิตน้ำส่งต่อไปยังพ้ืนที่
ต่างๆไม่เพียงพอ ซึ่งหากช่วงที่เกิดเหตุฉุกเฉินโดยเฉพาะอัคคีภัยบริเวณท่าเรือ และน้ำที่ทาง กชธ.ฐท.สส. สนับสนุน
ไปน้ันให้ไม่เพียงพอ อาจทำให้ไม่สามารถควบคุณสถานการณ์เพลิงไหม้ได้ 
 
๘.๒ แนวทางการพัฒนา 
 ๘.๑.๑ ปรับปรุงระบบประปาในพื้นที ่สัตหับ ให้สามารถจ่ายน้ำให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจ
จำเป็นต้องหาแหล่งน้ำสำรองเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในกรณีฉุกเฉิน 
 ๘.๑.๒ ต้องมีการติดตั้งระบบดับเพลิงบริเวณท่าเรือเพิ่มเติม ที่จะเป็นการสูบน้ำทะเลขึ้นเพื่อใช้ดับเพลิง 
แทนการใช้น้ำประปาจากระบบปกติดับเพลิง 
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ภาคผนวก 
 

 
 

รูปภาพ : เอกสารแต่งต้ังคณะทำงานจัดการความรู้ กชธ.ฐท.สส. 
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รูปภาพ : flow chart กระบวนการสนุบสนุนระบบจ่ายน้ำดับเพลิงรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ 
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รูปภาพ : ระบบการจ่ายน้ำดับเพลิงจาก ถังพักน้ำ 1,500 ลบ.ม.ของโรงกรองน้ำที่ 1 ฯ สูบส่งไปถังเก็บน้ำ ขนาด 800 ลบ.ม. 
ขนาด 570 ลบ.ม และขนาด 500 บล.ม. ของ กทส.ฐท.สส.  

 

 

รูปภาพ : ถังเก็บน้ำบนเขา กทส.ฐท.สส. ขนาด 900 ลบ.ม. ขนาด 470 ลบ.ม และขนาด 400 บล.ม. ที่กทส.ฐท.สส. ดูแล 
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รูปภาพ : ระบบน้ำดับเพลิงพ้ืนที่ ท่าเทียบเรือจุกเสม็ด 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

รูปภาพ : หัวดับเพลิงทั้งหมดประมาณ 2 จุด บริเวณ ท่า หมายเลข 5 
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รูปภาพ : หัวดับเพลิงท้ังหมดประมาณ 2 จุด บริเวณ ท่า หมายเลข 5 ประกอบด้วย หัวจ่ายน้ำ ขนาด 2 ½ นิ้ว 
จำนวน 15 จุด และ หัวรับน้ำ ขนาด 4 นิ้ว จำนวน 2 จุด 
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รูปภาพ : ภาพแสดงระบบการจ่ายน้ำดับเพลิงท่าเรือแหลมเทียน 

 

รูปภาพ : ภาพแสดงถังเก็บน้ำในพ้ืนที่ ฐท.สส. ใกล้ท่าเรือแหลมเทียน 
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รูปภาพ : ระบบน้ำดับเพลิงพ้ืนที่ ท่าเทียบเรือแหลมเทียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ : หัวดับเพลิงบริเวฯท่าแหลมเทียน 
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รูปภาพ : ตำแหน่ง หัวจ่ายน้ำ ขนาด 2 ½ นิ้ว จำนวน 54 จุด และ หัวรับน้ำ ขนาด 4 นิ้ว จำนวน 7 จุดของท่าเรือ
แหลมเทียน 
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รูปภาพ : ระบบการจ่ายน้ำดับเพลิงจาก ถังพักน้ำ 1,500 ลบ.ม.ของโรงกรองน้ำที่ 1 ฯ สูบส่งไปถังเก็บน้ำ ขนาด 
1,500 ลบ.ม. ของ สพ.ทร. 

 

รูปภาพ : ถังเก็บน้ำ สพ.ทร. ( พ้ืนที่สัตหีบ ) ขนาด 1,500 ลบ.ม. 
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รูปภาพ : ระบบน้ำดับเพลิงพ้ืนที่ ท่าเทียบเรือทุ่งโปรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ : หัวจ่ายน้ำดับเพลิง ท่าเทียบเรือทุ่งโปรง 
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รูปภาพ : หัวจ่ายน้ำ ขนาด 2 ½ นิ้ว จำนวน 4 จุด และ หัวรับน้ำ ขนาด 4 นิ้ว จำนวน 2 จุด ของท่าเรือทุ่งโปรง 
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๒๗

รูปภาพ : flow chart กระบวนการสนุบสนุนแผนฟ้ืนฟูรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ 
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