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คำนำ 
 

 การจัดการความรู้ (Knowledge management - KM) คือ การบริหารจัดการความรู้ที ่ได้จากการสร ้าง 
คิดค้น แลกเปล่ียน รวบรวม จัดระเบียบ และประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีได้ท้ังจากเอกสารและการถ่ายทอดจากตัวบุคคล
มาบูรณาการเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความรู้ ปัญญา และการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ภายในฐานทัพเรือ
สัตหีบ เปรียบเสมือนเป็นตัวช่วยให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การจัดการองค์ความรู้ประกอบไปด้วย ชุดของกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยหน่วยงานต่างๆ เพื่อที่จะ
สร้าง แสดง แจกแจง และกระจายความรู้ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการนำไปใช้และเรียนรู้ภายในฐานทัพเรือสัตหีบ 
จนกระท่ังนำไปสู่การพัฒนาการจัดการข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญต่อการปฏิบัติงาน
ที่ดี จนสามารถสร้างสรรค์เป็นคลังปัญญา (Knowledge Think Tank) สำหรับเพิ่มขีดสมรรถนะนวัตกรรมของ  
ฐานทัพเรือสัตหีบในการสนับสนุนให้กำลังพลของหน่วยเป็นผู้มีองค์ความรู้ (Knowledge Based Worker) และ
หน่วยงานมีศักยภาพในการเป็นองค์กรที ่บริหารจัดการบนฐานความรู ้ (Knowledge Based Management 
Organization) ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต 
 แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. ตระหนักถึงประโยชน์ของการนำแนวคิดการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน จึงได้เสนอการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. ในหัวข้อเรื่อง “กระบวนการปฏิบัติเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือ    
สัตหีบ” โดยได้ร ิเริ ่มนำแผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของ ฐท.สส.  ฉบับที ่ ๑            
พ.ศ.๒๕๖๑ มาใช้ในการเตรียมความพร้อมด้านสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของฐาน
ทัพเรือสัตหีบและการท่าเรือสัตหีบ เพื่อสกัดเป็นองค์ความรู้เฉพาะทางให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ี
เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบและหน่วยสมทบอื่นๆ เพื่อให้มีแนวทาง
ไว้รองรับการสนับสนุนและตอบสนองกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ อันจะส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาแนวทางและวิธ ีการปฏิบัติ ในการสนับสนุนและตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉ ุกเฉ ินด้านสารสนเทศท่ี                   
มีประสิทธิภาพกว่าเดิมในอนาคต ท้ังนี้ หากผู้ใดต้องการให้คำแนะนำเพิ่มเติม คณะกรรมการการจัดการความรู้ด้าน
สารสนเทศ พร้อมยินดีน้อมรับและนำไปปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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๑. ความสำคัญและความเป็นมา 
 ระบบสารสนเทศท่ีใช้ภายในฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นเครื่องมือท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อให้
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น หน่วยงานด้านความมั่นคงปลอดภัยของกองทัพเรือ เช่น 
ฐานทัพเรือสัตหีบ จึงได้นำระบบสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เหตุการณ์หรือภัยคุกคามด้านสารสนเทศมีพลวัตรการเปล่ียนแปลงรูปแบบและการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็วกว่าที่เคยเกิดขึ้น สามารถส่งผลกระทบต่อระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
ตามระดับสถานการณ์และความรุนแรงของเหตุการณ์หรือภัยพิบัตินั้นๆ ฉะนั้น การป้องกัน หรือลดความเสียหาย
จากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นกับหน่วยขึ้นตรงของฐานทัพเรือสัตหีบ ให้สามารถปฏิบัติภารกิจภายใต้สภาวะวิกฤตได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างเครื่องมือเพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับเจ้าหน้าท่ี
ผู้ดูแลระบบและปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของหน่วยงาน สำหรับใช้ปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินด้านสารสนเทศขึ้น การนี้ แผนกกรรมวิธีข้อมูล กองบัญชาการ ฐานทัพเรือสัตหีบ จึงได้จัดทำแผนเตรียม
ความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของหน่วยงานขึ้น โดยใช้ชื่อว่า “แผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับท่ี ๑ พ.ศ.๒๕๖๑” ซึ่งแผนฉบับนี้ จัดทำตามกรอบแนวทางในการ
จัดทำแผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศที่กรมสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศกองทัพเรือ      
ในฐานะหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ กำกับ ดูแลระบบสารสนเทศของกองทัพเรือ ท่ีได้กำหนดขึ้น    

 แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ได้ริเริ่มให้มีการนำ “แผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐาน
ทัพเรือสัตหีบ ฉบับท่ี ๑ พ.ศ.๒๕๖๑” มาใช้ปฏิบัติจริงในการซ้อมแผนดังกล่าวในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ นี้ โดยสกัด
เป็นกระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานสัตหีบ เพื่อใช้สนับสนุนและตอบสนองต่อ
สถานการณ์เกิดฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นจริงภายในบริเวณเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ รวมทั้งเสนอหัวข้อการจัดการ
ความรู้ช่ือว่า “กระบวนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ” การนี้ ฐานทัพเรือสัตหีบยังได้มีการสมมติสถานการณ์ฉุกเฉินท่ี
เกิดขึ้นในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่ออาคารที่ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ของการท่าเรือ      
สัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดจากผู้ปฏิบัติงาน ทางเทคนิค และทางกายภาพ ที่จะส่งผล
กระทบต่อระบบสารสนเทศของการท่าเรือสัตหีบ และนำความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นมาประเมินความรุนแรงของ
เหตุการณ์หรือภัยพิบัติ พร้อมจัดทำแนวคิดในการแก้ไขเหตุการณ์ตั ้งแต่ขั ้นเกิดเหตุจนถึงขั ้นการกู้คืนระบบ
สารสนเทศให้สามารถทำงานได้เช่นเดิม (การปฏิบัติเชิงเทคนิค) และการสนับสนุนหน่วยงานข้างเคียงเมื ่อเกิด
เหตุการณ์วิกฤติอื่นๆ ขึ้น (การปฏิบัติท่ีไม่ใช่เชิงเทคนิค) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนเตรียมความพร้อม ฉบับนี้ เจ้าหน้าท่ี
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติเมื่อต้องเตรียมความพร้อมและสนับสนุนกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศ เช่น กรณีไฟไหม้ที่เกิดขึ้นใน    
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เขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้จริง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่จะนำมาใช้ในการปรับปรุงแผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบใหม้ีความสมบูรณ์และดีขึ้นกว่าเดิม  

 ๑.๑ ความสำคัญองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

  การจัดการความรู ้ด ้านสารสนเทศที ่แผนกกรรมวิธ ีข ้อมูล  กองบัญชาการ ฐานทัพเร ือสัตหีบ               
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ นั้น  ได้เสนอหัว “กระบวนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือ
สัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ” ในครั้งนี้ เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิด
องค์ความรู้ตามหลักการและแนวคิดของศาสตร์การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบั ติงานด้าน
สารสนเทศและผู้ดูแลระบบสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ในเรื่องของกระบวนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินด้าน
สารสนเทศขึ้นกับหน่วยงานในกำกับ ดูแล ของฐานทัพเรือสัตหีบ โดยมุ่งเน้นการบูรณาการการพัฒนาการจัดการ
ความรู้แบบองค์รวมด้านสารสนเทศใน ๓ มิติ กล่าวคือ การพัฒนาองค์ความรู้ด้านบุคลากร (People) การพัฒนา
องค์ความรู ้ด ้านกระบวนงาน (Process) และการพัฒนาองค์ความรู ้ด้านเทคโนโลยี (Technology) ให้กับ
เจ้าหน้าท่ีๆ เกี่ยวข้องกับการดูแลระบบสารสนเทศและการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืน (Life Long Learning Process) กับเจ้าหน้าท่ีของแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ และผู้
ท่ีเกี่ยวข้องด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบเมื่อต้องปฏิบัติงานร่วมกัน 

  การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ในครั้งนี ้ ได้มีการ
ดำเนินการตามแผนการปฏิบัติที ่ได้วางไว้ ตั ้งแต่การสร้างความตระหนักรู ้เรื ่องการจัดการความรู้ให้กับเจ้าหน้าท่ี          
การระดมความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาเพื่อนำเสนอหัวข้อการจัดการความรู้ การนำ “แผนเตรียมพร้อม
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับท่ี ๑ พ.ศ.๒๕๖๑” มาศึกษาและสกัดเป็นขั้นตอนและ
กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานสัตหีบ ตลอดจนถึงการกำหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติ เพื ่อใช้สนับสนุนและตอบสนองต่อสถานการณ์เกิดฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นจริงภายในบริเวณเขตท่าเรือ        
ฐานทัพเรือสัตหีบ โดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศเข้าใจ บทบาท หน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติในการ
สนับสนุนและตอบสนองต่อสถานการณ์เกิดฉุกเฉินดังกล่าว รวมทั้ง ทำให้หน่วยงานทราบได้ว่าแผนเตรียมความ
พร้อมฉบับนี้ มีความถูกต้อง แม่นยำ และประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด เมื่อนำมาใช้ปฏิบัติงานจริงในการซักซ้อม
แผนและฝึกปฏิบัติการตามขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติที่แผนดังกล่าวได้กำหนดไว้ นอกจากนี้ ยังผลลัพธ์ที่ได้
จากการซักซ้อมและปฏิบัติตามแผนเตรียมความพร้อมฉบับนี้ จะช่วยให้มีองค์ความรู้ในการพัฒนาและปรับปรุงแผน
เตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ และแนวทางในการปฏิบัติทให้ดียิ่งขึ้น
ในอนาคต 
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 ๑.๒ ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู ้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 

 
 

  การท่ีฐานทัพเรือสัตหีบได้กำหนดวิสัยทัศน์ ที ่จะเป็นฐานทัพเรือชั้นนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออก    
เฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ ภายในปี ๒๕๖๘ และตามนโยบายผู้บัญชาการฐานทัพเรือ
สัตหีบ ตามข้อ ๓ ในการให้การสนับสนุนรัฐบาลหน่วยเหนือและหน่วยงานต่างๆ ในการบรรเทาความเดือดร้อนและ
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ โดยจัดทำแผนเผชิญเหตุและฝึกซ้อมรองรับสถานการณ์
ต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกมิติ นั้น แผนกกรรมวิธีข้อมูล กองบัญชาการ ฐานทัพเรือสัตหีบ ในฐานะหน่วยขึ้นตรงของฐาน
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ทัพเรือสัตหีบ มีหน้าท่ีในการวางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับการรวบรวมข้อมูลและเก็บสถิติในด้านกำลัง
พล ยุทธการ ส่ือสาร การส่งกำลังบำรุง การช่าง การบริหารงบประมาณให้กับกองบัญชาการและหน่วยขึ้นตรงฐาน
ทัพเรือสัตหีบ จึงมีหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยต่างๆ ของฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อให้บรรลุตามนโยบาย
ของผู้บังคับบัญชาและวิสัยทัศน์ของหน่วยที่กำหนด  

  การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีๆ ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศและดูแลระบบสารสนเทศ
ของหน่วย ต้องมีการสร้างองค์ความรู้ในเรื่องของขั้นตอนและกระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือ ฐานสัตหีบ โดยประยุกต์ศาสตร์การจัดการความรู้มาใช้เป็นครั้งแรกในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เพื่อให้เกิดการ
บริหารจัดการความรู้ที่ได้จากการที่เจ้าหน้าแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านสารสนเทศ
ของฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ร่วมกันสร้างสรรค์ คิดค้น แลกเปลี่ยน รวบรวม จัดระเบียบ และประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้
จากการนำ “แผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับที่ ๑ พ.ศ.๒๕๖๑” 
และการถ่ายทอดองค์ความรู้จากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศตามแนวทางการปฏิบัติของแผนดังกล่าว มา 
บูรณาการเป็นข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของรายงานองค์ความรู้ท่ีมีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ เรื่อง 
“กระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ” เพื่อให้เกิดความรู้ ปัญญา และการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการสนับสนุนและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินด้านสารสนเทศภายในฐานทัพเรือสัตหีบได้อย่างเป็นรูปธรรม เปรียบเสมือนเป็นตัว
ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติท่ีกำหนด
ไว้ ใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการปฏิบัติท่ีกำหนดไว้แล้ว 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 
 แผนกกรรมวิธีข้อมูล กองบัญชาการ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้วางแผนเชิงกลยุทธ์สำหรับการจัดการความรู้ดา้น
สารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ โดยตามนโยบายผู้บัญชาการฐานทัพเรือ เพื่อให้การสนับสนุนรัฐบาลหน่วยเหนือ
และหน่วยงานต่างๆ ในการบรรเทาความเดือดร้อนและช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 
โดยจัดทำ “แผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับท่ี ๑ พ.ศ.๒๕๖๑” และ
ฝึกซ้อมแผนดังกล่าวในปี งบประมาณ ๒๕๖๕ เพื่อให้กำลังพลมีการจัดความรู้ และมีองค์ความรู้สำหรับการ
ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศจริง ในเรื่อง “กระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ” ตั้งแต่ขั้นเกิดเหตุการณ์หรือภัยพิบัติขึ้นไปจนถึง
ขั้นการกู้คืนระบบสารสนเทศให้สามารถทำงานได้เช่นเดิม โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายหรือตัวชี ้วัดสำหรับ
กระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบในเรื่องของวิธีการปฏิบัติไว้ดังนี้ 

 ๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

  ๒.๑.๑  เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ ในการเตรียม
ความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ท่ีอาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายของฐานทัพเรือสัตหีบ 

  ๒.๑.๒ เพื่อลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีและเครือข่ายของฐานทัพเรือสัตหีบ 

  ๒.๑.๓ เพื่อเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
ของฐานทัพเรือสัตหีบ ให้มีความเสถียรภาพ และมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

  ๒.๑.๔ เพื่อให้ระบบสารสนเทศ สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ สามารถ
แก้ไขสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 

  ๒.๑.๕ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงปัจจัยเส่ียงด้านต่างๆ ที่จะมีผลกระทบกับ
การดำเนินงานของฐานทัพเรือสัตหีบ แล้วพิจารณาหาแนวทางในการป้องกัน หรือจัดการความเสี่ยงก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามแผนได้ทันที เมื่อมีเหตุการณ์หรือวิกฤตจากภัยคุกคามเกิดขึ้น 

  ๒.๑.๖ เพื่อรวบรวมความรู้ ระเบียบ และข้อกำหนดต่างๆ ให้กับทีมงานบริหารและเจ้าหน้าท่ีๆ 
เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้แผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ในการปฏิบัติ
ตามแนวทางการปฏิบติของแผนดังกล่าว ในการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ี
เกิดขึ้น 

  ๒.๑.๗  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านสารสนเทศของแผนกกรรมวิธี
ข้อมูลฯ สามารถประสานงานและปฏิบัติงานร่วมกับผู้ดูแลระบบสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบได้ เมือ่ต้องมีการ
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สนับสนุนสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการ
หรือขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถกำหนดและควบคุมขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ดำเนินการได้ 

  ๒.๑.๘ เพื่อให้ข้าราชการในสังกัดกองทัพเรือ และประชาชนทั่วไป มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติในการสนับสนุนสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ ตลอดจน
ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 ๒.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วดัขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบตัิที่เปน็เลิศ 
  ๒.๒.๑ เจ้าหน้าท่ีของแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ สามารถสนับสนุนและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินใน
เขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ โดยปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนได้ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
  ๒.๒.๒ เจ้าหน้าท่ีของแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ซึ่งมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนและตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบให้กับการท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ มีแนวทางในการปฎิบัติที่ถูกต้อง 
และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๒.๓ ข้าราชการในสังกัดกองทัพเรือและประชาชนทั่วไป มีความเข้าใจและทราบขั ้นตอนและ
กระบวนการปฏิบัติในการสนับสนุนสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ ตลอดจนระยะเวลาในการ
ดำเนินการ  
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๓. กระบวนการผลิตผลงาน 
 การผลิตผลงานการจัดการความรู ้ด ้านสารสนเทศในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ นี ้ แผนกกรรมวิธ ีข้อมูล 
กองบัญชาการ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้มีการริเริ่มนำศาสตร์การจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลงาน 
หรือนวัตกรรม ด้วยการนำ “แผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับท่ี ๑ 
พ.ศ.๒๕๖๑” มาสร้างเป็นเครื่องมือด้านสารสนเทศไว้ใช้ในการสนับสนุนและเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
ด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานสัตหีบ เพื่อให้เกิด
กระบวนการที่จะใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนและตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น และมีขั้นตอนการ
ดำเนินงานตามองค์ความรู้ในเรื ่อง “กระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ” เพื่อให้เกิดข้ันตอนและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในเรื่อง
ดังกล่าว โดยมีรายละเอียดการดำเนินการดังนี้ 

 ๓.๑ การออกแบบผลงาน/นวัตกรรม 
  ๓.๑.๑ กระบวนการผลิตผลงาน 
   - เมื่อ ๘ ก.พ.๖๕ คณะกรรมการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศตามคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู ้ของฐานทัพเรือสัตหีบ ได้ระดมความคิดร่วมกับเจ้าหน้าที่แผนกกรรมวิธีข้อมูล กองบัญชาการ           
ฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ โดยมี
หัวหน้าแผนกกรรมวิธีข้อมูล กองบัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นประธานคณะกรรมการด้านสารสนเทศ (ผนวก ก) 
                                                                                                                                        

     
 

   - เมื่อ ๒ มี.ค.๖๕ หัวหน้าแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ คณะกรรมการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของ
ฐานทัพเรือสัตหีบ และเจ้าหน้าที่แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ เข้าร่วมฟังบรรยายให้ความรู้เรื่อง หลักการจัดการภัยพิบัติ
และระบบบัญชาการเหตุการณ์ เพื่อเป็นแนวทางการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                               
                                                                       



 

- ๑๑ - 

      
                                                                                                                                         

   - เมื ่อ ๒๑ มี.ค.๖๕ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ จัดการประชุมจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ โดยมี หัวหน้าแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ เป็นประธานการประชุมดังกล่าว และได้มอบ
นโยบายการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ รวมทั้งกำหนดหัวข้อการจัดการความรู้ในครั้งนี้ว่า “กระบวนการ
สนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือ
สัตหีบ” 

   
 

- เมื่อ ๒๕ มี.ค.๖๕ คณะกรรมการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ จัดการประชุมคณะทำงานจัดการความรู้ด้าน
สารสนเทศ โดยเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ 
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบสารสนเทศของการท่าเรือสัตหีบ และเว็นเดอร์ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศของการท่ารเรือสัต
หีบ มาร่วมกันสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และเรียนรู้ในกระบวนการสนับสนุนดังกล่าวตามแผนเตรียมพร้อม
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับที่ ๑ พ.ศ.๒๕๖๑ เพื่อกำหนดรายละเอียดขั้นตอน
และแนวทางการปฏิบัติกรณีที่ต้องสนับสนุนด้านสารสนเทศในกรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ และร่วมกันพิจารณาถึงอุปสรรคข้อขัดข้องท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
 
 



 

- ๑๒ - 

     
 

   - เมื ่อ ๒๙ มี.ค.๖๕ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ได้กำหนดผู้เชี ่ยวชาญการจัดการความรู้  คือ        
น.ท.หญิง ปภาพร กล่อมศิริ หัวหน้าแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ เพื่อให้คำปรึกษาและเสนอแนะขั้นตอนการปฏิบัติท่ี
เหมาะสม รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้กำลังพลในสังกัดทุกคนให้ความสำคัญกับองค์ความรู้และนำมาท่ีได้มา
ใช้ประโยชน์กับการปฏิบัติงานของตน เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานด้านสารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น 
 

     
 

   - เมื่อ ๑๘ พ.ค.๖๕ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ได้เตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีในแผนกกรรมวิธี
ข้อมูลฯ โดยมีการชี้แจงเกี ่ยวกับการเข้าร่วมฝึก CPX และสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี ่วกับการฝึกปฏิบัติการ
กระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ 
ฐานทัพเรือสัตหีบ ซึ่งได้มีการส่งโจทย์เข้าร่วมฝึกจำนวน ๑ โจทย์ สำหรับผลลัพธ์ที่ได้ จะนำมาใช้ปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติด้านการสนับสนุนสารสนเทศในอนาคต ซึ่งผลการฝึก CPX ตามผนวก จ 
 
 
 



 

- ๑๓ - 

  ๓.๑.๒ จัดทำผังขั ้นตอนการปฏิบัติเมื ่อเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศ (Work Flow) เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบขึ้น ท้ังนี้เจ้าหน้าท่ีๆ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่ๆ ดูแลระบบสารสนเทศ จะได้ทราบขั้นตอนการปฏิบัติที ่ใช้สนับสนุน ด้าน
สารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ       
ส่วนการติดต่อส่ือสารเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินตามผนวก ข โครงสร้าง/สายการบังคับบัญชาด้านการรักษาความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบตามผนวก ค และทีมงานบริหารแผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
ด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบตามผนวก ง ท้ังนี้รายละเอียดเพิ่มเติมตามท่ีกำหนดไว้ใน “แผนเตรียมพร้อม
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับท่ี ๑ พ.ศ.๒๕๖๑” โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 
 
 
 
 
 



 

- ๑๔ - 

 
 



 

- ๑๕ - 

 ๓.๑.๓ จัดทำผังกระบวนการทำงาน (Workflow Process Chart) กระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของ
ฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติกรณีให้การสนับสนุนและตอบสนองต่อสถานการณ์เหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นในเขตท่าเรือ      ฐานทัพเรือสัตหีบ 
และแสดงขั้นตอนการปฏิบัติ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และระยะเวลาดำเนินการในแต่ละขั ้นตอน ตาม “แผน
เตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับท่ี ๑ พ.ศ.๒๕๖๑” ดังนี้ 
กระบวนการย่อย  กระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ  
หน่วยรับผิดชอบ  แผนกกรรมวิธีข้อมูล กองบัญชาการ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
ข้อกำหนดและตัวชี้วัดสำคัญ  ระยะเวลา/ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผังกระบวนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของ ฐท.สส. กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทพัเรือสัตหีบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ลำดับ 

 

ขั้นตอนปฏิบัติ 

 

กิจกรรม 

 

มาตรฐานเวลา 

(วัน/ชม.) 

ข้อกำหนด 

ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

๑  แจ ้ง เหต ุการณ ์ ไฟไหมอาคารท ี ่ต ิดต ั ้ งระบบ

คอมพิวเตอร์ของ กทส.ฐท.สส. ในเขตท่าเรือ ฐาน

ทัพเรือสัตหีบ 

 

๑๐ นาท ี  ๑. กทส.ฐท.สส. (ผู้ใช้งาน/ผู้ดูแลระบบ/

จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ กทส.ฯ) โทร.

๗๓๗๙๙/๐๖ ๕๓๔๒ ๓๗๖๕ 

๒. ผช.หน.จนท.ระบบสารสนเทศ ฐท.สส./

รอง ผอ.กทส.ฯ โทร. 

 

๒    กรณีแรก ผช.หน.จนท.ระบบสารสนเทศ/รอง ผอ.กทส.ฯ 

แจ้งเหตุการณ์ไฟไหม้อาคารที่ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์

ของ กทส.ฐท.สส. ในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ให้ 

รอง หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ ฐท.สส./รอง เสธ.ฐท.

สส. ทราบ หน.ผช.หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ ฐท.

สส./หน.กรรมวิธีข ้อมูล บก.ฐท.สส. เพื ่อเตรียมการ

สนับสนุนการตรวจสอบและวิเคราะห์ความเสียหาย 

กรณีสอง หาก กทส.ฯ แจ้งเหตุการณ์ไฟไหม้ฯ มายัง

แผนกกรรมวิธีฯ ให้รายงาน รอง เสธ.ฐท.สส. เพื่อให้

เตรียมสนับสนุนการตรวจสอบความเสียหาย 

๒๐ นาที  

 

 

 

 

 

 

       

๑. ผช.หน.จนท.ระบบสารสนเทศ/รอง ผอ.

กทส.ฯ –โทร.๗๓๗๐๓/ ๐๙ ๙๖๔๕ ๙๓๕๕ 

๒. รอง หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ 

ฐท.สส./รอง เสธ.ฐท.สส. โทร.๗๑๓๐๔/ 

๐๘ ๙๐๓๕ ๓๗๗๘ 

๓. ผช.หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ/หน.

กรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส.  โทร.๗๑๐๒๔/

๐๘ ๑๙๑๐ ๕๕๐๗ 

๓  รอง หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ ฐท.สส./รอง 

เสธ.ฐท.สส. รายงานเหตุการณ์ไฟไหม้อาคารที่ติดตั้ง

ระบบคอมพิวเตอร์ของ กทส.ฐท.สส.ในเขตท่าเรือ 

ฐานท ัพ เร ือส ัตห ีบ ให ้  หน.จนท.รปภ.ระบบ

สารสนเทศ ฐท.สส./เสธ.ฐท.สส. เห็นชอบให้การ

สนับสนุนการตรวจสอบและวิเคราะห์ความเสียหาย 

๑๕ นาที 

 

 

 

 

 ๑. หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ        

ฐท.สส./CIO หน่วย/เสธ.ฐท.สส.           

โทร.๗๑๐๓๓ ๐๘ ๒๒๒๒ ๑๒๑๑ 

๒. รอง หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ 

ฐท.สส./รอง เสธ.ฐท.สส. โทร.๗๑๓๐๔/ 

๐๘ ๙๐๓๕ ๓๗๗๘ 

 

 

 

 

 

ผ ู ้ ใช ้ งาน/ผ ู ้ ด ูแลระบบ/จนท.รปภ.ระบบ
สารสนเทศ กทส.ฯ แจ้ง รอง ผอ.กทส.ฐท.สส. 
(ผช.หน.จนท.ระบบสารสนเทศ ฐท.สส.) 
(นขต.ฐท.สส.และหน่วยสบทบ)  

 

แจ้ง รอง หน.จนท.รปภ. ระบบสารสนเทศ ฐท.

สส. (รอง เสธ.ฐท.สส.) เพื่อให้ ผช.หน.

จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ ฐท.สส.    (หน.

กรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส.) เตรียมสนบัสนุน

การตรวจสอบความเสียหาย 

 

รายงาน หน.จนท.รปภ.

ระบบสารสนเทศ ฐท.สส. 

เห็นชอบ 

 

 เห็นชอบ 

  ก 

เห็นชอบ 



 

- ๒ - 

๑ ชม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ลำดับ 

 

ขั้นตอนปฏิบัติ 

 

กิจกรรม 

 

มาตรฐานเวลา 

(วัน/ชม.) 

ข้อกำหนด 

ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

๔  จนท.ประสานงานแผนกกรรมวิธีฯ ประสานศูนย์

อำนวยการ กทส.ฯ แจ้งกรณีเห็นชอบสนับสนุนการ

ตรวจสอบและวิเคราะห์ความเสียหาย และอัพเดท

ข้อมูลเหตุการณ์ไฟไหม้เพื่อขึ้นหน้าเว็บไซต์ 

๑๕ นาที 

 

 ๑. เจ้าหน้าที่ประสานงานแผนกกรรมวิธี

ข้อมูลฯ 

๒. เจ้าหน้าที่ฝ่ายอำนวยการ กทส.ฯ  

 

 

 

 

 

๕  จนท.ชุดตรวจสอบและวิเคราะห์ แผนกกรรมวิธี

ข้อมูลฯ และ เจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลระบบของ กทส.ฯ 

และ Vendor ระบบงานของ กทส.ฯ ร่วมกันทำการ

ตรวจความและวิเคราะห์เสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบ

สารสนเทศฯ 

๓๐ นาที  ๑. เจ้าหน้าที่ชุดตรวจและวิเคราะห์ฯ  

    ๑.๑ นายทหารวิเคราะห์และพัฒนา

ระบบฯ/หน.จนท.ตรวจสอบ โทร.๗๑๐๒๘ 

   ๑.๒ จนท.ควบคุมข้อมูลฯ/จนท.

ตรวจสอบ  โทร.๗๑๐๒๕/๐๙ ๒๒๖๘ 

๒๗๕๐ 

    ๑.๓ จนท.ปฏิบตัิการฯ/จนท.ตรวจสอบ 

โทร.๗๑๐๒๖/๐๙ ๒๒๕๒ ๗๐๒๒ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของ กทส.ฯ  

๓. Vendor ระบบงานของ กทส.ฯ 

  ก 

จนท.ประสานงานแผนกฯ ประสานศูนย์

อำนวยการ กทส.ฯ กรณีการตรวจสอบและ

วิเคราะห์ความเสียหาย พร้อมทั้งอัพเดทข้อมูล

เหตุไฟไหม้เพื่อขึ้นหน้าเว็บไซต์  

แผนกกรรมวิธีฯ ส่ง จนท.ตรวจสอบ และ

วิเคราะห์ความเสียหาย ร่วมกับผู้ดูแลระบบ

ของ กทส.ฯ 

 



 

- ๓ - 

๑๐ นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ลำดับ 

 

ขั้นตอนปฏิบัติ 

 

กิจกรรม 

 

มาตรฐานเวลา 

(วัน/ชม.) 

ข้อกำหนด 

ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

๗  จนท.ชุดตรวจและวิเคราะห์ฯ รายงานเหตุการณ์

และผลการการแก้ไขปัญหาให้ แผนกกรรมวิธี      

ข้อมูล บก.ฐท.สส. 

 

๑๕ นาที  

 

 

 

 

 

 

๑. เจ้าหน้าที่ชุดตรวจและวิเคราะห์ฯ โทร.

๗๑๐๒๘  

๒. หน.แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ โทร.

๗๑๐๒๔/๐๘ ๑๙๑๐ ๕๕๐๗ 

๘  แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ บก.ฐท.สส. รายงานผลการ

ตรวจและวิเคราะห์ปัญหาตามที่เจ้าหน้าที่ชุดตรวจ

และวิเคราะห์ฯ ให้ รอง ผช.หน.จนท.รปภ.ระบบ

สารสนเทศ/รอง เสธ.ฐท.สส. เพื่อรายงานให้ หน.

จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ ฐท.สส./เสธ.ฐท.สส. 

ทราบ ตามลำดบัชั้น เพื่อให้สั่งการใช้แผนเตรียม

ความพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกดฉินด้านสารสนเทศ 

ฐท.สส. 

 

๒๐ นาที  ๑. เจ้าหน้าที่ชุดตรวจและวิเคราะห์ฯโทร.

๗๑๐๒๘  

๒. หน.กรรมวิธีข้อมูลฯ โทร.๗๑๐๒๔/๐๘ 

๑๙๑๐ ๕๕๐๗ 

๓. รอง ผช.หน.จนท.รปภ.ระบบ

สารสนเทศ/รอง เสธ.ฐท.สส.  โทร.

๗๑๓๐๔/๐๘ ๙๐๓๕ ๓๗๗๘ 

๔. หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ        ฐท.

สส./เสธ.ฐท.สส. โทร.๗๑๐๓๓/        ๐๘ 

๙๐๓๕ ๓๗๗๘ 

  ก 

รายงานเหตุการณ์และผลการการแก้ไขปัญหา

ให้ แผนกกรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. 

รายงานเหตุการณ์ต่อ รอง หน.จนท.รปภ.ระบบ

สารสนเทศ ฐท.สส. (รอง เสธ.ฐท.สส.) และ หน.

จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ ฐท.สส. (เสธ.ฐท.สส.) 

 



 

- ๔ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลำดับ 

 

ขั้นตอนปฏิบัติ 

 

กิจกรรม 

 

มาตรฐานเวลา 

(วัน/ชม.) 

ข้อกำหนด 

ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๐  จนท.ชุดปฏิบัติการ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ และ 

เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของ กทส.ฯ และ Vendor 

ระบบงานของ กทส.ฯ ร่วมกันทำปฏิบัติการตาม

ตามมาตรการรองรับใน ผนวก ฑ กรณีไฟไหม้

อาคาร 

๔๐ นาที  ๑. เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการหลัก  

    ๑.๑ หน.กรรมวิธีข้อมูลฯ/หน.จนท.ชุด

ปฏิบัติการ โทร.๗๑๐๒๔/๐๘ ๑๙๑๐ ๕๕๐๗ 

   ๑.๒ นายทหารโปรแกรม/จนท.ซอฟแวรฯ์ 

โทร.๗๑๐๒๕/๐๘ ๗๑๒๘ ๐๔๓๑ 

    ๑.๓ นายทหารวิเคราะห์ฯ/จนท.ตรวจสอบ

และวิเคราะห์ โทร.๗๑๐๒๘ 

     ๑.๔ นายทหารควบคุมข้อมูลฯ/จนท.

ตรวจสอบข้อมูลฯ โทร.๗๑๐๒๕/๐๙ ๒๒๖๘ 

๒๗๕๐ 

     ๑.๕ นายทหารปฏิบัติการฯ/จนท.

ประสานงาน โทร.๗๑๐๒๖/๐๙ ๒๒๕๒ ๗๐๒๒ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของ กทส.ฯ  

๓. Vendor ระบบงานของ กทส.ฯ     
๑๑    ทำการแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ของ 

กทส.ฯ ที ่ เก ิดกับระบบคอมพิวเตอร์ของ 

กทส.ฯ 

   ๓ ชม.       

 

 

 

 

 

 

       

๑. เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการหลัก  

    ๑.๑ หน.กรรมวิธีข้อมูลฯ/หน.จนท.ชุด

ปฏิบัติการ โทร.๗๑๐๒๔/๐๘ ๑๙๑๐ ๕๕๐๗ 

   ๑.๒ นายทหารโปรแกรม/จนท.ซอฟแวรฯ์ 

โทร.๗๑๐๒๕/๐๘ ๗๑๒๘ ๐๔๓๑ 

    ๑.๓ นายทหารวิเคราะห์ฯ/จนท.ตรวจสอบ

และวิเคราะห์ โทร.๗๑๐๒๘ 

     ๑.๔ นายทหารควบคุมข้อมูลฯ/จนท.

ตรวจสอบข้อมูลฯ โทร.๗๑๐๒๕/๐๙ ๒๒๖๘ 

๒๗๕๐ 

     ๑.๕ นายทหารปฏิบัติการฯ/จนท.

ประสานงาน โทร.๗๑๐๒๖/๐๙ ๒๒๕๒ ๗๐๒๒ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของ กทส.ฯ  

๓. Vendor ระบบงานของ กทส.ฯ 

 

  ก 

ให้ขุดปฏิบัติการไปสนับสนุนดำเนินการตาม

แผนเตรียมความพร้อมฯ ร่วมกับเจ้าหน้าที่ดูแล

ระบบของ กทส.ฯ 

 

แก้ไขปัญหา 

 

 เห็นชอบ 
ไม่ได้ 

  ก 

ได้ 



 

- ๕ - 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลำดับ 

 

ขั้นตอนปฏิบัติ 

 

กิจกรรม 

 

มาตรฐานเวลา 

(วัน/ชม.) 

ข้อกำหนด 

ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๒  กรณีที่แก้ไขปัญหาเองไม่ได้ ให้แจ้ง สสท.ทร. 

เพื่อประสานขอรับการสนับสนุน 

๑๕ นาที  ๑. เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการหลัก  

    ๑.๑ หน.กรรมวิธีข้อมูลฯ/หน.จนท.  ชุด

ปฏิบัติการ โทร.๗๑๐๒๔/๐๘ ๑๙๑๐ ๕๕๐๗ 

   ๑.๒ นายทหารโปรแกรม/จนท.ซอฟแวรฯ์ 

โทร.๗๑๐๒๕/๐๘ ๗๑๒๘ ๐๔๓๑ 

    ๑.๓ นายทหารวิเคราะห์ฯ/จนท.ตรวจสอบ

และวิเคราะห์ โทร.๗๑๐๒๘ 

     ๑.๔ นายทหารควบคุมข้อมูลฯ/จนท.

ตรวจสอบข้อมูลฯ โทร.๗๑๐๒๕/๐๙ ๒๒๖๘ 

๒๗๕๐ 

     ๑.๕ นายทหารปฏิบัติการฯ/จนท.

ประสานงาน โทร.๗๑๐๒๖    

๒. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของ กทส.ฯ  

๓. Vendor ระบบงานของ กทส.ฯ 

๔. เจ้าหน้าที่สนับสนุนจาก สสท.ทร. 

 

๑๓   เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการหลักและผู้ดูแลระบบ

ของ กทส.ฯ ตรวจสอบและความเสียหาย

กรณีเหตุไฟไหม้กระทบอาคารที่ติดตั้งระบบ

คอมพิวเตอร์ ของ กทส.ฯ  

๑ ชม.  

 

 

 

 

 

 

       

๑. เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการหลัก  

    ๑.๑ หน.กรรมวิธีข้อมูลฯ/หน.จนท.ชุด

ปฏิบัติการ โทร.๗๑๐๒๔/๐๘ ๑๙๑๐ ๕๕๐๗ 

   ๑.๒ นายทหารโปรแกรม/จนท.ซอฟแวรฯ์ 

โทร.๗๑๐๒๕ 

    ๑.๓ นายทหารวิเคราะห์ฯ/จนท.ตรวจสอบ

และวิเคราะห์ โทร.๗๑๐๒๘ 

     ๑.๔ นายทหารควบคุมข้อมูลฯ/จนท.

ตรวจสอบข้อมูลฯ โทร.๗๑๐๒๕ 

     ๑.๕ นายทหารปฏิบัติการฯ/จนท.

ประสานงาน โทร.๗๑๐๒๖/๐๙ ๒๒๕๒ ๗๐๒๒ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของ กทส.ฯ  

๓. Vendor ระบบงานของ กทส.ฯ 

  ก 

แจ้ง สสท.ทร. 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย 

 

 

 

  ก 



 

- ๖ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ลำดับ 

 

ขั้นตอนปฏิบัติ 

 

กิจกรรม 

 

มาตรฐานเวลา 

(วัน/ชม.) 

ข้อกำหนด 

ของกระบวนการ 

(กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั) 

 

ผู้รับผิดชอบ 

๑๔  หน.แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ รายงานผลการปฏิบัติ

ให้ รอง หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ ฐท.สส. 

(รอง เสธ.ฐท.สส.) และ หน.จนท.รปภ.ระบบ

สารสนเทศ ฐท.สส. (เสธ.ฐท.สส.) 

 

๑๕ นาที  ๑. หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ ฐท.

สส./ เสธ.ฐท.สส.  โทร .๗๑๐๓๓/๐๘ 

๙๐๓๕ ๓๗๗๘ 

๒. ร อง หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ 

ฐท.สส./รอง เสธ.ฐท.สส. โทร.๗๑๐๓๔/

๐๘ ๙๐๓๕ ๓๗๗๘ 

๓. ผช.หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ/

หน.แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ 

โทร.๗๑๐๒๔/๐๘ ๑๙๑๐ ๕๕๐๗  

 

 

 

๑๕     ๘ ชม.๔๑ นาท ี  

 

 

 

 

 

 

       

 

  ก 

รายงานผลการปฏิบัติให้ รอง หน.จนท.รปภ.

ระบบสารสนเทศ ฐท.สส. (รอง เสธ.ฐท.สส.) 

และ หน.จนท.รปภ.ระบบสารสนเทศ ฐท.สส. 

(เสธ.ฐท.สส.) 

  

 

จบ 



๓.๑.๔ การเผยแพร่องค์ความรู้ แผนกกรมวิธีข้อมูลฯ ได้นำผลงานการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มา
ประชาสัมพันธ์ในหน้าเว็บไซต์การจัดความรู้ของฐานทัพเรือสัตหีบเพื่อเผยแพร่ให้ข้าราชการในสังกัดกองทัพเรือ และประชาชนท่ัวไป
ท่ีสนใจได้ทราบวิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินการ 

 ๓.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
  ๓.๒.๑ เจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของ
ฐานทัพเรือสัตหีบได้ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
  ๓.๒.๒ เจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ซึ่งมีหน้าท่ีให้การสนับสนุนด้านสารสนเทศใหก้ับหน่วยงานข้างเคียงท่ีขอรับการ
สนับสนุน เข้าใจแนวทางการปฎิบัติและสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.๒.๓ ข้าราชการกองทัพเรือ และประชาชนทั ่วไป มีความเข้าใจและทราบขั ้นตอน ตลอดจนระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 
 ๓.๓ ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 
  สามารถสร้างแนวทางในการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ให้มีแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกต้องตาม
กระบวนการหรือขั้นตอนที่กำหนดไว้“แผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับที่ ๑ พ.ศ.
๒๕๖๑” และสามารถนำไปใช้ประโยชน์เชิงรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓.๔ การใช้ทรัพยากร 
  ๓.๔.๑ สามารถสนับสนุนด้านสารสนเทศให้กับผู้ดูแลระบบสารสนเทศของหน่วยงานขึ้นตรงของฐานทัพเรือสัตหีบ ใน
การให้บริการสารสนเทศได้อย่างต่อเนื่องในระหว่างท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น  
  ๓.๔.๒ สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลของหน่วยท่ีมีจำนวนจำกัดในการประสานงานและทำงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีหน่วยอื่นๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.๔.๓. ก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาองค์ความรู้และการพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ี      แผนกกรรมวิธีข้อมูล
ฯ ในการปฏิบัติให้มมีาตรฐานกว่าเดิม 
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๔. ผลการดำเนินการ 
 การดำเนินการจัดการความรู้ของแผนกกรรมวิธีข้อมูล กองบัญชาการ ฐานทัพเรือสัตหีบ เรื่อง “กระบวนการสนับสนุนด้าน
สารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ” ตามที่กำหนดไว้ใน 
“แผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับท่ี ๑ พ.ศ.๒๕๖๑” โดยมีการสกัดองค์ความรู้เฉพาะ
ทางออกมาเป็นเครื่องมือท่ีใช้สนับสนุนและตอบสนองต่อกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ โดย
สามารถสรุปรายละเอียดผลการดำเนินการในส่วนนี้ออกเป็นผลการดำเนินการ ผลสัมฤทธิ์ และประโยชน์ท่ีได้รับ ดังนี้ 
 ๔.๑ ผลที่เกิดตามจุดประสงค์ 
  ๔.๑.๑ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือ 
กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๔.๑.๒ เจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด และสามารถให้การ
สนับสนุนด้านสารสนเทศตามกระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน
ในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถกำหนดและควบคุมขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการดำเนินการได้ 
  ๔.๑.๓ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ สามารถรวบรวมความรู้ ระเบียบและข้อกำหนดต่างๆ เกี่ยวกับแผนเตรียมพร้อมกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับท่ี ๑ พ.ศ.๒๕๖๑ มาใช้ปฏิบัติงานได้จริง ตลอดจนทราบถึงอุปสรรค ข้อขัดข้อง 
เพื่อใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น 
  ๔.๑.๔ ข้าราชการกองทัพเรือ และประชาชนท่ัวไป ท่ีสนใจองค์ความรู้ในเรื่องกระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของ
ฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ สามารถศึกษา สร้างความเข้าใจ และ
ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติต่างๆ ตลอดจนระยะเวลาในการดำเนินการได้ จากผลการดำเนินการจัดการความรู้ของ
ฐานทัพเรือสัตหีบครั้งนี้  

 ๔.๒ ผลสัมฤทธิ์ 
  ๔.๒.๑ เจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่กำหนด และสามารถให้การสนับสนุนด้าน
สารสนเทศกรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ใหก้ับผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๔.๒.๒ ทำให้ทราบถึงระยะเวลาที่ต้องใช้ในการเตรียมความพร้อมในการให้การสนับสนุนเมื่อเกิดเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ฉุกเฉินขึ้นจริง 
  ๔.๒.๓ ข้าราชการกองทัพเรือ และประชาชนท่ัวไป ท่ีสนใจองค์ความรู้ในเรื่องกระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของ
ฐานทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ สามารถศึกษา สร้างความเข้าใจ และ
ทราบเกี่ยวกับขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติต่างๆ ตลอดจนระยะเวลาในการดำเนินการได้ จากผลการดำเนินการครั้งนี้ 

 ๔.๓ ประโยชน์ที่ได้รับ 
  ๔.๓.๑ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ มีความพร้อมในการสนับสนุนด้านสารสนเทศให้กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้การสนับสนุนและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
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  ๔.๓.๒ เจ้าหน้าท่ีแผนกกรมวิธีข้อมูลฯ สามารถพัฒนาทักษะและสร้างเสริมขีดสมรรถนะความสารถด้านการสนับสนุน
และตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบได้ดียิ่งขึ้น 
    ๔.๓.๓ ส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของกองทัพเรือและฐานทัพเรือสัตหีบต่อกำลังพลและประชาชนท่ัวไป 

๕. ปัจจัยความสำเร็จ 
 การจัดการความรู้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เรื่อง “กระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือ     สัตหีบ กรณีการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ” ของแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ จะไม่สามารถดำเนินการสำเร็จได้เลย 
หากขาดปัจจัยท่ีเกื้อหนุนให้ประสบความสำเร็จในด้านของบุคลากร แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ และหน่วยงานอื่นๆ ภายในฐานทัพเรือสัต
หีบ ที่ร่วมมือกันประสานการทำงานจนก่อเกิดเป็นวิธีการที่ช่วยงานสนับสนุนด้านสารสนเทศประสบผลสำเร็จตามจุดประสงค์การ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และมีนวัตกรรมท่ีเป็นเครื่องมือท่ีใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานสนับสนุนด้านสารสนเทศของหน่วยงาน 

 ๕.๑ สิ่งที่ช่วยให้งานประสบความสำเร็จ 
  ๕.๑.๑ ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในช้ันตอนการปฏิบัติ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงข้อจำกัดเป็นอย่างดี 

  ๕.๑.๒ กำลังพลในแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ทุกคนมีส่วนร่วมกันในการเสนอความคิดเห็น เพื่อช่วยกันกำหนดนโยบายและ

แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการสนับสนุนหน่วยงานเมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤตท่ีเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 

  ๕.๑.๓ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจในชั้นตอนการปฏิบัติตามกระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือ 

สัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบท่ีร่วมกันกำหนดขึ้น และสามารถนำกระบวนการ

ดังกล่าวมาปฏิบัติจริงได้ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

  ๕.๑.๔ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีทุกนายได้เรียนรู้เกี่ยวกับแผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้าน

สารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับที่ ๑ พ.ศ.๒๕๖๑ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ในการสนับสนุนด้านสารสนเทศเมื่อต้องเผชิญกับ

เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤตท่ีเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 

  ๕.๑.๕ ริเริ่มให้มีการนำองค์ความรู้ที่ได้จากข้อ ๕.๑.๔ มาจัดทำเป็นแนวทางการปฏิบัติในการฝึกซ้อมการปฏิบัติการ

สนับสนุนด้านสารสนเทศของหน่วยงานเมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤตอย่างสม่ำเสมอ 

  ๕.๑.๖ ข้าราชการกองทัพเรือ และประชาชนทั่วไปได้รับทราบวิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินการจาก

ผลงานการจัดการความรู้ในครั้งนี้  
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๖. บทเรียนที่ได้รับ 
 การปฏิบัติตามศาสตร์การจัดการความรู้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ นี้ ช่วยให้แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ สร้างสรรค์บทเรียนท่ีได้รับ 
(Lesson Learned) ท้ังในเชิงความรู้ท่ัวไป/ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และเชิงความรู้ท่ีอยู่ในองค์บุคคล/ทักษะการ
ทำงาน (Implicit Knowledge) จนเกิดเป็นองค์ความรู้เฉพาะทางของเจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธีข้อมลูฯ (Technical Knowledge) ท่ี
สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้จริง ตลอดจนนำไปพัฒนาต่อยอดให้ประสบผลสำเร็จมากยิ่งขึ้น 

 ๖.๑ การระบขุ้อมูลที่ได้รบัจากการผลติ และการนำผลงานไปใช้ 
  ๖.๑.๑ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ สามารถสร้างขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ของ
แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ จนสามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือการจัดการด้านสารสนเทศ เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินในเขต
ท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์กับการปฏิบัติงาน   ไดจ้ริง 
  ๖.๑.๒ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ มีการปฏิบัติงานสนับสนุนด้านสารสนเทศในเชิงระบบการจัดการที่ดีกว่าเดิม 
ช่วยให้สามารถอุปสรรคการทำงานที่อาจจะเกิดขึ้น ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
  ๖.๑.๓ แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ สามารถนำข้อเสนอแนะมาทำการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้
ดียิ่งขึ้น จนสามารถพัฒนากระบวนการปฏิบัติให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

๗. การเผยแพร่ผลงาน 
 การเผยแพร่ผลงานการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบนั้น แผนกกรรมวิธีข้อมูล กองบัญชาการฐานทัพเรือ
สัตหีบได้ดำเนินการเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของฐานทัพเรือสัตหีบ ให้ผู้ที่สนใจไม่แต่เฉพาะกำลังพลในหน่วยงานกองทัพเรือ
เท่านั้น แต่ประชาชนท่ัวไปก็สามารถเข้าไปดูรายละเอียดท่ีทำการเผยแพร่ไว้แล้ว ดังนี้ 
 ๗.๑ การเผยแพร่ 
  ๗.๑.๑ การประชาส ั มพ ั น ธ์ บนหน ้ า เ ว ็ ป ไ ซ ด์ ก ารจ ั ดก ารคว ามร ู ้ ข อ ง ฐานท ั พ เ ร ื อ ส ั ตห ี บ  ตาม  URL: 
http://www.sattahipbase.navy.mi.th/kmsnb/ เพื ่อเผยแพร่รายละเอียดให้ข้าราชการในหน่วยงานของกองทัพเรือ และ
ประชาชนทั่วไปท่ีสนใจเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการสนับสนุนด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือ สัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ เข้าไปทำการสืบค้นข้อมูล เพื่อรับทราบรายละเอียดต่างๆ ได้ 
  ๗.๑.๒ การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติในด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือ 
สัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ตามกระบวนการจัดการความรู้ของแผนกกรรมวิธี
ข้อมูลฯ  
   
 
 
 
 
 



 

- ๕ - 

  ๗.๑.๓ การจัดการประชุมภายในหน่วยงาน เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคคลากรภายในหน่วยงานฐานทัพเรือสัตหีบ  

 
๗.๒ การยอมรับ 
  หน่วยงานต่างๆ และกำลังพลที่เกี่ยวข้อง ได้มีส่วนร่วมในการระดมความคิดในการสร้างกระบวนการด้านสารสนเทศของ
ฐานทัพเรือ สัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบ ท้ังยังได้ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน 
วิธีการปฏิบัติ จนทำให้เกิดการยอมรับองค์ความรู้ และสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้จริง 
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๘. ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 
 การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ เรื่อง “กระบวนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐาน
ทัพเรือสัตหีบ กรณีการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือ สัตหีบ” โดยได้ริเริ่มนำแผนเตรียมความพร้อมกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ ฉบับที่ ๑ พ.ศ.๒๕๖๑ มาจัดทำเป็นองค์ความรู้ของแผนกกรรมวิธีข้อมูล 
กองบัญชาการ ฐานทัพเรือสัตหีบ ในครั้งนี้ แผนกกรมวิธีข้อมูลฯ ได้มีการเตรียมการสำหรับการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็น
องค์ความรู้เฉพาะทาง (Technical Knowledge) ด้านเทคนิคสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ แต่ในการปฏิบัติจริง
เป็นการฝึกแบบ CPX ซึ่งไม่มีการปฏิบัติเชิงเทคนิคด้านสารสนเทศจริง ผลลัพธ์ที่ได้จากการฝึกปฏิบัติจริงไม่อาจใชเป็นผลลัพธ์ท่ีเป็น
องค์ความรู้เฉพาะทางให้กับเจ้าหน้าท่ีแผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ได้อย่างแท้จริง กล่าวคือ ทำให้ไม่มีการฝึกปฏิบัติงานพร้อมกับการทำงาน
จริง (On The Job Training) ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ที ่ใช้ปฏิบัติจริงให้กับเจ้าหน้าที่แผน
กรรมวิธีข้อมูลฯ 
 ส่วนแนวทางการพัฒนานั้น ควรมีการส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ที ่ก่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้เฉพาะทาง (Technical 
Knowledge) ด้านเทคนิคสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ มากกว่าองค์ความรู้ที ่ไม่ใช่การปฏิบัติด้านเทคนิค
สารสนเทศ (Non – Technical IT) ให้กับเจ้าหน้าที่แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ เพื่อให้ผลลัพธ์ที่มาจากการฝึกปฏิบัติงานพร้อมกับการ
ทำงานจริง (On The Job Training) ซึ่งถือเป็นองค์ความรู้ที่ใช้ปฏิบัติอย่างแท้จริงของเจ้าหน้าท่ีๆ ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
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ผนวก ก 
คำส่ังแผนกกรรมวิธีข้อมูล กองบัญชาการฐานทัพรือสัตหีบ ท่ี ๑/๒๕๖๕ เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ของฐานทัพเรือ  

สัตหีบประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ลง ๑๗ มี.ค.๖๕ 
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ผนวก ข  

การติดต่อส่ือสารเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ 
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ผนวก ค 
โครงสร้าง/สายการบังคับบัญชาด้านการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ
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ผนวก ง 
ทีมงานบริหารแผนเตรียมพร้อมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศของฐานทัพเรือสัตหีบ 

บุคคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคคลากรสำรอง 
บทบาท 

ช่ือ/ตำแหน่ง โทรศัพท์ ช่ือ/ตำแหน่ง โทรศัพท์ 

เสธ.ฐท.สส. ๗๑๐๓๓ ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฐท.สส.

(CIO) 

-รอง เสธ.ฐท.สส. 
-ผอ.ยก.ฐท.สส. 
-ผอ.กพ.ฐท.สส. 
-ผอ.กบ.ฐท.สส. 
-หก.คป.ฐท.สส. 
-หน.กรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส. 

๗๑๓๐๔ 
๗๑๐๓๑ 
๗๑๐๑๑ 
๗๑๐๔๑ 
๗๑๓๒๔ 
๗๑๐๒๔ 

ที่ปรึกษาฯ 
ผู้ช่วยผู้บริหารฯ 
ผู้ช่วยผู้บริหารฯ 
ผู้ช่วยผู้บริหารฯ 
ผู้ช่วยผู้บริหารฯ 
ผู้ช่วยผู้บริหารฯ 

เสธ.ฐท.สส. ๗๑๐๓๓ หน.จนท.รปภ. ระบบ
สารสนเทศ ฐท.สส. 

-รอง เสธ.ฐท.สส. 
-ผอ.ยก.ฐท.สส. 
-ผอ.กพ.ฐท.สส. 
-ผอ.กบ.ฐท.สส. 
-หก.คป.ฐท.สส. 
-หก.กง.ฐท.สส. 
-หน.กรรมวิธีข้อมูล บก.ฐท.สส.  
-รอง.จก.กรง.ฐท.สส. 
-รอง ผอ.รพ.อาภากรเกียรติวงศ์  
  ฐท.สส. 
-รอง ผอ.กทส.ฐท.สส. 
-ผบ.กรม กสพ.ฐท.สส. 
-ผบ.กขส.ฐท.สส. 
-ผอ.กชธ.ฐท.สส. 
-ผอ.กกพศ.ฐท.สส. 
-ผอ.กอท.ฐท.สส. 
-รอง หน.จนท.ควบคุมอาคารฯ 
-หน.สสส.ฐท.สส. 
-หน.สารสนเทศทางการแพทย์       
 รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. 
-ผบ.รจ.ฐท.สส. 
-หน.มว.กรรมวิธีข้อมูลและสถิติ 
กรง.ฐท.สส. 
-ผบ.กอง รปภ.ฐท.สส. 
-ผบ.พัน.สห.ทร.ที่ ๒ กรม.สห.ทร. 

๗๑๓๐๔ 
๗๑๐๓๑ 
๗๑๐๑๑ 
๗๑๐๔๑ 
๗๑๓๒๔ 
๗๑๓๑๒ 
๗๑๐๒๔ 
๗๒๙๐๒ 
๗๓๐๗๑ 

 
๗๓๗๐๓ 
๖๘๒๐๑ 
๗๒๐๕๘ 
๖๘๕๐๑ 
๗๑๑๙๑ 
๗๑๒๘๑ 
๗๓๔๘๖ 
๗๑๕๐๑ 
๗๓๐๓๕ 

 
๗๒๑๑๘ 
๗๒๙๑๐ 

 
๗๑๑๗๔ 
๗๕๐๑๒ 

รอง หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 

 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 

 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 

 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
ผช.หน.จนท.รปภ.ฯ 
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หน.กรรมวิธีข้อมูล 
บก.ฐท.สส. 

๗๑๐๒๔ หน.จนท.ควบคุม
ระบบสารสนเทศ  

ฐท.สส. 

นายทหารโปรแกรมฯ ๗๑๐๒๕  

นายทหาร
โปรแกรมฯ 

๗๑๐๒๕ หน.จนท.ด้าน
ซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ 

เครือข่ายระบบ
สารสนเทศ ฐท.สส. 

นายทหารวิเคราะห์และพัฒนา
ระบบฯ 

๗๑๐๒๘  

นายทหารเคราะห์ 
และพัฒนาระบบฯ 

๗๑๐๒๘ หน.จนท.ตรวจสอบ/
วิเคราะห์ความเสียหาย 

นายทหารปฎิบัติการฯ ๗๑๐๒๖  

บุคคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง บทบาท 
ช่ือ/ตำแหน่ง โทรศัพท์ ช่ือ/ตำแหน่ง โทรศัพท์ 

นายทหาร
ปฏิบัติการฯ 

๗๑๐๒๖ หน.จนท.ประสานงาน
กับผู้ดูแลระบบ 
สารสนเทศของ 

นขต.ฐท.สส. 

จนท.ควบคุมข้อมูลฯ(พันจ่า) 
จนท.ปฏิบัติการฯ(พันจ่า) 
จนท.เสมียนฯ (พันจ่า) 
จนท.ปฎิบัติการฯ(จ่า) 
จนท.เสมียนฯ(จ่า) 

๗๑๐๒๕ 
๗๑๐๒๖ 

จนท.ปฎิบัติการ/

จนท.ประสานงาน 
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ผนวก จ 
โทรเลขการฝึกกระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐท.สส. 

 

 

 
 


