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เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐท.สส. 
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๑. ความสาํคัญและความเป็นมา 
 

 
 
         ตามที่ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้กําหนดวิสัยทัศน์ ที่จะเป็นฐานทัพเรือช้ันนำในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต้            
ด้วยความ เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ  ภายในปี ๒๕๖๘  และตามนโยบายผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ 
ในการให้การสนับสนุนรัฐบาลหน่วยเหนือและหน่วยงานต่างๆ  ในการบรรเทาความเดือดร้อนและช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ  โดยจัดทําแผนเผชิญเหตุและฝึกซ้อมรองรับสถานการณ์ต่างๆ  
ให้ครอบคลุมทุกๆ มิติ น้ัน สำนักงานควบคุมบ้านพักส่วนกลางสัตหีบ ซ่ึงมีหน้าที่ในการดำเนินการเกี่ยวกับ การ 
ให้บริการดำเนินการ  การจัดผู้เข้าพักอาศัย ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารสถานท่ี  และดูแลการรักษา
ความปลอดภัยให้กับผู้พักอาศัยรวมทั้งทรัพย์สิน  รวมท้ังการดำเนินการด้านสาธารณูประโภคแก่ผู้พักอาศัย 
ตลอดจนการดำเนินการด้านอ่ืนๆ  เก่ียวกับที่พักอาศัยให้เป็นไปตามระเบียบ ทร. ว่าด้วยการพักอาศัยในท่ีพัก
ส่วนกลางฯ  พ.ศ.๒๕๓๓  โดยมีหัวหน้าสำนักงานสัตหีบ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ  จึงมีหน้าท่ีให้การสนับสนุน
การปฏิบัตการต่างๆ  ของฐานทัพเรือสัตหีบ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และนโยบายตามท่ีกำหนด 
      และเพ่ือเป็นแบบแผนแนวทางการปฏิบัติให้รอบคอบรัดกุมรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานฯ
จึงเห็นควรจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกันความผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ีที่อาจเกิดขึ้นแล้วปฏิบัติงาน       
ได้อย่างถูกต้องตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่กําหนดไว้  และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

……………………………………………………………………. 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ 
    ๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
         ๒.๑.๑ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ  ฐานทัพเรือสัตหีบ  เม่ือเหตุฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐท.สส. ได้             
อย่างมีประสิทธิภาพ 
         ๒.๑.๒ เพ่ือรวบรวมความรู้ระเบียบและข้อกําหนดต่างๆ  เกี่ยวกับการสนับสนุนด้านอาคารที่พักช่ัวคราว 
รวมทั้งอุปสรรค ข้อขัดข้อง  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำนักงานฯ 
    ๒.๒ เป้าหมายหรือตัวช้ีวัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
         ๒.๒.๑. เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน  สามารถปฏิบัติงานได้ตามข้ันตอนและเวลาตามท่ีกำหนด 
         ๒.๒.๒. เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย 
 

๓. กระบวนการผลิตผลงาน 
    ๓.๑ การออกแบบผลงาน/นวัตกรรม 
          ๓.๑.๑ กระบวนการผลิตผลงาน 
                 -หน.สำนักงานฯได้มีคำสั่งสำนักงานควบคุมบ้านพักส่วนกลางสัตหีบ เรื่อง แต่งต้ังคณะทำงานจัดการ
ความรู้ของสำนักงานควบคุมบ้านพักส่วนกลางสัตหีบ โดยมี น.อ.ธวัชชัย  สอนซี รองหน.สำนักงานฯ เป็นประธาน
คณะทำงาน และมี น.อ.คณิศร์  คูตระกูล เป็นรองประธานคณะทำงานฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - เม่ือวันที่ ---
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 - ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๕ ได้ทำการประชุมโดยมี น.อ.คณิศร์ คูตระกูล รองประธานฯ มอบหมายนโยบายและ
แนวทางการทำงานเกี่ยวกับ KM. 
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 - ตัวแทนคณะทำงาน KM ของสำนักงานฯ ร่วมประชุมเตรียมการฝึกปัญหาที่ บังคับการ (CPX)  
กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ  ฐานทัพเรือสัตหีบ ในวันที่ ๒๙ เม .ย.๒๕๖๕           
เวลา ๐๙๓๐ – ๑๓๓๐ ณ ห้องประชุม กอท.ฐท.สส. 

 

 
 
 - เมื่อวันท่ี ๑๘ พ.ค.๖๕  จัดส่งเจ้าหน้าที่ร่วมฝึกปัญหาท่ีบังคับการ (CPX)  กระบวนการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐท.สส. 
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          ๓.๑.๒ จัดทําผังกระบวนการทํางาน (Workflow Process Chart) กระบวนการสนับสนุนอาคารที่พัก
ช่ัวคราว ให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าท่ี  เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือฐานทัพเรือสัตหีบ  
แสดงข้ันตอนการปฎิบัติหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและระยะเวลาดําเนินการในแต่ละขั้นตอนตามระเบียบ สำนักงานฯ 
ดังนี้ 
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 - มีการเผยแพร่มีการเผยแพร่ความรู้ตามช่องทางต่างๆ  โดยนําการจัดการความรู ้ของสำนักงานฯ
ประชาสัมพันธ์  ในหน้าเว็บไซด์หน่วยงานสำนักงานควบคุมฯ http://www.flatsattahip.navy.mi.th เพ่ือเผยแพร่
ให้ข้าราชการและ หน.อาคารรวมท้ังผู้พักอาศัยรับทราบต่อไป 
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     ๓.๒. ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
           เน่ืองจากสำนักงานฯ  มีข้าราชการท่ีมาช่วยปฏิบัติราชการอยู่เป็นส่วนมากแต่มีเจ้าหน้าที่มาจากลูกจ้าง
ช่ัวคราวแต่ปฏิบัติงานมานานจึงมีความชำนาญเป็นพิเศษมากกว่า ในการตรวจสอบตรวจซ่อมห้องพักให้สามารถใช้
งานได้ตามกำหนดเวลา และยังมีข้อจำกัดในการสนับสนุนที่พักอาศัยช่ัวคราวให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ตอบสนองเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในเขต ท่าเรือ ฐท.สส. โดยสามารถให้การสนับสนุนได้คราวละไม่เกิน ๑๐ ห้อง ๒๐ 
คน และอีกทั้งสำนักงานฯ  ไม่มีเคร่ืองนอนไว้ให้บริการอีกด้วย จึงจำเป็นต้องขอรับการสนับสนุนจาก ศกล.พธ.ทร.  
 

     ๓.๓. การใช้ทรัพยากร 
           ๓.๓.๑. การซ่อมทำห้องพักสามารถใช้ ตาม ปดจ. ประจำปีใด้จึงไม่ต้องร้องขอจาก ฐท.สส. 
           ๓.๓.๒. สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลของหน่วยท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้รู้กระบวนการข้ันตอนการดำเนินงาน
ต่างๆอย่างรวดเร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
           ๓.๓.๓. ก่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาในการซ่อมปรับปรุงห้องพักให้
แล้วเสร็จทันต่อการสนุนตามที่ทาง ฐท.สส.ร้องขอ 
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     ๓.๔. ผลการดําเนินการ 
           ๓.๔.๑. สามารถดำเนินการสนับสนุนที่พักอาศัยช่ัวคราวให้กับผู้ประสบเหตุและ เจ้าหน้าที่ได้แต่มีจำนวน
จำกัด      
   - สนับสนุนท่ีพักได้จำนวน ๑๐ ห้อง ๒๐ คน 
   - สำนักงานควบคุมบ้านพักส่วนกลางสัตหีบ ไม่มีเครื่องนอนประจำอาคาร       

 ๓.๔.๒. สามารถรวบรวมความรู้ ระเบียบและข้อกำหนดต่างๆ เกี่ยวกับการสนับสนุนอาคารที่พักช่ัวคราว 
รวมถึงศึกษาอุปสรรคข้อขัดข้อง เพ่ือกำหนดแนวทางท่ีเกิดขึ้นจนบรรลุแผนท่ีวางไว้ 
     ๓.๕. ประโยชน์ที่ได้รับ 
            ๓.๕.๑. ทำให้เกิดความกระตือลือล้นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีควบคุมฯเพ่ิมขีดสมรรถนะการทำงาน
ให้สูงย่ิงขึ้น 
             ๓.๕.๓. ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ ทร. และ ฐท.สส. แก่ข้าราชการและประชาชนท่ัวไป 
 

๔. ปัจจัยความสำเร็จ 
     ๔.๑. ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติ ระเบียบข้อบังคับในการพักอาศัยและข้อจำกัด  
เป็นอย่างดี 
     ๔.๒. มีการกำหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน 
     ๔.๓. มีการฝึกซ้อมการปฏิบัติให้เกิดความชำนาญอย่างสม่ำเสมอ 
 

๕. บทเรียนที่ได้รับ 
     ๕.๑. สามารถสร้างแนวทางการปฏิบัติงาน ของเจ้าท่ีสำนักงานฯ เมื่อมีสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐท.สส. 
     ๕.๒. สำนักงานฯ สามารถนำข้อขัดข้องที่ Website เกิดขึ้นขณะปฏิบัติหน้าท่ีมาปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น              
 

 ๖. การเผยแพร่ผลงาน 
      ๖.๑. มีการประชาสัมพันธ์ในหน้าเว็บไซด์หน่วยงาน http://www.flatsattahip.navy.mi.th สำนักงานและ
facebook หน่วยงาน สำนักงานควบคุมบ้านพักส่วนกลางสัตหีบ เพ่ือเป็นการเผยแพร่ให้ข้าราชการผู้พักอาศัยใน
อาคารพักส่วนกลาง รวมถึงบุคคลภายนอกด้วย 
      ๖.๒. จัดให้มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้อุปสรรคข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนเพ่ือหา     
แนวทางแก้ไขต่อไป 
      

๗. ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 
    ในการดำเนินการให้การสนับสนุนด้านอาคารที่พักช่ัวคราวให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ในเขตท่าเรือ        
ฐานทัพเรืออาจจะเกิดความล่าช้าความล่าช้าในการดำเนินการ  ได้แก่ 
    ๗.๑ ไม่มีอัตราเครื่องนอนประจำอาคารปัจจุบัน  สำนักงานควบคุมฯ ไม่มีอัตราเครื่องนอนประจำอาคาร
สถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐานทัพเรือสัตหีบให้กับผู้ประสบภัยและเจ้าหน้าที่ทำให้เกิดความล่าช้า และ       
ไม่สามารถควบคุมเวลาในการปฏิบัติได้ 
    ๗.๒ แนวทางการพัฒนา 
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         ๗.๒.๑ ขอรับการสนับสนุนจาก ศกล.พธ.ทร. ล่วงหน้าและเก็บไว้ท่ีอาคารที่กำหนด 
         ๗.๒.๒ ให้ กบ.ฐท.สส. ดำเนินการจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องนอน เพ่ือใช้ในการตอบสนองเมื่อเกิดสถานการณ์
ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ฐท.สส.                 
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ผนวก 
 
- คำสั่งสำนักงาน  
- http://www.flatsattahip.navy.mi.th  
- สำนักงานควบคุมบ้านพักส่วนกลางสัตหีบ 
 

 
 

                                                                                    น.อ. 
                                                                       รองหัวหน้าสำนักงานฯ 

                                                                                                                                                              มิ.ย.๖๕ 

 
 

 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


