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ลักษณะสำคัญขององค์กร
1. ลักษณะองค์กร
    ก.  ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ
(1)
	- มีพันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย อะไรบ้าง



อัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2400 ฐานทัพเรือสัตหีบ

 ฐานทัพเรือสัตหีบ มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการฐานทัพ การรักษาความสงบเรียบร้อยและระเบียบวินัยของทหาร การสารวัตรทหาร การรักษาความปลอดภัยฐานที่ตั้งหน่วยทหารและพื้นที่ที่ได้รับมอบหมาย การกิจการพลเรือน การเรือนจำ การสวัสดิการและสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ มีผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

จากภารกิจหน้าที่ตามอัตราเฉพาะกิจ ฯ ฐานทัพเรือสัตหีบ ได้กำหนดเป็น พันธกิจของฐานทัพเรือสัตหีบ 
ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี ดังนี้

1. ดำเนินการในเรื่องการฐานทัพ ได้แก่ การส่งกำลังบำรุง การท่าเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ เพื่อดำรงขีดความสามารถและให้มีความพร้อมในการสนับสนุนการรบ และหน่วยอื่นๆ ของกองทัพในการป้องกันประเทศ และคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล

2. รักษาความปลอดภัยฐานที่ตั้งหน่วยทหารและเขตปลอดภัยในราชการทหาร รวมทั้งปฏิบัติภารกิจทางทหารอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

3. ใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของฐานทัพ สนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศการแก้ไขปัญหาสังคม การช่วยเหลือประชาชน และการบรรเทาสาธารณภัย

4. บริหารจัดการฐานทัพภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
- มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ


1. พันธกิจ ดำเนินการในเรื่องการฐานทัพ ได้แก่ การส่งกำลังบำรุง การท่าเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ เพื่อดำรงขีดความสามารถและให้มีความพร้อมในการสนับสนุนการรบ และหน่วยอื่นๆ ของกองทัพในการป้องกันประเทศ และคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล
	บริการ
	ผู้รับบริการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	แนวทางและวิธีการให้บริการ

	1.1 ความพร้อมของท่าเรือ คานซ่อมเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวก
	- กำลังรบทางเรือ 
- เรือพาณิชย์
	ผู้ประกอบกิจการเรือพาณิชย์

	1.1.1 ดูแลรักษา และซ่อมบำรุงท่าเรือ คานซ่อมเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวกให้มีความพร้อม

	1.2 สนับสนุนการคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล
	กองทัพเรือ
	- ประชาชนตลอดแนวชายฝั่งทะเล 
- ผู้ประกอบกิจการทางทะเลและธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับทะเล 
	1.2.1 สนับสนุนท่าเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวกแก่กำลังทางเรือ
1.2.2 ควบคุมและจัดระเบียบการเข้าออกจากท่าเรือและการสัญจรทางทะเล

	1.3 สนับสนุนการซ่อมทำระบบสาธารณูปโภค งานก่อสร้างและงานโยธา
	หน่วยของกองทัพเรือในพื้นที่สัตหีบ
	กองทัพเรือ
	1.3.1 จัดกำลังพล และเครื่องมือ สนับสนุนการซ่อมทำ ตามที่หน่วยต่าง ๆ ร้องขอ



2. พันธกิจ รักษาความปลอดภัยฐานที่ตั้งหน่วยทหารและเขตปลอดภัยในราชการทหาร รวมทั้งปฏิบัติภารกิจทางทหารอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
	บริการ
	ผู้รับบริการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	แนวทางและวิธีการให้บริการ

	2.1 การถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริย์
	สถาบันพระมหากษัตริย์ 
(ผ่านกรมราชองครักษ์)
	ประชาชนในพื้นที่
	2.1.1 ปฏิบัติการถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริย์ในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ และพื้นที่ที่ได้รับมอบหมาย

	2.2 ความปลอดภัยของฐานที่ตั้งหน่วยทหารและเขตปลอดภัยในราชการทหาร
	- หน่วยของกองทัพเรือในพื้นที่สัตหีบ
- พื้นที่เป้าหมายทางยุทธศาสตร์
	ประชาชนในพื้นที่
	2.2.1 รักษาความปลอดภัยฐานที่ตั้งหน่วยทหารและเขตปลอดภัยในราชการทหารและพื้นที่ที่ได้รับมอบหมาย
2.2.2 ฝึกเพื่อเตรียมความพร้อมของกำลังพล


3. พันธกิจ ใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของฐานทัพ สนับสนุนรัฐบาลในการพัฒนาประเทศการแก้ไขปัญหาสังคม การช่วยเหลือประชาชน และการบรรเทาสาธารณภัย
	บริการ
	ผู้รับบริการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	แนวทางและวิธีการให้บริการ

	3.1 การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพื้นที่รับผิดชอบของ กองทัพเรือ
	- กองทัพเรือ
- กรมคุมประพฤติ
	ประชาชน และกำลังพลในพื้นที่รับผิดชอบ
	3.1.1 ป้องกัน และสนับสนุนการปราบปรามยาเสพติด 
3.1.2 บำบัดฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด ในพื้นที่รับผิดชอบ และตามที่ได้รับการร้องขอ

	3.2 การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย (ภัยธรรมชาติ)
	ประชาชนในพื้นที่ที่ประสบภัย

	กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

	3.2.1 จัดกำลังเพื่อช่วยเหลือประชาชนประชาชนที่ประสบภัย ตามที่กองทัพเรือสั่งการ
3.2.2 ให้การสนับสนุนการปฏิบัติฟื้นฟูบูรณะหลังเกิดภัยตามที่ได้รับการร้องขอ


 
4. พันธกิจ บริหารจัดการฐานทัพภายใต้กรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	บริการ
	ผู้รับบริการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	แนวทางและวิธีการให้บริการ

	4.1 การกำกับดูแลองค์กรที่ดี
	ฐานทัพเรือสัตหีบ

	กองทัพเรือ

	4.1.1 กำหนดและจัดทำนโยบายกำกับดูแลองค์กรที่ดีอย่างต่อเนื่อง
4.1.2 นำนโยบายกำกับดูแลองค์กรที่ดีสู่การปฏิบัติ และมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม


(2)
- วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์หลัก ค่านิยม และวัฒนธรรมของส่วนราชการคืออะไร
	วิสัยทัศน์
	ฐานทัพเรือสัตหีบ จะเป็นหน่วยกำลังรบและหน่วยสนับสนุนให้กับหน่วยต่าง ๆ ของกองทัพเรือ ด้วยขีดความสามารถที่มีอยู่อย่างมีประสิทธภาพสูงสุดของหน่วยต่าง ๆ เพื่อขับเคลี่อนยุทธศาสตร์ของกองทัพเรือ

	เป้าประสงค์หลัก
	1. ท่าเรือ คานซ่อมเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวกมีความพร้อม สามารถให้บริการแก่กำลังทางเรือได้อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล
2. สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัย
3. ดำรงการปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและการช่วยเหลือประชาชน     การพัฒนาประเทศ และการแก้ไขปัญหาสำคัญของชาติ ได้ตามที่กองทัพเรือมอบหมาย
4. การพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และมีการกำกับดูแลองค์กรที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม

	วัฒนธรรม
	- อยู่ระหว่างทบทวนวัฒนธรรมองค์กร โดยพิจารณาจาก หลักคิดและการกระทำที่ดีงาม อุดมการณ์ที่ยึดมั่นถือมั่น

	ค่านิยม
	S : Seamanship = ความเป็นชาวเรือ
A : Allegiance = ความซื่อสัตย์และความจงรักภักดี
 I : Integrity and Gentleman = ความเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นสุภาพบุรุษทหารเรือ
L : Leadership = ความเป็นผู้นำ


 (3)
– ลักษณะโดยรวมของบุคลากรขององค์กรเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ สายงาน ระดับตำแหน่ง ข้อกำหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
	ชั้นยศ
	จำนวน
	วุฒิการศึกษา
	อายุเฉลี่ย (ปี)
	เวลาราชการเฉลี่ย (ปี)

	
	
	< ป.ตรี
	ป.ตรี
	> ป.ตรี
	
	

	สัญญาบัตร
	797
	596
	201
	-
	48
	30

	ประทวน
	1,568
	1,568
	-
	-
	41
	20

	ลูกจ้างประจำ
	718
	718
	-
	-
	38
	18

	พนักงานราชการ
	133
	133
	-
	-
	30
	4

	รวม/เฉลี่ย
	3,216
	3,015
	201
	-
	39
	18


 (4)
- มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญอะไรบ้างในการให้บริการและการปฏิบัติงาน

ด้านท่าเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวก  การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ  มีท่าเรือที่อยู่ในความดูแล 3 แห่ง ประกอบด้วย ท่าเรือแหลมเทียน ใช้เป็นท่าจอดเรือรบของกองทัพเรือ
 ท่าเรือจุกเสม็ด ใช้เป็นท่าจอดเรือรบของกองทัพเรือที่มีขนาดใหญ่ เรือรบต่างชาติ และใช้ในเชิงพาณิชย์  และท่าเรือทุ่งโปรง ใช้สำหรับจอดเรือเพื่อรับสรรพาวุธและเป็นท่าจอดเรือสำรอง โดยท่าเรือทั้ง 3 แห่ง มีระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า น้ำประปา และโทรศัพท์ รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ สามารถให้การสนับสนุนเรือที่จอดเทียบได้ 

ด้านการซ่อมทำเรือ กรมโรงงาน ฐานทัพเรือสัตหีบ มีชานยก คานซ่อมเรือ เครื่องมืออุปกรณ์ และขีดความสามารถในการซ่อมเรือชุดเรือตรวจการณ์ปืนและเรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่ง ในระดับกลางและระดับโรงงานได้ โดยมีการพัฒนาองค์ความรู้  และเทคโนโลยีที่ใช้ในการซ่อมทำเรืออย่างต่อเนื่อง

ด้านการซ่อมทำระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน ได้แก่ ระบบไฟฟ้า ประปา งานก่อสร้าง และงานโยธา  กองช่างโยธา ฐานทัพเรือสัตหีบ และกรมก่อสร้างและพัฒนา ฐานทัพเรือสัตหีบ มีเครื่องมือกล และรถเครื่องทุ่นแรง ที่สามารถดำเนินการได้


ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกันในพื้นที่อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี  และเชื่อมโยงกับส่วนบัญชาการกองทัพเรือ  ซึ่งทำให้การรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยเป็นไปด้วยความรวดเร็ว แต่ยังมีจำกัดในเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยส่วนใหญ่เป็นเพียงการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยเท่านั้น   

ด้านการสื่อสารภายในองค์กร มีระบบโทรศัพท์ที่ใช้สื่อสารภายใน และระหว่างหน่วยต่างๆ ผ่านระบบชุมสายโทรศัพท์ในพื้นที่ ทำให้สามารถติดต่อสื่อสารกันภายในหน่วยได้อย่างทั่วถึง 
(5)
ดำเนินการภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง

ฐานทัพเรือสัตหีบ ดำเนินการตามภารกิจหน้าที่ที่กำหนดไว้ตามอัตราเฉพาะกิจ หมายเลข 2400 และหน้าที่อื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากกองทัพเรือ โดยอยู่ภายใต้กรอบของระเบียบ ข้อบังคับกระทรวงกลาโหม และระเบียบ ข้อบังคับกองทัพเรือ สำหรับการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ใช้เอกสารอ้างอิงกองทัพเรือ (อทร.) เป็นแนวทาง ในส่วนของงานจัดซื้อจัดจ้าง ยึดถือตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ข.ความสัมพันธ์ภายใน ภายนอกองค์กร
(6)

	– โครงสร้างองค์กรและวิธีการจัดการที่แสดงถึงการกำกับดูแลตนเองที่ดีเป็นเช่นใด


โครงสร้างองค์กร

การกำกับดูแลตนเองที่ดี 

มีการจัดวางระบบควบคุมภายในของฐานทัพเรือสัตหีบ  ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544   ประกอบด้วยการควบคุมภายในด้านต่าง ๆ 10 ด้าน เพื่อกำกับดูแลให้การปฏิบัติงานด้านต่างๆ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และให้หน่วยขึ้นตรงฐานทัพเรือสัตหีบ นำไปจัดวางระบบควบคุมภายใน มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการควบคุมภายใน จัดทำเป็นแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเป็นประจำทุกปี มีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของหน่วย ให้กองทัพเรือ 
ทุกวงรอบ 6 เดือน 

(7)
- ส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกัน มีหน่วยงานใดบ้าง  มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติงานร่วมกัน ข้อกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 
- มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอย่างไร
	บริการ
	ส่วนราชการ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง
	บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	1. ความพร้อมของท่าเรือ คานซ่อมเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวก
	-กองทัพเรือ
-กองเรือยุทธการ
	- กำหนดนโยบาย 
- จัดสรรทรัพยากร
	ด้านกฎหมาย
- เป็นไปตามแนวความคิดทางยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ
ด้านความต้องการ

- ประสิทธิภาพการซ่อมทำ
	- การประชุม
- บันทึก/หนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวข้อง

	2. สนับสนุนการคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล
	กองทัพเรือ
	-กำหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ
-จัดสรรทรัพยากร
	ด้านกฎหมาย
- เป็นไปตามแนวความคิดทางยุทธศาสตร์
	- การประชุมมอบนโยบาย
- บันทึก/หนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวข้อง

	3. สนับสนุนการซ่อมทำระบบสาธารณูปโภค งานก่อสร้างและงานโยธา
	หน่วยงานกองทัพเรือในพื้นที่สัตหีบ
	-แจ้งจุด/พื้นที่เป้าหมายการซ่อมทำ
	ด้านประสิทธิภาพ
-ประสิทธิภาพการซ่อมทำ
	-โทรศัพท์/โทรสาร
- บันทึก/หนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวข้อง

	4. การถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริย์
	-สถาบันฯ (ผ่านกรมราชองครักษ์)
-หน่วยงานกองทัพเรือในพื้นที่สัตหีบ
	-แจ้งหมายกำหนดการ/กำหนดการ
-ประสานการปฏิบัติระหว่างกัน 
-จัดตั้งกองอำนวยการร่วมถวายความปลอดภัย
	ด้านกฎหมาย
-หมายกำหนดการ/กำหนดการ
-ระเบียบปฏิบัติประจำกองทัพเรือ ตอนที่ 4

ด้านความต้องการ

-สถาบันฯ มีความปลอดภัยทุกกรณี
	-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
-การประชุมกองอำนวยการร่วมถวายความปลอดภัย

	5. ความปลอดภัยของฐานที่ตั้งหน่วยทหารและเขตปลอดภัยในราชการทหาร

	-กองทัพเรือ
-ทัพเรือภาคที่ 1

-หน่วยงานกองทัพเรือในพื้นที่สัตหีบ

	-กำหนดนโยบาย 
-แลกเปลี่ยน/ให้ข้อมูลข่าวกรอง

-จัดสรรทรัพยากร

	ด้านกฎหมาย
-ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ

ด้านความต้องการ

-ฐานที่ตั้งทางทหาร และพื้นที่ทางยุทธศาสตร์มีความปลอดภัย

	-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
-การประชุม/สั่งการ


	6. การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ
	-กองทัพเรือ
-กรมคุมประพฤติ
	-กำหนดนโยบาย และยุทธศาสตร์การต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติด

-กำหนดแผน/คำสั่งปฏิบัติการ
-จัดสรรทรัพยากร
	ด้านกฎหมาย
-ยุทธศาสตร์การต่อสู้เพื่อเอาชนะยาเสพติด
ด้านความต้องการ

-พื้นที่ในความรับผิดชอบปราศจากยาเสพติด 
ด้านประสิทธิภาพ
-ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกระบวนการป้องกันปราบปราม และบำบัดฟื้นฟูผู้ติดยาเสพติด
	-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
-การประชุม/สัมมนา/สั่งการ
-บันทึก/หนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวข้อง
-ระบบสารสนเทศ และระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง

	7. การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย (ภัยธรรมชาติ)
	-กองทัพเรือ
-ทัพเรือภาคที่ 1
-กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย /ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ (ศตช.)
	-กำหนดนโยบาย และแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ

-กำหนดแผน/คำสั่งปฏิบัติการ
-จัดสรรทรัพยากร
	ด้านกฎหมาย
-แผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ

ด้านความต้องการ

-สามารถช่วยเหลือประชาชน/เข้าฟื้นฟูบูรณะหลังเกิดภัยได้ตามที่ได้รับการร้องขอ
ด้านประสิทธิภาพ
-ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกระบวนการช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย
	-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
-การประชุม/สัมมนา/สั่งการ
-บันทึก/หนังสือ/เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง
-ระบบสารสนเทศ และระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง

	8.การกำกับดูแลองค์กรที่ดี
	-กองทัพเรือ

-สำนักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ : ก.พ.ร.
	-แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย
-ให้ข้อมูล/องค์ความรู้
	ด้านกฎหมาย
-แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย

ด้านความต้องการ

-มีการกำหนดและการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม
ด้านประสิทธิภาพ
-ประสิทธิภาพการปฏิบัติตามกระบวนการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี
	-โทรศัพท์/โทรสาร
-การประชุม/สัมมนา/สั่งการ
-บันทึก/หนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวข้อง
-ระบบสารสนเทศ และระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง




(8)

– กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักขององค์กร คือใครบ้าง
 - กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้มีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญอะไรบ้าง
 - แนวทางและวิธีสื่อสารระหว่างกันคืออะไร
	กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	บริการที่ให้
	ความต้องการ/ความคาดหวัง
	แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกัน

	ผู้รับบริการ
กำลังรบทางเรือ/เรือพาณิชย์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผู้ประกอบกิจการเรือพาณิชย์
	1. ความพร้อมของท่าเรือ คานซ่อมเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวก
	ด้านความต้องการผู้รับบริการ

-สามารถให้บริการท่าเรือ คานซ่อมเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวก แก่กำลังทางเรือได้อย่างต่อเนื่อง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-ความความมั่นคงในการประกอบสัมมาชีพ
	การสื่อสารกับผู้รับบริการ
-การประชุมมอบนโยบาย
-บันทึก/หนังสือ/เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-การสำรวจความต้องการ
-การสำรวจความพึงพอใจ


	ผู้รับบริการ
กองทัพเรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประชาชนตลอดแนวชายฝั่งทะเล /ผู้ประกอบกิจการทางทะเลและธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับทะเล
	2. สนับสนุนการคุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล
	ด้านความต้องการผู้รับบริการ

-สามารถให้บริการท่าเรือ คานซ่อมเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวก แก่กำลังทางเรือได้อย่างต่อเนื่อง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-ความมั่นคงในการประกอบสัมมาชีพ
	การสื่อสารกับผู้รับบริการ
-การประชุมมอบนโยบาย
-บันทึก/หนังสือ/เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-การสำรวจความต้องการ
-การสำรวจความพึงพอใจ


	ผู้รับบริการ
หน่วยของกองทัพเรือในพื้นที่
สัตหีบ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กองทัพเรือ
	3. สนับสนุนการซ่อมทำระบบสาธารณูปโภค 
งานก่อสร้างและงานโยธา
	ด้านความต้องการผู้รับบริการ

-ระบบสาธารณูปโภคที่ได้รับการซ่อมทำอย่างรวดเร็ว และใช้งานได้
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-ระบบสาธารณูปโภคในพื้นที่มีเสถียรภาพ
	การสื่อสารกับผู้รับบริการ
-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-การประชุม
-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ

	ผู้รับบริการ
หน่วยของกองทัพเรือในพื้นที่
สัตหีบ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประชาชนในพื้นที่
	4. การถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริย์
	ด้านความต้องการผู้รับบริการ

-สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยทุกกรณี
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยทุกกรณี
	การสื่อสารกับผู้รับบริการ
-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
-การประชุมกองอำนวยการร่วมถวายความปลอดภัย
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-การสำรวจความต้องการ
-การสำรวจความพึงพอใจ


	ผู้รับบริการ
หน่วยของกองทัพเรือในพื้นที่
สัตหีบ/พื้นที่เป้าหมายทางยุทธศาสตร์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประชาชนในพื้นที่
	5. ความปลอดภัยของฐานที่ตั้งหน่วยทหารและเขตปลอดภัยในราชการทหาร

	ด้านความต้องการผู้รับบริการ

-ที่ตั้งหน่วยทหารและพื้นที่เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ปลอดภัยจากภัยคุกคามในทุกรูปแบบ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและความมั่นคงในการประกอบสัมมาชีพ
	การสื่อสารกับผู้รับบริการ
-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
-การประชุม
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-การสำรวจความต้องการ
-การสำรวจความพึงพอใจ


	ผู้รับบริการ
กองทัพเรือ/กรมคุมประพฤติ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประชาชนและกำลังพลในพื้นที่รับผิดชอบ

	6. การป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ
	ด้านความต้องการผู้รับบริการ

-พื้นที่ในความรับผิดชอบของกองทัพเรือปราศจากยาเสพติด 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-พื้นที่ในความรับผิดชอบของกองทัพเรือปราศจากยาเสพติด
-ผู้ติดยาเสพติดได้รับการบำบัดฟื้นฟู
	การสื่อสารกับผู้รับบริการ
-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
-การประชุม/สัมมนา
-บันทึก/หนังสือ/เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง
-ระบบสารสนเทศ และระบบอิเล็กทรอนิกส์
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-ให้ความรู้ /เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

-การสำรวจความต้องการ
-การสำรวจความพึงพอใจ

	ผู้รับบริการ
ประชาชนในพื้นที่ที่ประสบภัย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
	7. การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย (ภัยธรรมชาติ)
	ด้านความต้องการผู้รับบริการ

-สามารถช่วยเหลือประชาชน/เข้าฟื้นฟูบูรณะหลังเกิดภัยได้ตามที่ได้รับการร้องขอ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-มีกำลังพล และอุปกรณ์ พร้อมปฏิบัติในพื้นที่ เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัย
	การสื่อสารกับผู้รับบริการ
-โทรศัพท์/โทรสาร
-การสำรวจความต้องการ
-การสำรวจความพึงพอใจการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
-การประชุม/สัมมนา
-บันทึก/หนังสือ/เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง

	ผู้รับบริการ
หน่วยงานภายในฐานทัพเรือ
สัตหีบ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กองทัพเรือ

	8.การกำกับดูแลองค์กรที่ดี
	ด้านความต้องการผู้รับบริการ

-มีการกำหนดและการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-ระบบการทำงานเป็นไปตามแนวทางการกำกับดูแลองค์กรที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล
	การสื่อสารกับผู้รับบริการ
-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
-การประชุม/สัมมนา/บรรยาย
-บันทึก/หนังสือ/เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง
-ระบบสารสนเทศ และระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-โทรศัพท์/โทรสาร
-วิทยุติดต่อสื่อสาร และประสานการปฏิบัติ
-การประชุม/สัมมนา/บรรยาย
-บันทึก/หนังสือ/เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง
-ระบบสารสนเทศ และระบบอิเล็กทรอนิกส์


2. ความท้าทายต่อองค์กร 
ก. สภาพการแข่งขัน
(9) ORGANIZATION CHALLENGES 
- สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นเช่นใด (ตอบตามความเหมาะสม)
- ประเภทการแข่งขัน และจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด
- ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เป็นอย่างไร
	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	ประเด็นการแข่งขัน
	ผลการดำเนินการปัจจุบันเมื่อเปรียบกับคู่แข่ง
	ปัจจัยสำคัญที่ทำให้ประสบความสำเร็จ

	ภายในกองทัพเรือ
	หน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ
	ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเมื่อสิ้นปีงบประมาณ
	อยู่ระหว่างรอผลการเบิกจ่ายสิ้นปีงบประมาณ
	ความสำเร็จในการจัดซื้อจัดจ้าง  และเบิกจ่ายงบประมาณ

	ภายนอกกองทัพเรือ 
	- ไม่มี -
	- ไม่มี -
	- ไม่มี -
	- ไม่มี -


(10)
– ปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร
- ปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีผลต่อสภาพการแข่งขันขององค์กร คืออะไร
การจัดซื้อจัดจ้าง และเบิกจ่ายงบประมาณ
	ปัจจัยแต่ละด้าน
	สิ่งที่เปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพการแข่งขัน

	ปัจจัยภายใน
1. ความรวดเร็วในการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
2. ขีดความสามารถของกำลังพล
3. การกำหนดเป้าหมายและติดตามประเมินผล
	1.1 จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้าง แบบและประมาณการ
1.2 คุณลักษณะเฉพาะของรายการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.1 การเปลี่ยนแปลงกำลังพลที่ทำหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง
2.2 การให้ความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายงบประมาณ
3.1 การกำหนดวงรอบในการประเมินผล

	ปัจจัยภายนอก
1. การร้องเรียนของผู้ประกอบการที่เสียประโยชน์ หรือไม่ได้รับการคัดเลือก
	1.1 ความชัดเจนของคุณสมบัติผู้เสนอราคา และคุณลักษณะเฉพาะของรายการจัดซื้อจัดจ้าง


(11)
- ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันมีแหล่งข้อมูลที่ใดบ้าง
แหล่งข้อมูล การเบิกจ่ายงบประมาณ
-  สำนักงานปลัดบัญชีทหารเรือ
(12)

- ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และข้อมูลเชิงแข่งขันมีอะไรบ้าง 
	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูล
เชิงแข่งขัน
	ข้อจำกัดในการได้มาซึ่งข้อมูล

	ภายในกองทัพเรือ
	หน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ
	สำนักงานปลัดบัญชีทหารเรือ
	- ไม่มี -

	ภายนอกกองทัพเรือ 
	- ไม่มี -
	- ไม่มี -
	- ไม่มี -


ข.ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรคืออะไร
- ความท้าทายตามพันธกิจ
- ความท้าทายด้านปฏิบัติการ
- ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล
	ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
	สิ่งท้าทาย

	ด้านพันธกิจ
	- ทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด
- ท่าเรือ อู่ซ่อมเรือ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีอายุการใช้งานมานาน 

	ด้านปฏิบัติการ
	- การปรับลดขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน

	ด้านทรัพยากรบุคคล
	- การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กระบวนทัศน์ ลักษณะการทำงาน และแนวความคิดของบุคลากร ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร

- การบริหารจัดการกำลังพลให้มีจำนวนความเหมาะสมสอดคล้องกับภาระงาน
- การพัฒนาองค์ความรู้และการถ่ายทอดความรู้สำหรับกำลังพลตามภาระหน้าที่งานต่าง ๆ ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 


ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ
(14) 
- แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร  เพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีอย่างต่อเนื่องมีอะไรบ้าง

ใช้ระบบงานการควบคุมภายใน  โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยง  รวมถึงการปรับปรุงเพื่อลดขั้นตอนและเวลาในการดำเนินงาน กับใช้เทคโนโลยีและระบบงานสารสนเทศเป็นส่วนช่วยในการทำงาน  มีการกำหนดปฏิทินการทำงาน ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้องและสิ่งที่ต้องปฏิบัติ  ตั้งแต่ขั้นเริ่มการสำรวจกระบวนงานไปจนถึงขั้นพิจารณาทบทวนปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและได้ผลการดำเนินงานที่น่าพอใจ 
(15)

- ภายในองค์กรมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กร และมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร

1.
แนวทางในการเรียนรู้ขององค์กร


เป็นไปตามแนวทางที่กองทัพเรือได้กำหนดหลักสูตรที่กำลังพลจะต้องได้รับการศึกษาอบรม ใน 2 ลักษณะ คือ หลักสูตรเพื่อพัฒนากำลังพลตามชั้นยศ เช่น หลักสูตรพันจ่านักเรียน หลักสูตรโรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ และหลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ เป็นต้น กับ หลักสูตรเพื่อพัฒนากำลังพลสาขาอาชีพ เช่น หลักสูตรการบริหารงานอู่เรือ เป็นต้น ซึ่งจะทำให้กำลังพลได้รับการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองตามระดับการรับราชการที่สูงขึ้นสอดคล้องกับชั้นยศที่ได้รับ และสาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดี เพื่อให้กำลังพลทุกนายมีความรู้ความสามารถเป็นไปตามขีดสมรรถนะที่ตรงตามตำแหน่งงาน จึงมีแนวทางในการเรียนรู้เพิ่มเติม ดังนี้




1.1
ความรู้จากการศึกษา



1.1.1
กำหนดความรู้แต่ละหน่วยต้องการ



1.1.2
เสนอความรู้ที่ต้องการในรูปแบบหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อจัดทำโครงการศึกษา  อบรม ประชุม และสัมมนา ทั้งในหน่วย และนอกหน่วย หากเป็นเรื่องเฉพาะ แต่ละหน่วยงานสามารถจัดอบรมกันเองได้ตามขีดความสามารถ


1.2
ความรู้จากการฝึก



1.2.1
กำหนดความรู้แต่ละหน่วยต้องการ



1.2.2
เสนอความรู้ที่ต้องการในรูปแบบการฝึกต่าง ๆ เพื่อจัดทำแผนการฝึก หากเป็นเรื่องเฉพาะ แต่ละหน่วยงานสามารถจัดการฝึกกันเองได้ตามขีดความสามารถ


1.3
การเรียนรู้ด้วยตนเอง



1.3.1
จากการปฏิบัติงานจริง เมื่อได้รับตำแหน่งใหม่จะมีการถ่ายทอดความรู้ในขั้นตอนการรับ-ส่งหน้าที่  นอกจากนี้ในระหว่างปฏิบัติงานจะได้รับความรู้เพิ่มเติม ทั้งจากที่สามารถคิดเองเป็นองค์ความรู้ใหม่ หรือจากการสังเกต/แลกเปลี่ยนการเรียนรู้กับผู้ร่วมงาน



1.3.2
จากการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีขึ้น เช่น การค้นคว้าเพิ่มเติมจากหนังสือในห้องสมุด  การอ่านวารสาร  การสอบถามผู้รู้  การค้นหาจากระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

2.
การแลกเปลี่ยนความรู้


2.1
การจัดประชุม และสัมมนา เพื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ต่าง ๆ ทั้งที่ได้รับมาใหม่  ที่กำลังจะหมดไปตามวาระการโยกย้าย/การเกษียณอายุ และที่ต้องการปรับพื้นฐานใหม่ เนื่องจากใช้มาเป็นเวลานาน เป็นต้น


2.2
การเผยแพร่ความรู้ทั้งจากส่วนราชการและบุคคล ผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ  เว็บไซต์ และวารสารต่าง ๆ รวมทั้งการบริการทางวิชาการสู่สังคมของสถานศึกษาในสังกัด ซึ่งจะสามารถนำความรู้บางส่วนจากภายนอกเหล่านั้นมาแลกเปลี่ยนในองค์กรได้อีก 


2.3
การแลกเปลี่ยนความรู้ในขณะการฝึกหรือการปฏิบัติงานจริง  ส่วนใหญ่จะเป็นความรู้ที่เป็นทักษะที่จะแลกเปลี่ยนควบคู่ไปในการระหว่างฝึกหรือการปฏิบัติงาน 


2.4 
การจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของหน่วยขึ้นตรงฐานทัพเรือสัตหีบ
---------------------------------------------------



รายงานผลการจัดทำ


ลักษณะสำคัญขององค์กร


ของ ฐานทัพเรือสัตหีบ
































































































































































































































































































































